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Kortaste vagen fran datorn till Sveriges familjer
gar via Norge och Posten Logistik.

Varfér heter det distanshandel? Narmare till en ny dator,

dammsugare eller robothund har det aldrig varit. En
bestallning till Komplett.se pa formiddagen levereras

redan dagen darpa om kunden inte bor valdigt olandigt

till. Men inte ens till fjdlltoppen eller yttersta skéret tar

det langre tid &n tre arbetsdagar. Komplett.se tar emot

600-700 bestéllningar per dygn, sju dagar i veckan,
aret om.

Vad ar da framgangsfaktorerna for Komplett.se
och deras nathandel? En faktor &r att kostnader och
darmed aven priserna kan hallas nere tack vare stor-
skalighet med centrallager i Norge. En minst lika viktig
ingrediens ar de sékra leveranser som garanteras av

oss pa Posten Logistik och vart dotterbolag norska
Tollpost. Komplett.se har affdrssystem som hanterar
kundernas bestéllningar, via dessa landar varje order
som plocklista pa lagret i Norge. Vara lastbilar tar
varorna 6ver gransen till Orebro och vi hanterar all
fortullining och pappersexcersis. Darifran distribuerar
vi sedan varje kolli &nda fram till mottagarens dorr,
eller aviserat via SMS att hdmta hos ndrmaste post-
ombud. Redan dagen efter bestallning har familjens
nya kelgris kommit till sitt nya hem.

Vill du ocksé effektivisera din logistik?
Ring Posten Logistik p4 020-33 33 10.
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Konjunkturen rubbar inte
logistikbranschens tillviixt

”Dollarraset lyfter paketbranschen” 16d en rubrik i en bransch-
tidning nyligen.

Hur kan det komma sig?

Jo, det 1aga dollarpriset gor att svenskar och andra européer
passar pd att nidthandla billiga prylar frin USA och andra linder
som prisséitter konsumtionsvaror i dollar. Av det blir ménga och
ldngviga paket.

Medan de delar av exportindustrin som séljer till USA vandas
over finans- och bostadskrisen dér, sa blir paketen allt fler. For de
stora expressbolagen, vars huvudaffir dr paket, 6kade volymerna
med ndrmare 20 % forra aret och 6kningen tycks bli &nnu storre i
ar.

Aven ett foretag som Posten, som #r marknadsledande pa paket
i Sverige, lever hogt pd de véxande paketvolymerna, nu nir
nidthandeln verkar ha kommit loss pa allvar.

Handeln pé nitet fortsétter att vixa kraftigt. De storsta
vinnarna ir nischaktorer inom omriden som blommor, kontaktlin-
ser och blackpatroner.”Hemelektronik, bocker, musik och klader
ar storsdljarna pé nitet.

I denna kategori finns foretag som Interflora, Lensway och Ink
Club. Gemensamt &r att produkterna dr mycket standardiserade,
man vet exakt vad man far och att de &r l4tta att distribuera.
Interflora har redan frén start lagt mycket krut pa logistiken for sin
distanshandel.

Den senaste e-barometern frdn HUI och Posten visar att
detaljhandeln 6ver internet 6kade med 20 procent under tredje
kvartalet.

De svenska e-handelsforetagens forsiljning steg med

20,3 procent. Tillvdxten dr ungefir tre gdnger sa stor som i
traditionell detaljhandel. E-handeln fortsétter séledes att vinna
mark.

Framtidsutsikterna ser ocksa goda ut. Av de 300 tillfragade fore-
tagen bedomer 71 procent att forséljningen kommer att 6ka under
det ndrmaste halvéret. E-handelns totala varuforséljning beridknas
hamna pa ca 14,7 miljarder i ar och ddrmed utgora cirka 3 procent
av forsiljningen i den totala detaljhandeln. Bocker dr fortfarande
den vanligaste e-handelsprodukten.

Men av undersokningen framgér ocksa att féretagen upplever
en allt starkare konkurrens pa nétet. Eftersom logistiken &r central
for en vil fungerande niathandel, dr det inte sé& konstigt att alltfler
logistikaktorer siktar in sig pé att véssa den.

En annan trend 4r att alltfler av de nya e-handelsforetagen
inom t ex mode, kosmetika, bocker, musik och annat numera
sjalvklart inser logistikens betydelse men ocksa lika sjalvklart later
proffs skota bédde orderhantering, lager och distribution. Det kallas
tredjepartslogistik och den branschen stér i fokus i det hdr numret.

Det &r virldshandelns tillvixt som ytterst driver logistikbran-
schens tillvixt. P4 den bristfélliga statistik som finns har vi tidigare
uppskattat att antalet sysselsatta inom vad vi kan kalla logistik och
supply inom industri, handel, sj6fart, transporter och lagerhante-
ring 4r mer &n 100 000 ménniskor bara i Sverige.

Virldskonjunkturen ma fortsitta pa hogvarv, plana ut eller
varva ner. Konjukturen rubbar inte logistikbranschens tillvixt.

Gosta Hultén, Chefredaktor

Intelligent Logistik dr det oberoende magasinet om inkop, logistik, produktion och afférer.
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intervju

"Det gar alltid att sénka kostnaden

— Min erfarenhet ar att det alltid gar att sénka kostnaden i vardekedjan med
30 %. Men da maste man anvanda alla verktyg, vara uthallig, vdga omproéva
gamla sanningar och slakta heliga kor, menar Sven-Olof Kulldorf, som varit
bade globalt inképsansvarig i IKEA och ansvarig for ICAs inkop.

AV GOSTA HULTEN

Sven-Olof Kulldorf &r en inkopsstrateg
med en ganska unik bakgrund.

Han har en lang tid inom IKEA, sist
som chef for IKEAs globala inkop och tre
ar med ansvar for ICAs inkop.

Viér intervju borjar pa hostens Logistik-
dagar i Norrkoping och fortsitter ett par
veckor senare pa Sonats huvudkontor i
centrala Stockholm.

Sven-Olof Kulldorf jobbar idag med en
bukett av uppdrag; investeringar, styrelse-
uppdrag och radgivning till foretagsled-
ningar.

En av hans investeringar giller Sonat,
ddr han ocksa ar styrelsemedlem.

Om det séger han:

— Foretag ska fokusera pa det de dr
riktigt bra pa och outsourca det dvriga till
fullblodsproffs. Sonat &r fullblodsproffs pa
logistik.

Erfarenheter fran IKEA

Med 27 ar inom IKEA, varav de nio aren
fran 1995 till 2004, som globalt inkdpsan-
svarig, hade Sven-Olof Kulldorf ansvar
for 2500 anstéllda och 100 specialister
inom IKEAs inkopsorganisation, med 43
inkopskontor i hela vérlden.

— Var styrka byggde pé kombinationen
kunskap och volym, sdger Sven-Olof
Kulldorf.

Att jobba langsiktigt med leverantorer-
na var viktigt.

— Vért arbete mellan 1995 och 2004
innebar 3540 % lagre inkopspriser, vilket
ledde till kraftigt sédnkta priser till IKEAs
kunder.

Det lyckades tack vare en rad delstrate-
gier, som partnerskap for att skapa
optimala forutsittningar bl.a. i form av
volym, att titta pa leverantorernas inkop
och att jobba smartare tillsammans.

- IKEA vill vara virldens bésta kopare
genom att skapa optimala forutsittningar
for leverantoren att producera kostnadsef-
fektivt.

Bara en litet exempel:

I mobelindustri uppstar det alltid
mycket spillbitar.

— Darfor forsokte vi utveckla nya
produkter dir det gick att anvénda sédgade
spillbitar.

Avtal kan gérna vara langa — i IKEAs
fall som regel 3—4 &r och ibland &dnda upp
till 7 ar.

Men lénga avtal fér inte vara detsamma
som insomnade relationer.

— Det finns alldeles for ménga insom-
nade relationer. Konkurrensstrategin
behovs for att inte ”somna in” i partnerska-
pet, utan att verkligen sékra att alla hela
tiden utvecklar affiren.

— Det ar alltid partnerskap som skapar
de stora forbéttringarna. Men konkurren-
sen dr bra for att alla ska sta pé ta.

Gar alltid att sianka med 30 %

— Modernt inkop handlar om att ga frén
prutning till optimering av hela vardeked-
jan.

Huvudsittet dr att hitta leverantorer
med rétt kostnadsforutsattningar, ratt
attityd och att arbeta i ett langsiktigt
partnerskap med dem och dédrigenom driva

Det ar alltid partnerskap som skapar
de stora forbattringarna. Men kon-
kurrensen ar bra for att alla ska sta pata’”

— Leverantorer forsoker alltid hoja priset. Samtidigt
okar konkurrensen pa marknaden, vilket leder till
behov att sénka priset till kund. For att klara av det
maste inképande foretag ta initiativet i vardekedijan,
sager Sven Olof Kulldorf.

ut 3-6 % av kostnaderna arligen.

— Man maste ha leverantorer som tjdnar
pengar och kan utvecklas. En krdavande
kund garanterar att man inte blir utkonkur-
rerad.

Man maste soka leverantorer med rétt
attityd, menar han.

— Ett fotbollslag blir inte framgangsrikt
med en trénare som inte dr krédvande
speciellt om man vill spela internationellt.
Vill man spela i Champions Leage méste
man ha en trénare som stéller krav. Vill
man inte trédna s hart far man spelaien
lagre division.

— 60-70 procent av leverantorens
kostnader &r ink6p. Det finns ofta en vildig
potential att sinka kostnader dér.

Volymeffekten dr néstan alltid storre dn
man tror.

Leverantorer vill alltid prata upp priset.
Samtidigt 6kar konkurrensen pa markna-
den, vilket leder till behov att sdnka priset
till slutkund.

— For att klara det maste inkopande
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| vardekedjan med 30 %"

IKEA vill vara varldens basta kopare pa
att skapa optimala forutsattningar for
leverantoren att producera kostnadseffektivt”

foretag ta initiativet i virdekedjan. For den
som sitter i forarsitet bestimmer utveck-
lingen i vardekedjan och hur vinsten ska
fordelas.

— Det gar néstan alltid att sinka
kostnaden i en viardekedja med 30 %. Men
da& méste man anvénda alla verktyg, vara
uthallig, vdga omprova gamla sanningar
och slakta heliga kor, menar Sven-Olof
Kulldorf.

Att arbeta med ink6p ar for Sven-Olof
Kulldorf detsamma som att ldra sig hela sin
virdekedja.

— Ska man jobba med kott eller kyckling,
maste man léra sig just den virdekedjan.

— Inkopare behover ocksa lédra sig av
marknadsmanniskor att sélja in koncept.
Jag dr ofta forvanad over att stora foretag
investerar s lite i inkopskompetens.

— Manga stora leverantorer kan t ex mer
om konsumenternas verkliga varuméarkes-
preferenser 4n vad detaljhandeln kan.

Det finns ménga produkter och bran-
scher dir priskonkurrensen inte fungerar.

Det ar viktigt att dela information om
karteller och det ar viktigt att bryta upp
dem, anser han.

— Wellpapp ir en typisk industribransch
dér priskonkurrensen inte fungerar bra.
Ibland handlar det om att skapa nya
kapaciteter eller hitta leverantorer utanfor
den priméra marknaden.

— Om en leverantor gjorde en prisok-
ning som inte var korrekt, tog IKEA in
offerter frén andra leverantorer.

Prisoffensiv fran ICA

2004 valde Sven-Olof Kulldorf att byta
bransch, frdn mobler och inredning till
dagligvarujatten ICA. Dér blev han vice
VD med ansvar bl a for inkop och chef for
ca 200 anstéllda inom inkop.

Tillsammans med dem och ICAs ledning
utvecklades under hans tid Sourcing Stra-
tegy 2010.
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I mars 2005 startade ICA en
prisoffensiv genom att sinka en
rad priser till konsumenter-
na. Det finansierades i
huvudsak av sénkta
leverantorspriser.

— Sedan dess har
ICA i princip varje
manad haft 6kande marknads-
andelar.

— Huvudsyftet var att sédnka priserna till
konsument genom bl.a. ett professionellare
inkopsarbete. Att anvianda framgangsfakto-
rerna frdn andra branscher. Att ldra sig
viardkedjan, arbeta i transparanta, langsik-
tiga partnerskap och att optimera vérde-
kedjor.

Ménga av de stora, globala leveranto-
rerna ville inte arbeta pé det sittet.

— Da fick vi istéllet utveckla ett mer
sofistikerat forhandlingssétt, med att t ex
Oka respektive minska volymerna, bero-
ende pa om leverantoren ville forbattra
eller forsdmra inkopsvillkoren for ICA.

Det kan kanske ocksa beskrivas som att
ta makten 6ver butikshyllorna frén stora
leverantorer och varumérkesigare.

Guilettes rakprodukter dr extremt hogt
prissatta. Nér de sega prisforhandlingarna
till slut strandade, dkte Guilette ut fran
ICAs hyllor. Samma vig gick glassjitten
GBs produkter. Kunder gnydde men
glomde kanske att de i lingden skulle tjédna
pé den tuffare inkopspolicyn.

"Vanligt knep att prata upp priser”

Det spekulerades réatt mycket om varfor
Sven-Olof Kulldorf limnade ICA i véras.

Sjélv sdger han:

— Nar det géller varfor jag lamnade ICA
och uttalanden fran anonyma kéillor i
Dagens Industri i varas, sa valde vi att inte
kommentera den typen av spekulationer.
Jag vill inte heller gora det nu. Men det
stimde inte alls vad som stod i DI.

— Naturligt-
vis skapar man krafter och
motkrafter ndr man jobbar med
forandringar. Min uppgift var att skapa
stora forandringar. For att gora detta maste
man omprova gamla sanningar och slakta
en och annan helig ko.

— Mycket av det arbetet som jag startade
upp fortsitter nu pd ICA under begreppet
”Next generation sourcing”.

Framtiden kommer troligtvis att
innebdira ldgre priser pd ménga varor.

— Konkurrensen péd marknaden ar
stenhérd. Det enda vi vet om framtiden ar
att den kommer att bli tuffare. Om man
inte dr 1 prestigesegmentet som BMW eller
Dior giller det att skapa “exellent value
for money.” Det gér man genom att
effektivisera hela viardkedjan. De effekti-
vaste virdekedjorna vinner.

— En liten reflektion: Alla leverantorer
jag har mott vill hoja priset. Det vanligaste
knepet dr att prata upp olika kostnadskom-
ponenter, oftast ramaterial. Det senaste
halvaret har det varit mycket och bred
information i media om behovet av 6kade
priser pa mat. Det &r ingen tillfallighet och
resultatet kommer att vara 6kade livsmed-
elspriser for konsumenterna och hogre
inflation.

— Men det finns en oerhord potential att
plocka ut onddiga kostnader, som skulle
gynna alla inblandade. Bonderna skulle
kunna bli mer I6nsamma och konsument-
priserna skulle kunna gé ner.
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" Vi1 ska vaxa i Norden
bade organiskt
och genom kop”™

Kontinentala konkurrenter ma ha varldserévrarambitioner, men Henrik Hojs-
gaard — ny VD for den nyligen bolagiserade logistikjatten Posten Logistik AB
— ar overtygad om att Norden ar och forblir den naturliga hemmamarknaden.

AV GOSTA HULTEN

I Posten Logistik AB finns from 1/11 &r
Postens logistiklosningar samlade — tjénster
som pall, paket, express, tredjepartslogistik
och systemtransporter. Paket och pall dr
basen i verksamheten. Men dven inom
tredjepartslogistik 4r man en stor leveran-
tor.

Ja, Posten Logistik ér i sjdlva verket en
av de storsta logistikaktorerna i landet —
den allra storsta om man riknar in brev,
eller Posten Meddelanden AB, som det nu
kallas.

Men Posten Logistiks samlade organisa-
tion dr samtidigt svaroverskadlig och flera
av de olika dotterbolagen &r tamligen
okénda for en storre publik.

Postékeriet ar t ex till antalet fordon,
Sveriges storsta akeri, med cirka 2 500
fordon och 3 400 anstéllda.

Posten Express PEX star for snabb-
transporter.

Integrerade helhetsléosningar

HIT, som uttyds Hultbergs Inrikes Trans-
porter, kompletterar tjdnsteutbudet med
integrerade helhetslosningar och finns,
forutom i Norden, dven i Tyskland och
Holland.

Det internationella nitverket heter
DPD och har ocksa sin bas i Tyskland. Det
ar ett natverk av franchisetagare med ca
470 terminaler i 30 europeiska lander och
erbjuder ett brett utbud av logistiktjénster.
Posten ir franchisetagare i Sverige, Norge,
Danmark och Finland.

Posten Sjukvardslogistik AB &r grossist
och tredjepartsoperator med bas i Givle
och med verksamhet dven i Vistsverige.
Det &dgs av Posten sedan 2001 och erbjuder
logistik- och e-handel, frimst for offentlig
sektor.

Henrik Hojsgaard kom som ny VD till

8

Posten Logistik AB i augusti, i ett skede da
Posten visar allt béttre resultat och dé
uppdelningen i ett separat bolag for
Postens hela logistik var klara och man
vént forluster till vixande rekordvinster.
Kénde han att han kom till dukat ett bord ?

—Ja, jag kom verkligen till ett foretag
som pa tre r hade vént pa ett fantastiskt
sétt, under Erik Olsson ledning.

— Men nu maste vi ta nésta steg. Trots att
viju dr den tredje eller fjarde storsta
logistikaktoren, dr vi, som du séger,
fortfarande for osynliga och okidnda. Vi
maste positionera oss tydligare én hittills,
som en stark, synlig och sammanhéllen
nordisk logistikpartner och med ett namn
och en logga man kan samlas under.

Nér den nya loggan och namnet
lanseras, vill Henrik Hojsgaard inte spika,
men att det blir under nésta ar dr vil ingen
djdrv gissning.

"Vi ska véaxa i Norden”

Kontinentala konkurrenter har uppenbara
varldserdvrarambitioner, men Henrik
Hojsgaard understryker att Norden dr och
forblir hemmamarknaden for Posten
Logistik AB.

Som dansk personifierar Henrik
Hojsgaard sjélv den nordiska profilen, han
har arbetat inom shipping och logistik i tre
av de nordiska landerna.

—Att Norden dr en gemensam marknad
ar inget vi har hittat pa. Alltfler bade
svenska och utlindska kunder ser ju
Norden som en enda marknad och de
efterfragar gransoverskridande 16sningar
hér, sdger han.

Alla de nordiska postala organisationer-
na verkar ha ocksé de riktat in sig pa
Norden som sin hemmamarknad. Danska
och norska Posten dger PNL och finska

—

- Var ambition ar att véxa inom systemtransporter
och tredjepartslogistik. Eftersom vi redan ar sa starka
i Sverige, ar det naturligt att vi tar stérre marknadsan-
delar i dvriga nordiska lander, sager Henrik Hojsgaard,
ny VD for Posten Logistik AB.

Posti har nyligen kopt in sig i Sverige och
okat sin nirvaro hir. Ar det inte risk att det
blir trangt pa den nordiska marknaden, nér
alla nordiska postala foretag siktar in sig pa
just den?

- Nej, det tror jag inte. Dels sa véxer den
nordiska marknaden stadigt, dels har vi en
fantastisk infrastruktur for paket och nér
dagligen 900 000 foretag och 4,5 miljoner
hushall. Nu stiarker vi ocksa var organisa-
tion 1 Danmark, genom att vi virvat en
toppkraft frdn TNT som ny VD.

— Vara kundundersokningar visar ocksa
att tillvaxtmojligheterna dr mycket goda,
bade inom B2B och B2C. En tydlig trend &r
att stora, framgangsrika foretag, som Clas
Ohlson, IKEA och Netonnet vill ha flera
sélj- och logistikkanaler, bdde butiker,
postorder och internet och det tycker jag ar
spannande.

Fler foretagskunder

Men den allra storsta delen av Posten
Logistiks verksamhet vinder sig till
foretagskunder genom en unikt bred palett
av tjanster.

— Det dr ocksé framst hér vi ska véixa
och ta marknadsandelar, bade organiskt
och genom kop. Det senaste &dr kopet av
finska Soumen Logistikkatalo, som dr en
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skicklig tredjepartslogistiker. Genom deras
verksamhet kan vi nu komma in ocksé i
Baltikum och Ryssland.

— Vi har en ambition att véixa inom
systemtransporter och tredjepartslogistik.
Eftersom vi redan &r sé starka i Sverige ar
det naturligt att vi vill ta storre marknads-
andelar i 6vriga nordiska ldnder.

Avreglering for el

DPD ir dock ett europeiskt natverk. Du
har sjilv arbetat med logistik i Hongkong.
Ser du inte ett behov att ni ska finnas pa
den kinesiska marknaden ?

—Kina &r viktigt, vi foljer utvecklingen
noga och det dr oerhort viktigt att kunna
folja kunderna och hjidlpa dem med import
och export till Norden.

— Den svenska postmarknaden var forst
i Europa att avregleras. Darfor dr vi
ovanligt vil forberedda infor den avregle-
ring som aviserats inom EU och som nu
skjutits upp till 2011.

— Avregleringen &r avklarad hir och
inget som vi fruktar eller oroar oss 6ver.

De stora postorganisationerna i Europa,

t ex i Tyskland, Frankrike och Holland har
agerat mycket aktivt for att kopa pa sig och
fa kontroll dver stora internationella
transportforetag och integratorer.

I Tyskland och Holland har det skett med
skattepengar. I Sverige har Posten inte
gjort ndgra sddana riktigt stora kop.

Ser du det som en nackdel i den
europeiska konkurrensen ?

— Nej, jag ser det inte sd. Vi dr en oerhort
stark konstellation och vi ingar i starka
natverk. Vi har HIT, med en ny hub i
Hamburg och nérvaro ocksa i Holland och
vi 4r med i DPD och via dem nér ett paket
hela Europa pé en dag.

Borsen inte aktuell

Flera av era ndarmaste konkurrenter dr
borsbolag med allt vad det innebér. Posten
ar bolagiserad, men heldgt av staten. Flera
stora statliga bolag ska nu siljas ut, dven
om det i vissa fall &r omstritt. Skulle ni vilja
finnas pa borsen?

Henrik Hojsgaard smaskrattar lite over
fragan och siger.

— Vi har haft var dgarbild 1 371 ar och jag

intervju

har inte sett de som nagot hinder for att vi
ska kunna hjélpa var kunder med affarskri-
tiska logistiklosningar for 6kad affarsnytta
och samtidigt tjana pengar sjilva.

Flera av de storsta svenska foretagen,
som H&M och Nordea, leds nu av danskar.

Ar det en tillfillighet?

—Ja, att det 4r sd nu tror jag 4r en
tillfallighet, men Norden har mycket
gemensamt och i ett alltmer internationellt
ndringsliv dr det naturligt att foretagsledare
ocksa blir mer internationella.

POSTEN LOGISTIK | NORDEN
DANMARK: DPD, HIT Danmark

FINLAND: DPD, HIT Finland, SalTrans, Soumen
Logistikkatalo

NORGE: DPD, HIT Norge, Tollpost Globe
SVERIGE: DPD, Hultberg Inrikes Transporter HIT,

Posten Express PEX, PCC Posten Cargo Center,
Posten Sjukvardslogistik, Postakeriet
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med samma behov.

Supply Chain Consulting
Mobile Equipment
Warehouse Automation
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Skapa mervarde med
vart varldsledande WMS

Vi gor ditt foretag mer 16nsamt och konkurrenskraftigt
genom logistik. Det har vi redan gjort f6r nagra av
viirldens ledande industri- och grossistleverantérer som
hanterar miljontals artiklar varje dag. Vare sig du ska
inf6ra nya former av EDI, vill forbittra den orderdrivna
lagerpafyllningen eller behover ett integrerat stod for
godshantering, har vi sikert redan hjilpt ett annat foretag

Vi fokuserar pd att hjalpa dig skapa mervérde varje dag.
Las mer pd www.consafelogistics.com om hur vart
engagemang kan hjalpa dig.

Consafe Logistics

Our business, your advantage



- Vi har haft en tillvaxt i Sverige pa 30 % mellan 2004 och 2006, sager Jan Frenne, VD och Anders Larsson, forsaljningschef, DSV Solution AB.

DSV Solutions laddar om
efter stark tillvaxt i Sverige

Alla de stora aktérerna vaxer inom
tredjepartslogistik. Det géller ocksa
danskagda DSV.

DSV Solutions AB har pa kort tid
etablerat sig som en av Sveriges
ledande aktorer. Styrkan finns framst
i detaljhandelslogistik, men en
vaxande del ar bygglogistik.

AV LENA SONNE

DSV Solution AB ér framst traditionell
tredjepartslogistikaktor, d v s med lagring
och distribution som huvuddelen av
tjansteomfinget. Omséttningen pa 500
miljoner SEK utgér ca 10-15 % av DSVs
totala inom tredjepartslogistik. Under 2006
byggdes anldggningarna i Bords och
Norrkoping ut och en ytterligare utbygg-
nad &r pa ging i Borés. Tillsammans med
systerbolaget DSV Road planeras ocksa en
storre utbyggnad i Skane.

10

Fordelningen av DSV Solutions
verksamhet i Norden foljer ungefir
befolkningsférdelningen. Moderlandet
Danmark och Sverige har ungefér lika
andelar.

— Sammanslagningen forra aret av
DFDS Transport och Frans Maas, ett av de
storsta transportforetagen pé kontinenten,
gjorde det mojligt att expandera, forklarar
Jan Frenne, VD.

— Deras tillgdng var en uppbyggd
infrastruktur med lager runt om i Europa
och kompetens inom industriell logistik.
DFDS Transport i Norden bidrog med en
vil utvecklad konsumentlogistik. Vi
kompletterar varandra vildigt bra, bdde
vad giller kundsegment och geografi. Det
ger utrymme for nya upplédgg och investe-
ringar.

— Genom Frans Maas fick vi insteg i
manga nya branscher.

Ett logistikuppdrag som ar sérskilt
intressant dr det joint venture som DSV nu

har med Volvofabriken i Gent och dér
DSV ansvarar for styrning av sekvensleve-
ranser till produktionen. I mars i r
presenterades det senaste avtalet med
Volvo, som innebér att DSV investerar runt
300 miljoner SEK i anldggningen och
sysselsitter 300 personer.

Nytt projekt at JM
DSV Solutions arbetar inom huvudseg-
menten tekniklogistik, konsumentlogistik
och tilldggstjanster. Man vinder sig till
branscher som reservdelshantering och
maskinleveranser, dagligvaror, konsument-
elektronik, sport och konfektion och
erbjuder tilldggstjédnster inom inleveranser
och importadministration, ordermottag-
ning, stock management, lagerhallning,
crossdocking, ompackning, bygga display-
pallar, prismérkning, funktionskontroll och
s.k. kitting.

Det man kallar tekniklogistik géller
framst kopieringsmaskiner, skrivare och
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reservdelar och tilldggstjanster till detta,
dér exempelvis slutmontering av ventila-
tionsanldggningar och anpassade projektle-
veranser av installationsmateriel dr en del
av tjansterna man utfor.

En intressant inbrytning har DSV gjort
inom reservdelshantering for bilar, dir
Renault inom kort flyttar in hela sitt
nordiska lager hos DSV i Borés.

— Vi sysslar mycket med installation och
star dven for mycket av planeringen.
Numera é&r vi aktiva inom ett brett spek-
trum och véxer inom for oss nya branscher
som byggmateriallogistik. Trenden &r att vi
far ett storre djup och atar oss uppdrag ét
kundens kund.

—I ett nytt logistikavtal med JM AB ska
DSV Solution i Jérfalla forse fyra byggar-
betsplatser med tidsstyrda leveranser av
byggmaterial och svara for materialhante-
ring och avrop fran JM:s leverantorer i ett
spannande pilotprojekt.

Vad utmérker DSV som tredjepartsak-
tor, undrar vi ?

— Det som kédnnetecknar DSV idr
enkelhet i dialogen med kunderna och att
vi kommer snabbt till beslut, menar Anders
Larsson och Jan Frenne, som bigge har
erfarenhet frdn andra aktorer inom
branschen.

Pa fem platser i Sverige

DSV bedriver idag tredjepartslogistik pa
fem platser i Sverige; i Jarfilla, Borés,
Goteborg, Helsingborg och Norrkoping.

— Vi har delat upp lagren i segment med
liknande kunder tillsammans. Mycket
teknik och byggmateriel i Jarfalla, mycket
detaljhandel i Helsingborg, dagligvaror i
Norrkoping och framst sport och fritid i
Borés.

— Genom att vi hanterar kunder som har
liknande gods och floden i samma system,
nar vi skalfordelar.

— Vi har ménga stora kunder i straket
Norrkoping-Stockholm. Vi har t ex
driftansvar och 150 anstillda i Stadiums
nya centrallager i Norrkoping, beréttar Jan
Frenne.

Losningarna bygger pa gemensamma
koncept, men anpassas till varje kunds
individuella behov. Man har numera
alltmer specialutbildad personal for olika
tillaggstjanster.

— Behovet av skrdddarsydda tjanster
som utformas efter den enskilda kundens
behov vixer. Trenden 4r att vi far ett storre
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| DSVs anlaggning, i Jarfalla nordvast om Stockholm, hanteras framst teknik- och byggprodukter.

djup och atar oss uppdrag ocksa at kundens
kund, sidger Jan Frenne.

Alltmer foradling

I'lagret pa 15 000 kvm i Jérfélla hanteras
mycket bygg- och teknikdetaljer, allt fran
slangklammor till jarnvidgsmaterial och
maskinreservdelar.

— Har finns ocksa ett servicecenter dar vi
kan utfoéra mjuk- och hardvaruinstallatio-
ner och @ven skota reparationer och
renoveringar av kopieringsmaskiner. Vi
monterar, installerar och konfigurerar
ocksé kopieringsmaskiner.

— Vi maste alltid anpassa oss efter
kunden och har bade dedikerade, kund-
unika och integrerade fleranviandarlosning-
ar.

Vid manga tillfdllen finns det behov av
olika former av foradling fore och under
leverans, t.ex. i form av montage, ompack-
ning eller konfigurering fore installation.

— Vi atar oss dven andra mervérdestjins-
ter som att montera fliktsystem, installera
ComHems TV-boxar eller att ta hand om
returlogistik .

I lagret stér stora kopieringsapparater
som ska tillbaka till Holland i retur.

Viktigt att finnas i Stor-Stockholm?

Om man ser pa var DSVs tredjepartslogis-
tik lokaliserats, Overvéger de storre
stdderna.

Maste tredjepartslogistik ligga i
storstdader?

— Nej. For véra kunder &r det viktigt att
vara tidsmaéssigt ndra huvuddelen av

marknaden, men det dr ocksa dyrt att vara i
Stockholm. Sé beskriver Anders Larsson
balansgangen.

—Men vi dr ingen volymaktor i Stock-
holm.

Vilka logistikldgen foredrar ni om ni far
vilja?

— For oss dr det viktigt att ligga ndra de
stora godsstraken i landet, for att kunna
erbjuda olika transportlosningar och att
hitta kombinationslosningar.

Men kundernas krav pa flexibla
l1osningar gor att det ofta blir lastbil.

— Kostnadsaspekten viger tyngst,
konstaterar Anders Larsson, nér vi
kommer in pa transportdrernas ansvar att
fa till miljovanligare transporter.

— Men det finns ett starkt miljomedve-
tande i koncernen.

SNABBVAXANDE DANSK

DSV, som star for De Sammensluttede Vognma-
end — danska for akare — startade i liten skala sa
sent som 1976. Det &r Danmarks storsta land-
transportforetag. (Maersk ar storst till sjoss.)
DSV har sedan slutet av 1990-talet vaxt starkt
genom forvarv och fusioner. Man finns idag i 6ver
50 lander i Europa, Nordamerika och Ostasien
och nar via natverk ca 100 lander och har 20 000
anstallda. Omsattningen ar 6ver 45 miljarder SEK.

Koncernen DSV har tre divisioner Road, Air&Sea
och Solutions.

Tredjepartslogistiken i DSV Solutions, har ca 3 100
anstallda och 6 miljarder i omséattning.
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tredejepartslogistik

Konkurrenter har TPL under samma tak

— Tredjepartslogistiken vaxer, och det
blir allt vanligare att ndgon annan
skoter lagerfunktionen, sager Cen-
neth Cedergren pa Nyce Solutions
AB, som skaffat sig en god dverblick
av tredjepartslogistikens TPLs
utveckling i Sverige.

AV LENA SONNE

Det har blivit allt mindre viktigt att sjalv
dga sin lageranldggning. Fysisk distribution
och hantering skots bist av specialister.

Det vet inte minst de nya, snabbvixande
e-handelsforetagen, med stor natforsilj-
ning.

Flera foretags centrallager kan numera
ofta ligga under samma tak,jat om
konkurrenter kan lata skota sin tredje-
partslogistik fran samma distributionscen-
ter.

Filippa K, Vagabond, MQ och Linde-
bergs dr fyra modeforetag som alla finns
under DHLs paraply i Orebro.

Orsaken dr enkel. Att hantera liknande
produkter i samma system och floden, ger
skalfordelar for tredjepartslogistikern.

15 % fler aktorer pa ett ar.

Forra hosten publicerade Intelligent
Logistik den forsta kompletta listan 6ver
alla tredjepartslogistikforetag i Sverige.

Nér Cenneth Cedergren nu ett ar senare
gér igenom Intelligent Logistiks lista,
konstaterar han att ett antal nya aktorer
har kommit till sedan forra aret.

— En del ar rena tredjepartslogistiker.
Men det finns ocksa grénsfall. Aditro i
Borés arbetar bara med tredjepartslogistik
och dger varken lager eller bilar, medan t
ex Box Delivery i Jonkoping bade har
tredjepartslogistik och transporter.

Manga foretag pa listan redovisar inte
heller tredjepartslogistiken separat. Darfor
ar det svart att kartlagga branschen och
jamfora i detalj.

Trenden dr dock att tredjepartslogisti-
ken okar. Sedan forra dret har minst 12
aktorer tillkommit. Det betyder ca 10% fler
aktOrer pé ett ar.

Nyce Solution séljer affirs-, WMS- och
produktionssystem till manga tredjepartslo-
gistiker. Man vinder sig till foretag dar
afférssystem, séljkar, lager och statistik
fungerar i symbios.

12

Tredjepartslogistik ar en langsiktig relation dér flera funktioner ar inblandade, bagge parter ska vinna pa sam-

arbetet och ett externt féretag utfor tjansterna.

— De nya 6nskemalen kan gilla flera
varianter av tjinster: tid, lagerutrymme,
prismérkning, paketering, upptining av
kylvaror, hur varustatus ser ut i lagerhante-
ringen — d v s allt som hander i ett lager
och som varuédgaren behover ha reda pa.

Vad ingar i tredjepartslogistiken?

Det var outsourcing av logistik under
1980- och 90-talet som startade utveck-
lingen mot en vixande tredjepartslogistik.
En orsak ér att logistikfunktioner och
forsorjningskedjan har blivit en allt
starkare konkurrensfaktor. Trenden
borjade med att den operativa driften for
manga av distributionscentralerna och
centrallagren och distributionen till
butikerna lades ut pa tredjepartslogistiker.

Men vad dr dé tredjepartslogistik?

Tredjepartslogistik eller TPL eller 3PL
eller ”Contract Logistics” som det ibland
kallas, dr svart att avgrénsa.

”Lagerhotell” och "lagerservice”,
begrepp som fortfarande anvénds, dr
mojligen en enklare form av tredjepartslo-
gistik.

Négra viktiga forutsédttningar som
manga anser ska vara uppfyllda ar att det
ska vara en langsiktig relation mellan
parterna, att flera funktioner ska vara
inblandade, bigge parter ska vinna pé
samarbetet och ett externt foretag utfor
tjdnsten.

Fjardepartslogistik eller 4PL, ibland

kallade "Lead Logistics Provider” och
”Logistics Orchestrators, Supply Chain
Integrator, Logistics Control Tower,
Supply- eller Demand Chain Management
m fl begrepp, indikerar nésta steg i logistik-
utvecklingen. Fjardepartslogistik registre-
rades som varumirke av ddvarande Ander-
sen Consulting i slutet av 1990-talet, men
slog aldrig igenom. En fjirdepartslogistiker
kan skréddarsy en logistiklosning for kun-
den, utan att sjdlv ha ndgra transport- eller
lagerresurser. Det kan gilla processer som
avrop, styrning av lagernivaer att adminis-
trera order fran kundens kund och att
effektuera leveranser.

Logistiken ar inte ett problem

Cenneth Cedergren har stéllt ndgra nyckel-
fragor till kunderna:

— Om man ser pé svaren béade historiskt
och i nulédge, sa kan man pasti att alla tre

momenten fysisk forflyttning, informa-
tion och handelsavtal ingar och att vart och
ett dr av stor vikt.

Men vad ir di logistik?

Ar logistik ”en gren av féretagsadminis-
tration som sysslar med problem rorande
det totala materialflodet inom foretagets
verksamhetsomrade”, som Bonniers
Lexikon hévdar.

Enligt Svenska Akademiens Ordlista
2006 dr logistik ” Organisation av transpor-
ter el. varudistribution o dyl for foretag”.

— Det &r inte forvdnande att manien
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definition har med bendmningen "pro-
blem”, for det 4r manga &n idag som inte
inser att forbéttrad logistik ger okade
intékter, siger Cenneth Cedergren.

Nytt skede med e-handel

I praktiken har dock handels- och afférs-
min alltid insett vikten att 10sa logistiken.

— I véra trakter fanns knallen, den forsta
logistikern. Han kom med information, var
séljare och distribuerade sjilv varorna
direkt, pdpekar Cenneth Cedergren.

Hans efterfoljare “provryttaren” och
senare handelsresanden var bilburen och
kom med information, provkollektion och
tog upp bestillningen, eller gav i vissa fall
leverans direkt. Kunderna var nu butiker.

Med e-handeln &r tredjepartslogistiken
ater inne i ett nytt skede.

Att varorna ndr sina kunder snabbt,
enkelt och billigt dr nu ett prioriterat
konkurrensmedel.

Lagerstyrningssystem, WMS, forarlosa
truckar, roststyrning och avancerad
automation dr idag vanliga, i en alltmer
sofistikerade lagerhantering.

RFID, de intelligenta etiketterna, som

vet allt, ja kanske mer 4n vi egentligen vill,
ar ocksé pa vég ut i butikerna.
Redan i julhandeln finns troligen de

tredjepartslogistik

forsta stdllen med RFID-maérkta strump-
forpackningar i en stor sportkedjas butik i
Goteborg.

132 TPL-FORETAG | SVERIGE

Tredjepartslogistik ar en vaxande bransch, som
omsatter lagt raknat 5-7 miljarder SEK. Manga nya
foretag startas och manga képs upp. Manga bade
stérre och mindre foretag redovisar inte sin
tredjepartslogistik separat. Var tidigare enkat visar
ocksa att manga av de 132 foretagen har annan
huvudverksamhet.

Forra aret publicerade vi en lista pa 120 tredje-
parts-logistikforetag eller féretag som har nagon
del av sin verksamhet inom tredjepartslogistik. Vi
har funnit féljande nya tredjepartslogistikforetag,
men vi ar medvetna om att listan anda inte ar helt
komplett.

HAR AR DE 12 SOM TILLKOMMIT SEDAN FORRA ARET:

Birka Logistik, Stockholm

Furnera Logistik i Falun AB

Georg Skoogs Akeri AB, Angelholm
Goteborgs Fryshus AB.

Hastveda Atervinning AB, Hastveda
Scandinavian Supply Chain, Vaxjo

Simrishamns Fryshus AB

Skara Frys AB, Skara

Stargate Brand Group, Habo
Sydfrys AB, Morarp

Uti Logistik AB, Arlanda, Gbg, Malm&
Vastberga Akeri AB, Stockholm

LAS HELA LISTAN PA NASTA SIDA...

logiken.se

¥
in

Ser du mojligheten till extrapengar?

Varje dygn slukar atervinningsautomaterna 2 131 000 aluminiumburkar och 745 000 plast-
flaskor i Sverige. PartnerTech &r féretaget som tillverkar automaten, pa uppdrag av recyc-
lingindustrin.

PipeChain medverkar till att PartnerTechs tillverkningsprocess flyter smidigt och inte
binder pengar i onédan. Med var logistikldsning minskar vi administrationen och frigér
bundet kapital.

Du kan ocksa spara pengar. Ga in pa www.pipechain.com/sparapengar

PipeChain

automating the supply chain, link by link

PipeChain har Idng erfarenhet av supply chain, integration och logistik. Bland véra kunder finner du féretag av
varierande storlek, 6ver hela varlden. Exempel pa féretag som anvénder véra Iésningar &r Dynapac, Ericsson,
SCA, Tamro, Thule, Sandvik, Stadium och Volvo.

www.pipechain.com/sparapengar e info@pipechain.com
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Namn Omsitt milj Huvudkontor Anstéllda | Namn Omsitt milj Huvudkontor Anstillda
AA Logistik 550 Vara 60 Lagena distribution AB 270 Stockholm 170
AB Sky Transport Sweden 57 Goteborg 16 Lagerservice i Nassjo AB 32 Nassjo 25
Adlog AB 10 Goteborg 10 LBC Frakt i Varmland AB 290 Karlstad 25
Air Logistics AB 85 Helsingborg 25 LBC Sweden AB 600 Tibro 250
Akka frakt AB 180 Malmé 50 LBC Véargarda AB 15 Vargarda 10
Alltransport Norrkoping 120 Norrképing 45 Leman International Syst.Transp.AB 165 Helsingborg (Kph) 34
ALWEX Transport AB 690 Vaxjo 50 Liber distribution AB Stockholm 150
ASATransporter AB 65 Farsta 30 Ljungby Fjarrtransport AB 70 Ljungby 60
A-Service Logistik AB 8 Norrkoping 6 LogistikPalatset Boras AB 6 Boras 6
Bax Global Goteborg LTN Logistik AB Falkenberg

BDX Foretagen AB 1500 Luled 120 Maersk Sverige AB Goteborg 180
Begoma spedition AB 115 Malmo 14 Mahé Freight AB Stockholm

Bergman & Beving Services AB 180 Stockholm 210 (Lehmann Nordic A/C Kph) 28 Stockholm Arlanda 47
BEST Logistik 40 Stockholm 25 Malmé LBC AB 450 Malmé 25
Bjornange Logistik&Fastig.Serv. AB Soderhamn 14 Maserfrakt AB Borlange 38
Blondie Logistics AB 48 Kungsbacka 40 Mertz Transport AB Malmo

BM Transport AB Robert 180 Angelholm 70 MLT Uppsala 40
Box Delivery 578 Stockholm 1100 MTAB Transport & Spedition AB 100 Bromma 80
Brio Logistics AB Oshy 40 Netlogistic Transport Sweden AB 130 Ahus 12
Brunskog Lager AB Ljungby Network Logistics AB 20 Helsingborg
Budcompaniett AB Arsta 70 Nordic Gateway Distribution AB Nassjo

Borjes Packhus 10 Nybro 8 Narkefrakt AB 400 Orebro 35
CargoNordic Logistics Goteborg Ove Petterssons akeri AB Orebro 97
Caterpillar Logistics Services Huddinge Pan Nordic Logistics AB 1100 Stockholm 160
Claesson Transport AB 15 Jonkopinhg 15 Panalphina AB 500 MélIndal 208
CombiTrans Groupage SwedenAB 388 Varberg 216 Posten * Solna *
Dan Cargo AB 50 Goteborg 160 POSTPAC AB 70 Skurup 70
DSV Solutions AB 500 Jarfélla 300 Pro Logistics AB 26,8 Helsingborg 7
DGM Sverige 45 Karlstad 4 RNB Logistik AB Stockholm

DHL Exel Supply Chain * Stockholm * Rosengrens Lager & Distribution AB Goteborg 4
Distributions Center i Hallstavik AB 20 kr Hallstavik 24 SACT AB 150 Stockholm Arlanda 120
Edstrom Malmé AB, Simon 29 Malmé 18 Schenker Logistics 1360 Goteborg 682
EGL Eagle Global Logistics Stockholm Schianders Logistik AB Norrkoping, Norge
Ekdahls Akeri AB 250 Malmo 184 Servistik AB Linkoping

Ekero Lagret AB 11 Ekero 7 Sima Logistic AB Teckomatorp
EliaExpress i Halmstad AB 110 Halmstad 120 Skanlog AB 75 Eskilstuna 8
ENS Entertainm Network Scand. AB Boras Skoogs akeri AB 26 Angelholm 80
Envirotainer AB 194 Knivsta 45 Smalandslogistik AB 7 Nybro 5
European Cargo Carriers AV Goteborg Sonat AB 500 Stockholm 45
Exacta Logistik AB 15,5 Uppsala 14 Speed Cargo 600 Goteborg 50
Falkenbergs Terminal AB Falkenberg 35 Stella Transport AB Malmé

Fraktkedjan AB 400 Mélnlycke 75 Storex AB 15 Stockholm 14
Fraktservice AB Goteborg STS Logistik AB 38 Stockholm 8
Frigoscandia Distribution AB * Helsingborg * Swelog AB 12,5 Hisingskarra 5
Frode Laursen AB Vitten (Danmark) * Svensk Logistikanalys AB, SLA 15-20 Jonképing 5
Fryshuset Iskuben AB 50 Lidkoping/S-télie 35 SAAB 665 Sodertalje 69
GDL Transport AB 700 Helsingborg 106 Sorlins Forlag AB Aby, Norrkoping
Geologistics AB 600 Goteborg 150 T-Last AB * Trollhattan 20
GKF Frakt AB 370 Kristianstad 25 TNT Express 776 Upplands Vasby 400
GLC godslogistik 32 Goteborg 35 TNT Freight Management * Goteborg *
Gothenburg shipping logistics AB Tradimus Logistics 750 Danderyd 400
(Balttrans) 250-300 Goteborg 40 Trana Spedition AB Langhem Boras 4
Green Cargo AB * Solna * Transab 75 Jonkoping 25
GreenCarrier Scandinavia AB Helsingborg Transfargo 385 Malmo 130
Greenlog Network AB (B. Eklund Gr) Goteborg 230 Transportkonsultgruppen 145 Goteborg 50
Appelkvists fryseri AB Simrishamn 5 United Logistics Operations AB 160 Norrtélje 28
Hansar Logistics AB 100 Boras 23 UPS * Stockholm *
Hecksher Transport AB (Speed Cargo) Goteborg 50 Veddesta Distribution AB Stockholm 15
HIT Sverige 380 Skarholmen 100 VIDA LagerService AB 15 Norrkoping 2
In Time Logistics AB Goteborg Volvo Logistics 6000 Goteborg 650
JAB Logistic 50 Goteborg 35 VSD Logistics AB (4PL - norden) 170 Stockholm 26
Kuehne + Nagel AB 65 Stockholm 52(254)

* Sérredovisas ej
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inkop

Effektiv inkopsfunktion sparar tiodubbelt

Foretag med en effektiv inkdpsfunktion sparar dubbelt sa
mycket som de lagpresterande — och kostar dessutom
halften att driva, visar ny undersokning.

Skillnaden i resultat mellan de
bista och sdmsta inkopsavdel-
ningarna ar betydande visar en
farsk undersokning.

Foretag med en inkopsfunk-
tion som kan rankas bland de
bésta, "Maistarna pa Inkop”,
gOr avsevirt storre besparingar
och har betydligt ldgre kostna-
der dn foretag med ink6psfunk-
tioner pd medelniva eller 14g
niv4, enligt en ny undersokning
som presenteras av Accenture.

225 inkdpsansvariga

Den nya undersokningen
omfattade 225 inkopsansvariga
i hela virlden, dédribland
respondenter fran Sverige.
Accenture analyserade, utifran
sex kategorier, foretagens sétt
att hantera inkopsfunktioner
och kunde da urskilja tre
tydliga grupper: hég- medel och
lagpresterande. Hogpreste-
rande inkopsfunktioner fanns
pé 16 procent av de tillfrdgade
foretagen, medan foretag pa
medel och 14g niva stod for 67
respektive 17 procent.

De foretag som i undersok-
ningen betecknas som “hog-

- De flesta foretag undervérderar och
underoptimerar sina inkdpsfunktioner,
sager Per Segerberg.
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presterande” dstadkommer
besparingar motsvarande tio
ganger de operativa kostnader-
na for att driva sina inkops-
funktioner. De besparingar som
organisationer pa lag niva
astadkommer motsvarar
ddremot bara fyra ganger sina
inkopsfunktioners driftskostna-
der.
— Resultatet visar att en
tydlig strategi for inkopsfunk-
tionen med hogt satta mal och
en professionelism dr mycket
viktigt och bevisligen kostnads-
effektiv for alla organisationer,
sdger Per Segerberg, partner pa
Accenture Supply Chain
Management Practice.
Ytterligare analyser av de
faktorer som kdnnetecknar
hogpresterande inkopsforetag
visade att deras resultat
Overstiger genomsnittet i
undersokningen inom samtliga
sex processer och omraden nér
det géller ink6p:
¢ InkoOpsstrategi
¢ Upphandling och “category
management”

¢ Processen, fran orderldggning
till betalning

e Hantering av leverantors-
relationer

e Kompetens och organisation

e Utnyttjande av moderna IT
losningar

Saknar befogenheter

Undersokningen visar att
hogpresterande foretag, med
vil fungerande ink&psfunktio-
ner dr mer strategiska i sitt
synsitt, traffar gynnsamma
avtal med leverantorer och
behandlar dem som samarbets-
partners. De &r ocksé organise-
rade pé ett sddant sitt att de
kan fatta béttre och snabbare
beslut och utnyttjar IT-teknik
for att oka effektiviteten.
Aktorer pa lag niva svarade

exempelvis tre gdnger oftare &n
de hogpresterande att ”avsak-
nad av befogenhet att gora
nagot” var en utmaning.

— Inkop har blivit en
strategisk och proaktiv process,
som bidrar lika mycket — eller
mer — &n andra foretagsfunktio-
ner till Ionsambhet, tillvixt och
konkurrensfordelar. De flesta
foretag undervirderar och
underoptimerar emellertid sina
inkopsfunktioner, vilket leder
till att de inte utnyttjar
betydande besparingar och
mojligheter att forbéttra
resultatet, sager Per Segerberg.

Framgangsrik outsourcing

Men det &r inte sékert att det
bésta dr att foretag sjalvt skoter
hela sin inkopsfunktion.

Undersokningen visade att
det d4r mycket vanligare att

hogpresterande foretag
outsourcar en eller flera delar
av inkopsfunktionen pé en
aktor utanfor foretaget, jamfort
med foretag med liagre
presterande inkdpsfunktioner.

Exempelvis har 34 procent
av de hogpresterande lagt ut
inkoOp av icke-strategiska varor
pé en funktion utanfor
foretaget. P4 liknande sétt
lagger 33 procent av de
hogpresterande foretagen ut
sin help-desk och kataloghante-
ring pa ett annat foretag,
jamfort med 9 procent av
aktorerna pé lag niva.

28 procent av de hogpreste-
rande ldgger ut hantering av
leverantorsreskontra, jAmfort
med 11 procent bland foretag
med ldgre presterande inkops-
funktion.

NYCE LOGIC

WAREHOUSE

MANAGEMENT

SYSTEM

SOFTWARE FOR THE NEW GENERATION

INCLUDED

)
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logistikfastigheter

Norge fortsatter kodpa
logistikfastigheter

Fastighetsbolaget Kungsleden AB har
tecknat en avsiktsforklaring med
norska Orkla Finans Kapitalforvalt-
ning ASA om forséljning av kommer-
siella fastigheter i Sverige for cirka 5
miljarder SEK. En stor del &r logistik-
fastigheter.

AV GOSTA HULTEN

Avsiktsforklaringen, som tecknades den 27
september, ger Orkla Finans Kapitalfor-
valtning ASA exklusivitet att genomfora en
s k due diligence av fastighetsbesténdet.

Ett bindande avtal beréknas kunna teck-
nas under november.

— T affdrer av den hér storleken ar
manga méanniskor involverade, varfor vi
dven vill informera marknaden. Vi har goda
erfarenheter fran tidigare affarer med
Orkla Finans Kapitalforvaltning ASA och
var bedomning ar att affdren har stor
sannolikhet att genomforas, sdger Kungsle-
dens VD Thomas Erséus i en kommentar.

Om forsiljningen gér igenom bedomer
Kungsleden att reavinsten blir cirka 600
miljoner SEK.

Kungsleden har som affarsidé att kopa,
sélja, d4ga och forvalta alla typer av
fastigheter. Nyligen kopte man t ex ett
bestind av fastigheter for dldreboende i
Tyskland.

— I det aktuella fastighetsbestidndet dr en
stor del logistikfastigheter. Men affdren
med Orkla ska inte alls ses som att vi vill
minska inom logistikfastigheter, sdger Eskil
Lindnér, divisionschef for affirsomréadet
kommersiella fastigheter inom Kungsleden

— Vi ser tvirt om logistikfastigheter som
mycket bra objekt, med stabil och hog
avkastning och ldnga kontrakt.

— Vi kopte ju nyligen ocksa ett storre
bestind av logistikfastigheter i Boras for
over en halv miljard SEK, papekar Eskil
Lindnér.

Den aktuella affdren med Orkla vill han
inte kommentera forrén den 4r i hamn i
slutet av november.

Koper i Boras

Kungsledens kop i Borés, som offentligjor-
des den 25 september, gillde fyra logistik-
terminaler dir, for en kopeskilling pé 545
miljoner SEK. Siljare dr Bockasjo AB, som
till lika delar dgs av Joakim Hedin och Paul
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Kungsleden ser, trots den kommande stora forsalj-
ningen, logistikfastigheter som mycket bra objekt.

Frankenius. Bockasjoterminalen, Viareds-
terminalen och Rydaterminalen I och III
som nu kops av Kungsleden, har en totalyta
pé ca 107 000 kvm.

Séljarna vill istéllet satsa pa logistik i
Dubai.

— Anledningen till att vi valt att sélja dr
bl att vi har en omfattande utvecklings-
portfolj i Dubai som kommer att krdva
betydande ekonomiska ataganden de
ndrmaste aren, sdger Joakim Hedelin, VD i
Bockasjo AB till Boras Tidning.

Andra stora norska kopet

Gar affiren med Orkla igenom, blir detta
det andra stora, norska kopet av svenska
logistikfastigheter i ar.

Norska kapitalforvaltaren Acta kopte
tidigare i &r 12 av Postens logistiktermina-
ler for 3,9 miljarder SEK av Kuwait
Finance House. Posten Sverige dr storsta
hyresgést.

Huvuddelen av den logistikportféljen
saldes 1999 av Postens Pensionsstiftelse till
konsortiet Deutsche Bank, Real Estate
Private Equity Group, Alecta Investment
Management och E. Ohman Real Estate
Fund fo6r 2,4 miljarder SEK.

2002 kopte Kuwait Finance House for
drygt 2,7 miljarder.

Uppat igen

Arets nytillkommande distributions-
centra blir avsevart mindre an
rekordaret 2006. Men det innebar
inget trendbrott. Redan nasta ar
pekar prognoserna pa en ny vand-
ning uppat.

AV GOSTA HULTEN

Forra dret innebar en historisk boom for
nya storlager i Sverige.17 nya centrallager
blev fardiga med en sammanlagd lageryta
pé over 385 000 kvm. Det dr mer 4n négot
ar tidigare.

— Det speglade en stark efterfragan pa
nya distributionslager, men ocksé det
faktum att flera riktig stora lager blev
fardiga just under 2006, sdger Christer
Holmgqpvist, som &r ansvarig for logistik och
industrilokaler hos fastighetskonsulten
Colliers International AB.

Arets nytillkomna lagerytor blir
betydligt ldgre och ligger néra det tidigare
genomsnittet pa 150 000 kvm nytillkomna
ytor i fastigheter som &r 6ver 10 000 kvm.

Det har diskuterats om dagens miljode-
batt skulle ddmpa intresset for nya centrala
jattelager, men de tankarna har i sa fall
annu inte hunnit sld igenom. Déaremot har
efterfrdgan 6kat pad sparanslutning till
centrallagret, men det dr ingenting som
tyder pa att de som efterfrdgar detta ocksé
sedan anvénder det i praktiken.

— Véra prognoser for 2008 tyder p4 att
det kommer att fardigstéllas ca 190 000
kvm lagerytor i Sverige, sdger Christer
Holmgpvist.

— Det 4r ndgot mer &n genomsnittet
under 2000-talet hittills.

Oppning for svenska banker

Colliers prognoser omfattar bara storre
lager, vars totalyta ligger 6ver 10 000 kvm.
Om man raknar in ocksa fardigstillda lager
med en yta under 10 000 kvm skulle
nytillskottet bli storre.

En ny trend dr ocksé att andelen
fastigheter som 4gs av anvindaren har
minskat. Fastigheterna 4gs i storre utstrack-
ning av byggbolag och fastighetsinveste-
rare. Historiskt sett har ca 60 % 4gts av
anvindaren men f6r 2008 blir den andelen
endast 30%.

Att byggbolag och fastighetsinvesterare
snabbt blivit mer intresserade av den hir
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for logistikfastigheter 2008

Vissa utlandska banker har stoppat
finansieringen. Det dppnar for svenska
banker att satsa pa logistikfastigheter.”

typen av objekt beror enligt Christer
Holmgqvist pé att denna typ av fastighetsin-
vesteringar anses ha en 1ag risk da hyres-
gasterna 4r stabila och hyreskontrakten
ofta tecknas pé 10 ar eller ldngre.

— Investerare har ocksa blivit aggressi-
vare pé det hiar omradet och objekten har
varit enkla att finansiera. Den alla senaste
tiden har det dock blivit dyrare att lana
p g a att bostadskrisen i USA spillt over till
Europa.

den hidr marknaden och de har redan visat
intresse for det, noterar Christer Holm-
qvist.

Colliers International AB &r ett samégt
bolag mellan méklarforetag i Sverige,
Norge och Danmark och &r oberoende av
banker och kreditinstitut.

2003 koptes Colliers International AB
av danska Colliers Hans Vestergaard A/S.
Man har kontor i Stockholm, G6teborg och
Malmo, bl a med miklare som specialiserat

storlager

— Vissa utlindska banker har dessutom sig pé logistikfastigheter. Man for ocksa - Véra prognoser tyder pa att det kommer att far-
for narvarande stoppat finansiering dér statistik dver alla nytillkomna logistikbygg-  digstallas ca 190 000 kvm lagerytor i Sverige, under
fastigheter ar sikerheten. Det 6ppnar nader som &r pd over 10 000 kvm 2008, sager Christer Holmgvist.
ocksé for de svenska bankerna att gé in pa

Ny logistikanlaggning? Vid jarnvagen?
150 meter fran motorvagen? Dar flygplanen
gar ner for landning?

Inga problem.

Bestall Lilla Logistikguiden pa
skanska.se/logistik eller tel 020-33 90 00.

Vi ar specialister pa logistikanlaggningar. Och var de ska ligga. HOr garna av dig sa berattar vi mer.
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vinjett

Consafe oppnar i Ryssland

Svenskagda Consafe Logistics &r en
av Europas snabbast vaxande
leverantorer av integrerade logistik-
|6sningar, med kunder i fler an 20
lander over hela varlden, framst i
Europa. | hést 6ppnar man kontor i
Moskva som ett led i en storre
framtida satsning pa Osteuropa.

AV GOSTA HULTEN

— Nu gér vi in i Ryssland med var kérndel.
Vi Oppnar ett representationskontor i
Moskva i host. Mélséttningen 4r att erbjuda
bade kompetens och logistiklosningar sdger
Mattias Hagman, affarsutvecklingschef
inom Consafe Logistics AB.

Ryssland &r en hogintressant, men
mycket speciell marknad. Det ir t ex stor
brist pa @ndamaélsenliga logistikfastigheter.

I en snar framtid kommer man att vilja
satsa pa lagerautomation ocksé i Ryssland
och &vriga Osteuropa, tror Mattias
Hagman.

— I analysfasen tittar vi ocksa pa
Rumaénien och Ukraina.

Consafe Logistics och Vocollect har
nyligen skrivit ett samarbetsavtal att
leverera avancerade roststyrningsapplika-
tioner i Europa.

- Nu gér viiniRyssland med var kdrndel och 6ppnar
kontor i Moskva, sager Mattias Hagman.

— Partnerskapet med Vocollect stdrker
var stéllning som leverantor av roststyrning
pé den europeiska marknaden siger Ulf
Wallin, VD Consafe Logistics Holding AB i
en kommentar.

— Vi har stor erfarenhet frin detta
omrdde, och kunder i ménga branscher. Vi
ser fram mot att samarbeta med Vocollect,

FOTO: SCHENKER

FOTO: SCHENKER

- Partnerskapet med Vocollect starker var stallning
pa den europeiska marknaden sager Ulf Wallin.

och tillsammans expandera roststyrning
inom vara nyckelmarknader i Europa.

Pa Tekniska Massan i Stockholm i
oktober demonstrerade Consafe Logistics
Vocollect Voice. Hér visade Vocollect och
Consafe Logistics de allra modernaste
roststyrda logistiklosningarna.

Box Solutions i samarbete med Adlog

Box Solutions, som ansvarar for
Posten Norges satsning inom tredje-
partslogistik, har startat ett samar-
bete med séljbolaget Adlog i Sverige.
Det berdr i forsta hand marknadsfo-
ring och forsaljning av Box Solutions
tjansterinom TPL.

Vidar @stbrathen, marknadschef fér Box
Solutions:

— Posten Norge har redan en omfattande
logistikverksamhet i Norden. Genom
samarbetet med Adlog, far vi forstarkt
fokus pa expansionen i Sverige.

I Norge har Box Solutions ca 90 000
kvm lagerytor, fordelat pé 15 terminaler.

Bland kunderna dar finns Volvo,
Siemens, Canon, Microsoft, Malaco, Fujitsu
Siemens, Scribona, Shell och Dressmann.
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Box Solutions vill nu skapa ytterligare
tillvéxt i andra delar av Norden. Ett viktigt
steg togs nar Box oppnade ny verksamhet i
Jonkoping. Déar kunde man for kunden,
BSH Hushéllsapparater AB reservdelsla-
ger, ersitta fyra mindre lager med ett
gemensamt for hela Norden. Fran detta
lager i Jonkoping sker dagliga utleveranser
och distribution i hela Norden. Man finns
ocksé i Stockholm och Orebro.

— Vi har dven utokat var kapacitet med
lagerfaciliteter strax norr om Helsingborg,
utefter E4:an i Bjuy, sdger Vidar @stbrét-
hen.

Adlog ar specialiserat pd marknadsfo-
ring och forsiljning av logistiktjdnster.

— Under 4 &r har vi byggt upp en
verksamhet med uppdragsgivare som satsar
pé TPL-omradet, huvudsakligen i Sverige,
men sedan en tid ocksé i Norge. Vi har
specialiserat oss pa utveckling, marknadsfo-

ring och nyforséljning av TPL-tjanster,
sdger Michael Arvidsson, VD for Adlog.

— Genom att vi inte 4r knutna till den
dagliga driften av befintliga uppdrag, kan vi
lagga all kraft p& diskussioner med nya,
mojliga kunder.

Vi har spe-
cialiserat oss

pa utveckling,
marknadsforing
och nyférsaljning
av TPL-tjanster,
sager Michael
Arvidsson, VD for
Adlog.
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virdeflodesanalys

"Nu sparar vi 25 interna mil per ar”

— Tack vare vérdeflodesanalysen
sparar vi 25 mil om aret i interna
transporter, sager Jan Barck, VD i
Starke Arvid. Och foéretaget stannar
kvar i Sverige.

AV LENA SONNE

Starke Arvid AB i Ljungskile tillverkar
materialhanteringsutrustning i hard
konkurrens med lagkostnadsléander. For ett
par ar sedan fanns planer att flytta produk-
tionen fran Sverige.

Starke Arvid valde att effektivisera, med
hjalp av viardeflodesanalys och 5S.

— Vi kartlade véra interna viardefloden
och inforde en rad forbéttringar, sdger Jan
Barck,VD.

— Det hela borjade med att var produk-
tionschef var pa leankurs och kom hem
alldeles lyrisk. Vi hade problem med
produktionen, att f4 fram produkter i rétt
tid. Vi tankte faktiskt ldgga ut verksamhe-
ten till ndgot lagloneland.

Nu har effektiviteten i produktionen
okat och de anstéllda gor idag fler produk-
ter pd mindre yta, kortare tid, med kortare
interna transporter och till lagre kostnad.

Ordning och reda

5S dr en delmetod i lean for att skapa
systematik, ordning och reda. 5S inleder
ofta forbéttringsarbetet och underlattar
genomforandet av andra effektiviseringar.
Genom att skapa ordning och reda, blir det
enklare att upptéicka och eliminera sloseri.

5S resulterade i en ren tidsbesparing
med 3 minuter per timme och montor. Idag
arbetar tvd medarbetare med montering,
vilket ger en total tidsbesparing med en
manad per éar.

P4 arbetsplatsen hianger foton hur det
sdg ut fore och efter. Skillnaden ér stor.

— Det dr viktigt att halla rent och snyggt.
Det finns klara rutiner och riktlinjer for
varje arbetsstation over hur verktyg,
maskiner och material ska hanteras.
Genom att varje verktyg har sin plats,
minskas tiden for att himta och leta. Det
leder ocks4 till 6kad trivsel.

Tydlig bild av sléseri
Virdeflodesanalysen resulterade i mins-
kade interna transporter med 25 mil om
aret. Den skapade en tydligare bild over
var sloseri fanns i processen. Kartldggning-
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- Vérdeflodesanalys och 5S blev ett alternativ till att
flytta produktionen fran Sverige, menar Jan Barck.

en gors genom att folja produktens vig
fran fabrik till slutkund och rita en bild for
varje processteg i flodet.

—Ibland kan det vara svart att se vad
som ar sloseri och icke-virdeadderande
moment for kunden, nir nédgon arbetar
hart, sdger Jan Barck.

— Vi mélade t ex tidigare maskinerna tva
ganger — forst med grundfirg, sedan med
finishlack, tills vi hittade en fiarg som kunde
malas direkt, med samma resultat och
kortare torktid.

— Om man fokuserar pa viardeadderan-
de moment kan sloseriet elimineras.

Ett exempel

Ett exempel fran Starke Arvid géller
produktion av bockar:

Det aktuella tillstandet kartlades, mattes
och analyserades av ett forbéttringsteam,
som sedan beskrev hur ett framtida
tillstdnd borde se ut, efter ett antal
forbattringsatgérder. Vid arbetsstationerna
”Robot” och ”"Bockning” sag teamet att det
fanns potential till forbéttringar.

En handlingsplan togs fram for vad som
behovde goras. Forbattringsforslagen
implementerades och testades.Till slut
utvirderades och mittes det nya tillstandet,
for att se hur mycket effektivare processen
blivit.

Genom vissa layoutfordandringar kunde
roren till bockarna transporteras direkt
fran lastkajen till bockmaskinen, vilket

eliminerande onodiga interna transporter

Ett ”godismagasin” tillverkades, dir
roren lagrades direkt 6ver maskinen. Nar
operatoOren tar ett ror, trillar ett nytt ner,
direkt fran lagret, ovanfor maskinen.

Roboten vreds, sd att tiden di den
svetsar kan utnyttjas for att bocka en ny
bock.

For att skapa ett battre flode investera-
des i ett nytt transportband och en box for
malning. Tidigare skickades bockarna bort
till méleriet, i en annan del av fabriken. Nu
placerades sprutboxen néra arbetsstatio-
nerna.

For att gora varje process och delmo-
ment tydligare, farglades arbetsytorna.

Alla ska med

- Alla maste vara med i forbéattringsgrup-
per. De som arbetar vet bést hur proces-
serna kan effektiviseras,

— I bilindustrin kan lédtt 15 man fa g4,
men s& gor inte vi. Att spara in pé personal
och avskeda gor ju inte intresset for
forbéttringsarbete sa hogt nésta gang. Det
visar inte heller pa ndgot samhéllsansvar.

STEGEN I 5S AR:

1. Sortera (Seiri) — Granska arbetsplatsen kritiskt
och ta bort material och utrustning som inte
behovs.

2. Systematisera (Seiton) — Alla verktyg och
hjalpmedel placeras pa ratt plats

3. Stada (Seiso) — Halla rent och snyggt runt
arbetsplatsen

4. Standardisera (Seiketsu) — Faststall rutiner
och regler

5. Skapa vana (Shitsuke) - Folj rutinerna och
reglerna

VARDEFLODESANALYSENS
5 STEG

En vardeflodesanalys kan besta av foljande
delmoment:

1. Kartlagga det nuvarande tillstandet
2. Kartlagga ett framtida tillstand

3. Utveckla en handlingsplan

4. Forverkliga det framtida tillstandet

5. Utvardera och méata nytt tillstand
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elmia future transport

Trenden for jarnvagsgods i Europa

Transportbehovet i Europa har okat
med 20 procent de senaste aren och
minskningen av godset pa jarnvag
har hejdats.

Det framkom pa ett seminarium
om framtidens transportsystem vid
massan Elmia Future Transport i
Jonkoping.

TEXT OCH FOTO: MICHAEL JOHNSSON

— Godstransporter med jarnvég star nu for
14 procent av alla transporter i EU15. Men
rdknar man in de gamla Oststatlanderna, ar
siffran 34 procent, beréttade Elke Schénz-
ler fran tdgorganisationen CER (Commu-
nity of European Railways).

Utvecklingen visar att tdgbolagen dock
framst satsar pa persontrafiken och
snabbtagen. Hela 4 500 mil 4r under
utbyggnad just nu. Den internationella
godstrafiken har att brottas med en rad
tekniska problem som olika sparvidder,
tillgdngligheten under dygnets 24 timmar,
tullklarering, olika nationella regler vid
gransovergéngar och olika system for
administration.

Elke Schinzler dr dock optimistisk nér
det giller godstrafiken i Europa- annat
vore vil tjanstefel:

— Godsvolymerna okar och minskning
av koldioxidutsldppen talar for jarnvagen i
ldnga loppet.

Onskvirt dr nigon form av EU-standard
for godshantering pé jarnvig, sager Elke
Schénzler.

Vipin Sharma talade fér nya "mega-inlands-termina-
ler”.
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Elke Schénzler glads at 6kade godsvolymer pa Euro-
pas jarnvagar.

- 80 procent av Europas invanare bor i tattbebyggda
omraden och det ar dit varorna skall transporteras.

—Transportméssigt forsoker vi skapa
gehor for godskorridorer ute i Europa, med
sjotransporter till viktiga hamnar och
vidare till olika lander och marknader.

I forsta hand méste det byggas till med
spar, upprustning av hamnar och etablering
av kombiterminaler.

— Idag har vi sex korridorer pd agendan,
nya &r bl a Rottterdam-Genua och
Stockholm- Bologna.

Utslappsreducering med 80 % behdvs

Inledningsvis talade den norske transport-
forskaren Karl George Hoyer, professorn
vid Oslo University College, som domde ut
de ldnga landsvégstransporterna till formén
for frakter pa jarnvég. Det behovs genom-
gripande fordndringar nu for att man ska
slippa radikala forsamringar langre fram i
tiden, varnar han.

— Mitt perspektiv dr en reducering av
koldioxidutsldppen med 80 procent. Det
maste till en kraftig reducering av antalet
bil- och flygtransporter.

Redan vid FN:s klimatkonferens 2002 i
Johannesburg presenterade han en rapport
med konkreta atgirder for utveckling av
jarnvigsgods.

— Men det finns flera sitt att reducera
utsldppen fran vig- och flygtrafiken, enligt
Karl George Hoyer.

Béttre kollektivtrafik och vagtullar

— Bygg ut kollektivtrafiken och finansiera
ny infrastruktur med vigtullar. Jag tror
ocksd mycket pé statliga kampanjer for att
fa folk att ldgga om sina resvanor. Hogre
p-avgifter i de storre stdderna &dr andra
atgirder. Viktigt ar att kombinera olika
styrmedel i hela transsportsektorn for att fa
ett bra slutresultat. Slutligen méste
jarnvigen ta storre andel av godstranspor-
terna inrikes.

Nu satsas det pd ménga hall i varlden pé
fler och storre vigar for att bygga bort
koer.

— Det l6ser inte problemen. Ju storre
vigar, desto mer trafik. Koerna kan inte
minskas annat 4n genom att biltrafiken
minskas, slar Karl G Hoyer fast.

En fraga som kom upp pé Future
Transport var om jarnvédgen ocksd kan
ersétta sjofart mellan Asien och Europa.
Indierna Vipin Sharma, ledare for UIC
(International Union of Railways) talade
sig varm for nya internationella fraktkorri-
dorer fran Asien till Europa.

Det som talar emot ir tekniska hinder,
som olika spérbredd i olika léander.

— Har krévs extra anstrdngningar, menar
Vipin Sharma.

"Mega-inlands-terminaler”

— De stora utmaningarna Osterut ar
granspassagerna och tagens palitlighet.
Genom att ingd partnerskap med rederier
mellan Europa och Asien, kan tdgen ta
hogre nivaer av godstransporter.

Det dr emellertid relaterat till hur stor

Sjofarten har den enorma fordelen att
den kraver sa sma investeringar i in-
frastruktur, jamfort med landtransporter.”
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- Viiden rika vérlden har ett ansvar att ga fore och visa vagen for att minska
koldioxidutslappen radikalt, menar professor Karl G Hoyer.

formégan &r att omorganisera
”distributionsmixen” i Europa
genom vad Vipin Sharma kallar
“mega-inlands-terminals”.

— Det integrerade jarnvégs-
nétet i Europa borjar uppna en
sddan volym att det innebar
okade mojligheter for jarnvags-
transporter. Tillvédxten &r
positiv ocksd mot bakgrund av
ett okat miljomedvetande de
senaste fem dren, ansag Vipin
Sharma.

"Fartyg ar bast till Asien”

Varuflodena fran Europa till
Asien véxer stiandigt. Manga
stora butikskedjor i Sverige
koper idag upp till 50 procent
av sina varor fran Kina.
Goteborgs Hamn &r den enda
hamnen i Sverige med direkt-
trafik till Fjarran Ostern,
paminde vice VD Eric Nilsson i
sitt anforande.

Omkring en tredjedel av den
stora godsvolymen rullar frén
hamnen pé jarnvig. “Railport”
kallas systemet, dér tdgpendlar
varje dag rullar ivdg med gods
till 23 olika platser, som lédngst
till Insjon i Dalarna.

— Vi har en direktlinje till
Nissjo som ger industrierna
dér samma service som
Uddevalla, atta mil fran
Goteborg.

Men Eric Nilsson tror inte
att jarnvédgen kan konkurrera
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med sjofarten péa langviga
transporter som till Asien.

— Fartygen &r bést pa de
langa strackorna. Jarnvidgen
passar bast pa de nationella
niten. Bdtarna har den enorma
fordelen att de kraver sma
investeringar i infrastrukturen.
Det dr hamnar och farleder
som kostar. Vattnet finns dir
redan, till skillnad mot rélsen
och vdgarna.

Miljoproblem

Miljoproblem i finns dock dven
inom sjofarten. Ecodriving och

gasdtervinning

ar tvd miljoframjande dtgérder.

— Skattefrihet for landanslu-
ten el nér containerfartygen
ligger vid kaj dr ocksa onskvart.
Nu brinner fartygen diesel 24
timmar om dygnet vid loss- och
lastning. Det pagar projekt i
Shanghai och Los Angeles i
dmnet.

Eric Nilsson menar att det
finns stora investeringsbehov i
jarnvigsnitet, bl a fler satsning-
ar pa dubbelspar samt att
utveckla smartare transporter.

— Sveriges industri har sex
procent hogre logistikkostna-
der dr EU-snittet. Frigan 4r om
det beror pa avstandshandi-
kapp eller om vi inte har
effektiva system.

— Jag saknar en Overgripan-
de nationell transportstrategi.

belagna i anslutning till infrastruktur som
storre vagstrak, jarnvagsnat, hamnar och
flygplatser. P& den svenska marknaden
koncentrerar vi verksamheten till Malardalen,
Goteborgsomradet och Oresundsregionen.

Genom ProLogis europeiska natverk av
fastighetsspecialister erbjuder vi avancerade,
flexibla I6sningar som efterfragas av foretag
inom till verkningsindustrin, detaljhandeln
och transport- och logistiksektorn.

www.prologis.se
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produktionslogistik

Eli Goldratt:

"Foretagens kapacitetsokning likn

Eli Goldratt ar ett markligt fenomen
inom produktionslogistik, ocksa som
oférblommerad marknadsférare av
sig sjalv. "Ingen far komma till fore-
lasningen utan att ha last min bok
Malet", later han meddela fore sin
konferens pa Sheraton i Stockholm.
Vi lyssnade och fick en egen prat-
stund, i en rékpaus.

AV LENA SONNE

Hans bok "Malet” dr en handbok om
produktionslogistik i romanform, om hur
man kan 0ka effektiviteten och 1onsamhet
inom tillverkningsindustrin. Redan dir
formulerade han grunden for sitt tinkande,
som han nu bygger vidare pa och forelédser
om runt om i vérlden.

”Mailet”, som kom i slutet av 1990-talet,
har sedan dess Oversatts till 20 sprék och
sélt i mer 4n 3 miljoner exemplar. Boken
anvénds flitigt som en larobok i projektled-
ning och produktionsstyrning, sirskilt i
USA.

Eli Goldratt anses av manga vara nagot
av en guru inom processoptimering,
framfor allt for sin s k ”Critical Chain”-
metodik och sin”Theory of Constraints”,
TOC.

Eli Goldratt &r en mycket underhéllan-
de talare. Ndr han inleder sin “forestall-
ning” vill han forst f4 publiken att tdnka
och forstd den nya vérld vi lever i.

—Kina gar frén att vara virldens storsta
producentland till véarldens storsta konsu-
mentland, med en stor, kopstark medel-
klass. Nar tror ni att denna vindpunkt
kommer? fragar han publiken retoriskt och
svarar — Det har redan hént — for tva ar
sedan.

Att skapa en livskraftig vision

Hur uppna 16nsamhet? Hur bryta invanda
tankesatt? dr frigestdllningar som Eli
Goldratt vill belysa. Mest talar han om
”The Viable Vision”, den livskraftiga vision
som enligt honom maste végleda allt
forédndringsarbete som vill né patagliga
resultat.

— Vi méste helt enkelt se pa verkligheten
och tdnka logiskt och fokuserat pa det vi da
faktiskt ser. Vi méste ha modet att mota
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- Nar forsaljningen vaxer snabbt, ar det stor risk att
missa leveranstider eller erbjuda leverans langt fram
i tiden. Men nar leveranstiderna blir for langa, finns
risk att inte bara forlora order, utan kunder, sager Eli
Goldratt.

dagens verklighet och ifragasétta den.

Att anstringa foretagets resurser till
bristningsgrinsen eller att frestas att ta
alltfor hoga risker leder inte till malet.

— For att uppna en klar konkurrensfor-
del, méaste vi kunna tillfredsstilla kundens
behov bittre én vad varje konkurrent kan.

Men det géller att ta reda pa vad som &r
kundens viktigaste behov:

— Nar storre delen av kapitalet &ar
uppbundet i lager och tillgdngligheten &ar
viktig, dr kanske en forbattrad lageromsitt-
ning kundens viktigaste behov.

Galler i alla branscher

Han tar sjilv exempel fran s skilda
omraden som amerikansk krigsindustri och
sjukvard.

Oka vinsten till samma niva som din
omséttning idag pé bara fyra ar dr vad han
utlovar.

Frégan dr om han lyckas fa oss alla att
tro pa och se véigen fram till ett sddant
under.

Men hans vision, som utlovar att snabbt
vianda ett foretag till vinst, kan tillaimpas
inom alla branscher, hiavdar han.

— Men forutséttningen &r att produk-
tionsflodet stadigt véxer snabbare dn de
totala kostnaderna.

For detta krivs oftast att kundbasen
breddas.

— Men de flesta séljorganisationer vet
inte hur de ska handskas effektivt med ett
stort antal goda affarsmojligheter.

— Nar forsdljningen vixer snabbt, dr det
sdrskilt stor risk att missa leveranstider
eller att erbjuda leverans alltfor langt fram
i tiden.

Men nir leveranstiderna blir for ldnga
finns det risk att inte bara forlora order,
utan risk att forlora kunder.

—Ivern att ta hem varje mgjlig order kan
std i vigen for strévan att bygga upp ett
system som baserar sig pa att bygga upp en
avgorande konkurrensfordel.

— Alltfor ofta kan ett foretags kapaci-
tetsokning liknas vid att spela rysk roulett,
genom att man gor stora langsiktiga
ataganden pa bristfilliga kunskaper om hur
mycket kapacitet som krivs och nir.

Flaskhalsen avgor hela produktionen

Hans flaskhalsteori, TOC, som redan
anvinds i ménga foretag, gar ut pé att
utnyttja flaskhalsarna i produktionen till
sin fordel.

— Det 4r omojligt att ha en komplicerad
tillverkningsprocess helt utan nagra
flaskhalsar. For om man okar kapaciteten i
flaskhalsen, s& uppstér en ny flaskhals, pd
ett annat stélle i kedjan.

I stillet géller det att utnyttja dessa
flaskhalsar pé bista sitt.

— Det forsta dr att identifiera flaskhal-
sarna och sedan underordna alla andra
delar. Flaskhalsen &r ju den svagaste
lanken. Darfor ar det ocksa den som
bestammer den totala produktiviteten.

— For att 6ka produktiviteten, méste
man se till att flaskhalsarna jobbar for full
kapacitet.

Hans budskap idag handlar mera om
strategi och taktik och att sitta upp
utmanade visioner. Strategi dr enligt Eli
Goldratt svar pa fragan ”Varfor ?”

Taktik &r svar pa fragan "Hur?”

Han vinder sig speciellt till alla som har
varit med om foréndringsarbete i sina
foretag. Ménga i publiken nickar instdm-
mande nir han pépekar att fordndringsar-
bete kan gi mycket trogt, om medarbetar-
na inte ser varfor fordndringen dr nod-
vindig.

Det méste vara en vinn — vinn — vinn —

Intelligent Logistik 7707



produktionslogistik

ar ofta rysk roulett”

Ett foretags kapacitetsokning liknar

ofta rysk roulett — man gor stora, lang-
siktiga ataganden pa bristfalliga kunskaper om
hur mycket kapacitet som kravs och nar.

1

situation i alla led om det ska fungera. Alla Om tillvaxten ska 6ka maéste stabilite- Sophia Lidén, logistikchef som arbetar med férand-
maste se att de tjdnar pa fordndringen. ten i foretaget kvarsta. Tillvixt och ringsarbete inom Siemens AB, var en av de 140 som

Det han sédger handlar egentligen lika stabilitet gar hand i hand, menar han. Utan lyssnade. Hon tycker Eli Goldratts helikopterperspek-
mycket om livet som om produktionslogis- tillvixt ingen stabilitet — utan stabilitet tiv &r intressant.
tik. ingen langsiktig tillvaxt.

Han menar att inget egentligen ar — Man kan dérfor inte 6ka produktionen — Attintresset &r s stort just i Japan,
forutsdgbart kring hur vi ménniskor utan samarbete — om inte ménniskorna far beror pé att de dar lagger sé stor vikt vid
reagerar. Vi vet inte ens hur vi sjédlva ut ndgot av det. Samarbete kridvs om ett “harmoni”, menar han. Det kommer forst
reagerar infOr nya utmaningar. foretag ska blomstra och vixa. pé listan. "Making profit” kommer pé

Men han ldgger fram olika hypoteser — Det hér 4r inga regler som ndgon andra plats.
om hur vi reagerar. skapat, utan ett forsok att blottlagga de Hari skiljer sig Japan idag helt fran

— 1 de flesta situationer dr vi konserva- mekanismer som styr vart handlande. lander som Kina och USA, vars domine-
tiva och vill inte fordndra. Ju storre forand- — IJapan har mina bocker hogre rande mentalitet handlar om profit och
ring, desto storre motsténd blir det. upplaga dn Harry Potter, beréttar han stolt. ~ konsumtion.
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lagersystem

Hogteknologlsk hanterlng | nya

Hogteknologisk lagerhantering, med
dubbelt snabbare hanteringstider,
gor intresset stort for ICAs nya
centrallager i Helsingborg. Men
huvudleverantéren av hanterings-
och logsitiksystem, japanska Daifuku,
kan gladjas at flera nya stora affarer i
Norden.

AV GOSTA HULTEN

Japanska Daifuku dr huvudleverantor av
hanterings- och logistiksystemet till en rad
stora dagligvarulager i Sverige och Dan-
mark de senaste aren.

I Sverige ar ICAs nya lager i Helsing-
borg det mest spektakuldra. Om det vill
ICA idnnu inte beritta. Klart dr dock att
implementeringen av de nya utrustningen
tagit langre tid 4n man forst hade réknat
med. Annu ir inte jéttelagret i full drift.

Livsmedelskedjan Netto, en del av
Dansk Supermarked, d&r Danmarks storsta
detaljhandelsforetag. Nettos nya distribu-
tionscenter i Koge hanterar dagliga leve-
ranser av kylt, fryst och torrt gods till
Danmarks 355 Nettobutiker.

Aven hir dr Daifuku huvudleverantor .

Fran borjan gjorde Daifuku en grundlig
simulering av hur hela systemet och alla
floden skulle kunna fungera. Det bidrog till
att verifiera och prova de losningar som
slutligen valdes och att upptécka potenti-
ella flaskhalsar. Simuleringen ledde till en
rad forfiningar i det slutgiltiga konceptet.

Snabbare an rullbanor

I hanteringsomradet for torrvaror plockas
pallar fran automatiska kranar och trans-
porteras sedan pa Daifukus héghastighets-
fordon, sk STV. STV star for Sorting
Transfer Vehicles. En STV fungerar som en
“farja” mellan hoglagret och varuutlam-
ningen.

En STV kan transportera en pall hela
160 meter i minuten, eller ca 10 km/tim.
Det dr betydligt snabbare 4n pé konventio-
nella rullbanor. Men STV-systemets
skyttlar transporterar trots den hogre
hastigheten sin last mjukare och forsikti-
gare &n rullbanor, som om pallarna flot
fram som pa férjor.

Det 25 m hoga torrvarulagret, med hela
18 000 pallplatser, matar dels ut helpall f6r
direkt leverans och dels de pallar som skall
plockas. Hela lagret har en kapacitet att
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En STV fungerar som en "farja” mellan inkommande gods, héglagret och varuutlamningen och bidrar till att
férdubbla hanteringshastigheten i ett dagligvarulager.

hantera 900 pallar per timme.

Det patentskyddade systemet plockar
automatiskt lager efter lager fran pallarna.
Kapaciteten dr upp till 180 lager per timma
och maskin. Den automatiska plockaren tar
samtidigt ocksd bort pallens mellanldgg och
depalleterar till enkla kollin.

De relativt fé artiklar som inte kan
hanteras automatiskt, depaletteras
manuellt vid depaletteringsstationer. Sedan
skickas artiklarna en och en till packstatio-
nerna

Ultramodern lagerlogistik

De ergonomiska packstationerna ar
steglost hoj- och sdnkbara, for att ge bésta
mojliga arbetsforhallanden.

De fardigpackade pallarna stréckfilmas
automatiskt och gar via STV-systemet till
omrédet for utleverans.

Alla system och all hanteringsutrustning
i Nettos distributionscenter 4r levererade
och samordnade av Daifuku Europe och
flodena kontrolleras av ett WMS-system
fran Consafe Logistics. Det prestigefyllda
projektet dr ndgot av en spjutspets for
ultramodern lagerlogistik och det f6ljs med
storsta intresse av andra foretag pa

marknaden.

Forra aret moderniserade Daifuku
ocksa Dagabs hoglager i Backa, utanfor
Goteborg. Den nya lagerutrustningen
installerades pé bara 8 veckor.

— Vi gjorde en detaljanalys av forutsétt-
ningarna i en Quick StudyTM och med
hjélp av den tog vi fram fyra mojliga
scenarier for modernisering av lagret, sdger
Martijn Vogelzang, Sales Manager pé
Daifuku.

Axfood-gruppen kopte bl a fem automa-
tiska kranar och tva STV-skyttlar.

— Ett av skélen varfor vi valde Daifuku
var, att de kan leverera alla komponenter
fran ett och samma stélle. Vi blev 6verty-
gade, nér vi gjorde referensbesok pa Netto
och SuperGros i Danmark, ddr man ocksé
anviander STV, forklarar Christian Jensen,
VD pa Dagab.

Paskyndar flodet

En STV bidrar i hog grad till att padskynda
flodet i ett dagligvarulager. I det gamla
lagret kunde hogst 75 in- och utlastningar
ske per timme. I det moderniserade
hoglagret dr det mojligt att nd 150 lastning-
ar per timme.
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nordiska dagligvarulager

Nu senast fick Daifuku ocksé uppdraget
att modernisera Dagabs lager i Jordbro.

— En viktig orsak till att vi blir huvudle-
verantor var nog det utmérkta samarbetet
forra aret kring Dagabs lager i Backa och
att den designade 16sningen passade Dagab
perfekt, sager Henrik von Bahr, sédljansva-
rig for Skandinavien i Daifuku Europe Ltd.

Distributionslagret far sex krangéngar
som ger 9500 pallplatser. Kapaciteten
tacker ddrmed vil en framtida expansion.
Daifuku ska nu leverera sex 14 meter hoga
automatkranar med tillh6rande bansystem
och tva STV-skyttlar som ska ta pallar fran
godsmottagningen in till hoglagret. De ska
ocksa ta hand om utflodet fran lagret till
pafyllning av plockfasader och utleveran-
serna av helpall.

— Det nya hoglagret ska installeras pa
bara 12 veckor varen 2008 och vara i drift i
maj 2008, sdger Henrik von Bahr.

SuperGros ar inkOpsorganisation for
fristdende dagligvarubutiker och ledande

grossist i dansk dagligvaruhandel med
distributionscenter i Ringsted. 2004 var
Daifuku huvudleverantor till det existeran-
de lagret dér.

Orderna plockas dér av plockare med
roststyrningssystem, ett av de forsta i
Norden, som gor att plockarna kan hantera
flera order pd samma gang.

Naésta ar bygger Daifuku ut SuperGros
anldggning i Ringsted med utrustning for
nio krangéngar och 20 500 pallplatser.

Inbrytning i Norden

Med leveranserna till danska Netto och
Supergross och svenska ICA och Dagab
har Daifuku pé nagra fa ar tagit betydande
marknadsandelar i Norden.

Daifuku, som grundades 1937 och i ar
alltsa firar 70-arsjubileum, har idag ca 20 %
av vérldsmarknaden och dr ddrmed tvéa i
vérlden, efter tyska Schéfer. Men mark-
nadsandelarna i Europa har hittills inte
varit lika stora. Hir har &tminstone tre

tyska aktorer storre forsiljning dn Daifuku.

—Men vért mal &r att bli en bland topp-3
i Europa till &r 2010, sdger Thomas Balluff,
marknads- och forséljningschef i Daifuku
Europé Ltd, som f 6 forra arets virvades
till Daifuku fran tyska konkurrenten
Dematek.

Henrik von Bahr och Thomas Balluff glads at nya
stora uppdrag i bade Sverige och Danmark.

Plockfasad i Palistill P90 Silverline

Entresol ME250 med hylistéll HI280

Lagerautomat - TORNADO

Kvalitet & Kunskap

for din forvaring

(. CONSTRUCTOR SVERIGE
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butikslogistik

Sjalvskanning kapar de langa

— Slipp langa koer till butikskassan.
Skanna dina varor sjélv och betala
med kort i en automat och checka ut
utan hjalp av kassapersonal. Det
lovar Ole Mygind pa Motorola Enter-
prise Mobility Business, ar fullt
mojligt med deras nya mobila sjalv-
skannrar. Det ar den tredje generatio-
nen som finns pa marknaden fran

1 november.

AV LENA SONNE

Det blir alltmer vanligt att kunden sjélv
scannar in sina varor. Den tekniska
utvecklingen dr vél framme for att tanka
streckkoder och overfora till datasystem.
Att infora nya system i butiksflodet tar
dock tid.

— RFID t ex har inte alls slagit igenom i
butikerna utan anvénds bara i begrinsad
omfattning, siger Ole Mygind.

— Med handscannern kan kunden scanna
varan och foga till sin ink6pslista och sedan
betala vid en betalstation och darefter gé ut
genom en sjilvutcheckningsgrind déar en
lampa lyser om du betalat. Hela butiksflo-
det dr "selfservice”.

— Den nya generationen mobila
sjdlvscannrar har en bred anviandning.

Den kan ge information om varan och kan
ocksé hjdlpa kunderna att snabbare hitta
rétt varor. MC17 kan ocksé anvéndas av
butikspersonalen som scanner vid invente-
ringar, prisdndringar etc. Den kan ocksa
positionsbestdmma kunden och ge speciella
erbjudanden vid rétt plats i butiken t ex
koper du en flaska coca cola far du tvé
pasar chips péd kopet, sdger Ole Mygind.

— I framtiden kan man ocksa gora listan

MC17 har Windows CE 5.0 som operativsystem
och stéds av Motorolas PocketBrowser. Det
innebar bland annat foretagsfunktionalitet med
streckkodskanning och mobila printméjligheter
utan kodning eller CE-programmering.
Microsofts webbaserade Net server medger
utveckling av webbaserade standardapplikatio-
ner. Det gar att integrera bade nuvarande och
kommande POS-system. Motorola erbjuder
ocksa "Service from the Start with Comprehen-
sive Coverage” Serviceavtalet ar flerarigt.

26

—

e T

¢

i rl.ﬂ‘irra' o ]

T RIGTIV

ﬁ Fras

yon®

Prag | fras

VOCOLLECT

‘A

Med MC17 kan kunderna sjélv scanna sina varor men butikspersonalen kan ocksa anvénda den vid inventeringar,

priséndringar etc.

sjdlv hemma pa mobilen eller datorn.
Selfserviceutvecklingen &r en marknad
som véxer, menar Ole Mygind.

— Men hittills delar vi upp flodet i tvé de-
lar, scanningprocessen och betalprocessen.
Aven for de kunder som idag sjilv scannar
sina varor. Forst ut har Walmart varit som
ocksa har kommit ldngt med RFID. Alla
storre ICA och Coop-varuhus i Norden
anvander sjédlvscanning. Sverige har
kommit ldngst, med 115 butiker som infort
systemet, berdttar Ole Mykind.

Vill nd 50% anvindning

—Men ICAs holldndska dgare kriaver minst
50% anvéndning for att de ska satsa mer,
annars slangs systemet ut. Idag anviander
de bista ca 40 % sjdlvscanning i de varuhus
som infort det. Det giller storre varuhus
och stormarknadsmiljoer med ménga
kassor. I tio butiker i Holland finns
exempel pad 100 %-ig anviandning av
sjdlvscanning, men bara pé lordagar, da det
annars ar 1ldnga koer i butikerna.

Forsok gors for att locka fler att scanna.

— Flera varuhus har byggt om och har en
smidigare graddfilspassage for sjédlvscan-

nande kunder som ska fa lite VIP-kénsla
—kénna sig utvalda. I en butik med 12
kassor minskade till 3 och man kunde
spara 9 kassorskor.

— Nagra har lagt betalstationen i mitten
for att synas tydligt och markera att detta
ar huvudalternativet. Négra har for fa
kassor och far ddrmed for 1anga koer, for
att locka over kunder till sjélvscanning.

Men én sa lange dr det mest stora
varuhus som anvinder sjilvscanning.

—Men i Hallstahammar har vi pa géng
ett pilotprojekt for att se hur det kan
fungera i en mindre Coopbutik, beréttar
Ole My-kind.

Drivkraften for butiken dr en annan.

— For detaljhandeln &r det en kostnads-
besparing, menar Ole Mykind. De kan

Motorola Enterprise Mobility Business ar
ledande inom foretagsanpassad tradlos
infrastruktur, utrustning for streckkodslasning,
RFID-16sningar, mjukvaror for natverksstyrning
och sakerhetsapplikationer. De erbjuder alltsa
verktyg for mobil foretagskommunikation i hela
forsorjningsledet.
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butikslogistik

koerna till kassan

ocksé ge béttre kundservice och effektivitet
i butikerna. Butikspersonalen far en
servicefunktion i stéllet for att sitta i
kassorna och kan finnas till hands ute pa
butiksgolvet i stillet for att sitta i kassan.

— Fran november dr Motorola Enterpri-
se Mobilitys tredje generation mobila
kundskannrar for detaljhandeln ute pa
marknaden. For butikspersonalen innebir
det att man kan koncentrera sig mer pa
aktiv forsdljning och MC17 har ocksé andra
funktioner. Forutom att slippa langsamma
kassakoer, fa hjélp att hitta varorna i
butiken och jdmfora priser, kan kunden f&
reklamerbjudanden och tips i kopogon-
blicket, om den jédktade kunden nu ar
intresserad av det.

— Med snattare har det inte varit
problem. Kategorin som sjdvscannar ar ofta
barnfamiljer och storkunder och har ofta
lamnat namn och adress for att f& kort.
Stickprovskontroller gors diskret pa 5 Malin Micha scannar varor pa Ica Maxi i Nacka medan 6 veckors tvillingarna sover i vagnen.
varor. Ar det ok sldpps vagnen igenom. - En fordel ar att man kan se direkt vad det kostar, sager hon.

“TALA MED DITT LAGER"
OCH FA OPTIMALA RESULTAT

U PPLEV Vocollect Voice® ger storre frinet och sédkerhet
med bada hinder och dgonen fria.

FR I H ETEN Voice-Directed Distribution® skapar direkt
kommunikation mellan medarbetare och
informationssystemen och ersétter besvérliga listor

MED VU I c E och traditionella datafangstmetoder.

Vocollect Voice® Med roststyrd plockning i din

verksamhet kan du uppna:

e Produktiviteten forbattras med 15-35%

e Felplock reduceras betydligt — en exakthet pa
upp till 99.9 %

e En aterbetalningstid pa ett ar eller mindre

Vocollect Voice® har sedan 1987 hjalpt foretag
att forbéattra sina resultat med roststyrd plockning.
Hur kan din verksamhet oka produktiviteten?

Skicka ett e-mail till oss pa:

IntLog@vocollect.com

Kontakta vara lokala partners: .:= L
®

@ OPTISCAN zetes
Vocollect

SEAGERTTIT]  ConsafeLogistics

usiness, your advantage
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lagersystem

Sédkerhet och ergonomi viktigt

Lagerhantering sker i ett allt snabbare
tempo och blir mer sofistikerad.

— Men sékerhet, ergonomi och
utbildning av personal, blir darmed
ocksa allt viktigare, sager Hans
Westerstrom, pa Constructor.

AV LENA SONNE

Kraven pé snabbhet i lagerhanteringen
véixer. Men lagret ar ett mote mellan
ménniskor och teknik och darfér méste
sdkerheten och arbetsmiljon prioriteras.
Tunga laster hanteras ofta hogt upp och i
svara lagen och dartill under tidspress.

Nya regler for sdkerhet kom 1 juli 2007.
(Se nedan)

P4 senare ar har Constructor alltmer
anpassat produktsortiment, fabriker och
organisation till dessa nya krav och dven de
nya FEM-normerna som giller i Europa.

— Sdkerhet och tjdnster som bl.a.
stillagebesiktning och utbildning ingar
redan i var verksambhet. Det 4r en viktig
del, dir vi arbetar aktivt for sdkrare
lagermiljo, med Arbetsmiljoverkets senaste
normer som grund, siger Hans Wester-
strom, marknadschef pd Constructor.

— Skador, felstillningar och sjukskriv-
ningar &r ett stort bekymmer, sdger Hans
Westerstrom. Vi har darfor satsat pa
utbildning och redan utbildat ett par tusen
personer som jobbar i lagermiljo. Vi har
numera ocksa fasta kurser for personalen
som arbetar i lagermiljo.

ARBETSMILJOVERKETS NYA KRAV
PA SAKERHET | LAGERMILJO

fran 1 juli 2007

1. Tydliga informationstavlor skall finnas, pa val
synlig plats som anger maxlast per sektion och
maxlast per barplan.

2.0m pakorning kan medféra risker for personal,
vilket det alltid gor, skall gavlar och stolpar férses
med pakorningsskydd.

3. Pallstall skall vara férankrat om det finns risk for
instabilitet. Det betyder att pallstallsstolpe alltid
skall vara fast i golv och om det trots golvinfastning
foreligger instabilitet skall annan betryggande
infastning foretas.

4. Pallstall skall vara forsett med skydd som
forhindrar att pallar skjuts genom stallet, s.k
genomskjutningsskydd, om det inte ar uppenbart
onodigt. Exempelvis om pallstall star mot vagg.
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— Sédkerhet dr oerhort viktigt. En balk
som dr svetsad har inte samma bérighet,
sdger Hans Westerstrom och visar en bild
pé hur en balk som ir lagad, bojs under
trycket av tung last. Den kan gi sénder och
skada manniskor. Men det dr verklighet pa
manga lager.

Idag &r det krav pa besiktning och
protokoll maste foras.

Constructor har ocksé besiktningsser-
vice och utbildning pa plats i lagret.

Besiktningsavdelningen har specialister
som kan forklara vad de nya, utokade
sdkerhetsforeskrifterna innebér.

— Det idr ju ett egenintresse for lagerhél-
laren. Foretaget blir ju ansvarigt om nagot
hénder.

Det yttersta ansvaret for att bestimmel-
serna efterlevs och i hdndelse av olycka har
foretagets VD.

— Men det dr ocksa vért ansvar som
stora leverantorer att upplysa om de nya
reglerna, menar Hans Westerstrom.

Ergonomi och sdkerhet styr ocksé
produktutvecklingen.

Constructors modeller av hyll- och
pallstéll, rullbanor och tunga lador —
utdragsenheter som ldtt kan dras ut pa
skenor — gor det mojligt att arbeta ergono-
miskt riktigt vid montagestationer vid t.ex
produktionslinor.

Péfyllnad av material till plockfasaden
kan skotas snabbare och gér effektivt pa
rullbanor for bade inleverans och utleve-
rans. De har olika lutning, sa att de létt
glider ner pé rullbanan - in eller ut.

Produktionslinorna &dr ocksa ergono-
miskt utforda.

Materialhantering/ industriférvaring

Fabriken for lagersystem, som ar Construc-
tors kirnomréade i Norden, finns i Honefoss
i Norge. Dér har stora investeringar gjorts i
bl a helautomatiska produktionslinor och
nya IT-system.

— Malsittningen &r att tillgodose
marknadens 6kande krav pa effektivare
och rationellare logistiska l16sningar, dér
hédnsyn méste tas till kompromisslosa krav
pé kvalitet, sikerhet, leveranstid och
service, sager Hans Westerstrom.

Alternativ till traditionella lagerhyllor
eller pallstill ar kompaktlagring, dér
utrymme kan frigoras. Gdngen som man
ska in i Oppnas automatiskt genom ett
elektronisk ordersystem.

— Det kan vara alternativet till att bygga
ny lageryta.
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- Med Constructors utdragsenheter, som latt kan
dras ut pa skenor, ar det mojligt att arbeta ergono-
miskt riktigt, sager Hans Westerstrom.

— Lagerautomater ar ocksa ett platsbe-
sparande alternativ till konventionell
inredning.

Constructor séljer ocksa lagerstyrnings-
program, hissautomater, paternosterverk
och horisontella karuseller.

—ABB anviénder véra Tornadomaskiner
till sitt stora reservdelslager for bl.a.
robotar, berédttar Hans Westerstrom.

Men édven handeln kan satsa pa avance-
rade lagersystem.

Scandinavian Eyewear i Jonkoping, som
designar och siljer en stor del av de
glasdgon som svenska folket anvénder, ville
for ett ar sedan bygga ut sitt smédelslager
for att klara en 0kad efterfrdgan. Losning-
en blev, efter manga turer, tva rekordhoga
hissautomater pé 14 meter, med rullband
och som fungerar med s k batchplockning.

Okar nira 20 % i ar

Det var den blivande Volvochefen Gunnar
Engellau som startade det som skulle bli
Constructor redan under andra varldskri-
get.1951 kopte man Séffle Metallindustri
och flyttade over sin tillverkning av
stalinredningar frdn Motala till Séffle

Fram till i host har Constructor 4gts av
norska AKER Material Handling Group,
som finns i Europa och Mellan Ostern
genom egna bolag och agenter. Hela AMH
gruppen, Aker Material Handling, dir
Constructor Sverige AB ingér, har dock
nyligen sélts till svenska Altor Equity
Partners.

Att det dr hog aktivitet i industrin mérks
ocksd hos Constructor. Omséttning pa 310
miljoner SEK 2006 berédknas i &r stiga till
365 miljoner SEK.

Det ér en 6kning pa ndrmare 20%.
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roststyrning

Roststyrning mot genombrott i nordiska lager

Roststyrd plockning star infor ett
genombrott i Norden och Baltikum.
Det som redan har hant i Finland,
sprids till dvriga Norden.

AV GOSTA HULTEN

Ménga distributionscentra virlden 6ver
anvinder idag roststyrning for att oka
produktiviteten och minska kostnaderna i
lager och distribution.

Med roststyrning kan ett lager eller
distributionscenter né helt nya prestations-
nivéer utan att personalen kidnner sig mer
pressad.

Roststyrd plockning — eller pick-by-voi-
ce — finns redan pa méanga lager i USA,
Europa och Asien. I Sverige har dock
genombrottet drojt. Mejeribranschen var
forst ut hir och nu finns flera applikationer
ocksd i Sverige.

Det &r inte sa konstigt.

Ofta okar roststyrning produktiviteten i
ett lager med 15-25 % och forbéttrar
plocksédkerheten till s ndra 100 % man
rimligen kan komma. Produktivitetsfor-
béttringen dr sa stor, att roststyrning snabbt
véntas bli standard i vissa branscher. Det
blir svart att avstd frén de fordelar som
roststyrning ger.

Finland fore

Stora distributionscentra for grossister var
forst med att infora plocksystem baserade
pé roststyrning. Efter dessa stora logistiko-
peratorer, har roststyrning spridits till
andra verksamhetsomraden.

Med hjélp av roststyrning, kan persona-
len vara fokuserad pa den aktuella
uppgiften. Det blir en smidig tvavigsdialog
mellan afférs- eller lagerhanteringssyste-
met och lagerpersonalen pa golvet.

Istillet for att lita pa papperslistor eller
bildskdrmen i en handhallen terminal for
att fa instruktioner, anvinder man sin rost
att kommunicera med och har bigge
hidnderna fria.

I Norden har Finland varit forst att ta till
sig den nya tekniken.

— Men intresset 0kar nu i hela Norden,
ocksd i de baltiska ldnderna, sdger Gert
Tgnnesen, chef for affarsutveckling inom
Vocollect Europa, en av de ledande
aktOrerna inom roststyrning.

Det &r inte bara produktiviteten och
plockkvaliteten som gor roststyrning
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Roststyrning sker via ett ett headset som ar kopplat till handdatorn och instruktioner genereras automatiskt
avtex lagersystemet. Anvandaren sager till systemet nér arbetet ar utfort och informationen uppdateras da i

lagersystemet.

intressant. Pa ett lager med personal med
varierande hemsprak och sprék- och
lasformaga, blir den egna rosten ett
osvikligt och enkelt hjalpmedel.

— Lagerarbetaren gor forst ett rostprov,
sd att systemet ldr sig rosten. Darfor spelar
dialekt eller utlandsk brytning inte ndgon
roll, papekar Gert Tgnnesen.

Nya sprak

— Vi far hela tiden fram applikationer pa
nya europeiska sprak, forutom de nordiska
t ex polska, ungerska och ryska, beréttar
Gert Tgnnesen.

Vid roststyrning bar anviandaren ett
headset som &r kopplat till handdatorn och
far darifrén instruktioner som automatiskt
genereras av exempelvis lagersystemet.

- Lagerarbetaren gor
forst ett rostprov, sa
att systemet lar sig
rosten. Darfor spelar
dialekt eller utléandsk
brytning inte nagon
roll, séger Gert Tan-
nesen.

FOTO: LENA SONNE

Anvindaren talar tillbaka till systemet nér
arbetet ar utfort och informationen
uppdateras i lagersystemet

System for roststyrning finns i manga
olika varianter. Vocollects Talkman é&r
designad framst for tuffa industriella
miljoer och tal bade kyla, fuktighet, virme
eller att tappas i ett betonggolv.

Roststyrning mojliggor en effektiv och
kvalitetssdkrad arbetsprocess for lager, tack
vare modern teknologi. Genom att
omvandla utskrivna plocklistor till informa-
tion i realtid som presenteras i en optimal
foljd, kan arbetet bli bade effektivare och
enklare.

Bara en boérjan

Men roststyrda lager dr kanske bara borjan
pé roststyrningsteknikens genombrott.

Redan nu finns applikationer for att
skriva in text pa datorn med hjilp av den
ménskliga rosten istéllet for att skriva pa
tangentbordet.

Redan finns ocksa roststyrda datorer
och webblésare ddr man kan navigera,
klicka pé lankar och formulér pa webben
genom talade instruktioner. Men tekniken
har av olika skl inte slagit igenom.

Enkelheten talar dock for att roststyr-
ningstekniken har framtiden for sig ocksé
pé helt nya omréden.
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Stora Enso Logistics far miljopris

Stora Enso Logistics, SAKAB, Sand &
Grus AB Jehander, Hoganéas AB och
Falkenbergs kommun &r de transport-
kopande foretag som far arets miljopris
av organisationen Qlll.

De har enligt prisutdelarna lyckats sérskilt
vil nér det géller miljo, arbetsmiljo och
trafiksdkerhet.

— Samtliga pristagare har kimpat for att
fa fram avtal som hojer nivén pa transpor-
terna. Ett viktigt skal till att de lyckats 4r
den goda dialogen med leverantérerna,
sdger Lasse Holm, chef for QIII.

QIII bedomer upphandlingar av tunga
végtransporter utifran krav pa god
arbetsmiljo, trafiksdkerhet och miljo vid
transporterna. Transportkopare som stéller
hoga krav belonas med QIlIs Kvalitetsbe-
Vis.

Vid prisutdelningen som i ar gick i
Goteborg, fick Stora Enso, SAKAB, Sand
& Grus AB Jehander, Hogands AB och

Falkenbergs kommun ”QIII -stjarnor” for
sina insatser nér det géller att fa fram
miljomaissigt bra avtal med transportleve-
rantorer .

Bist lyckades SAKAB som fick 4
stjdrnor inom gruppen avfallstransporter.

Stora Enso Logistics fick 4 stjarnor i
gruppen skogstransporter.

— Samtliga organisationer som fétt pris
har anvént QIIIs kostnadsfria upphand-
lingsverktyg. Det visar att verktyget
fungerar for manga olika typer av organisa-
tioner. Jag hoppas att 4nnu fler nu blir
peppade att anvidnda verktyget, som bland
annat leder till minskade koldioxidutslapp
fran den tunga vigtrafiken, sdger Lasse
Holm.

Flera pristagare menade att QIIIs
upphandlingsverktyg dr en nyckel till hog
transportkvalitet, som gynnar dialog med
transportleverantorerna, istillet for att vara
kontrollfunktion.

— Sedan slutet av 90-talet har vi haft
dessa fragor hogt pa agendan, sdger Karin

| I |
i |

Stora Ensos transporter har fatt Qllls miljopris.

Nordell, samordnare inom héllbarhet pa
Stora Enso Logistics.

—Sedan ett ér tillbaka har vi arbetat
enligt QIIlIs intentioner och tack vare ett
fint samarbete med Nils Hanssons Akeri
har vi lyckats ta fram en bra mall som vi
kan anvénda mot flera leverantorer.

Det finns en ridsla hos allménheten for
olyckor sérskilt med timmertransporter.

— QIII och Stjarndagen betyder att vi
kan visa vart gedigna och strukturerade
arbete for sidkra transporter, sdger Karin
Nordell.

Stockholm Goéteborg

Malmo

Oslo Helsinki Kebenhavn

Arhus

Odense Aalborg Vejle

LOGISTIK

UTHYRNING

Logistikfastighet med optimalt
lage i Sodertalje, Jarna

2 700-15 000 m?
Upp till 18 portar

® Snabb access till E4
e Byggratt for ytterligare 10 000 m?

For mer information, kontakta:
Thomas Bubbat - tel 08-402 36 80 - mobil I
070-323 28 56 |

E-mail: thomas.bubbat@colliers.se

Stockholm - Tel 08 402 36 70

Goteborg - Tel 031-743 00 90
Malmo - Tel 040-330 880
www.colliers.se
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logistik i krig

Privata aktorer for logistik i krig

En ny, samordnad logistik ska effekti-
visera det svenska foérsvaret och
stalla om uppdraget till att serva
svensk trupp runt om i varlden.

En omfattande omlaggning av hela
forsvarets logistik ar pa gang.

AV LENA SONNE

Forsvarsfragan, forsvarets resurser och nya
inriktning har i host satt avtryck i drama-
tiska ministeravhopp. Men dven forsvarets
logistik ldggs nu om i grunden.

Forsvarets kommande stora centralla-
ger, som ska byggas i Arboga 2009, ska inte
bara tjana de svenska utbildningsforban-
den. I Forsvarsmaktens tidning Forum for
logistik nr 2 2007 redovisas hur det nya
storlagret &r tidnkt att anpassas till och
serva Sveriges internationella insatsstyrkor.
Det betyder i klartext en omlidggning frén
logistik for territoriellt forsvar av Sverige
till logistik i krig.

Privatiserad logistik

Forsvarsmaktens logistik kan forbéttras,
hédvdades i en starkt kritisk rapport frén
Riksrevisionen tidigare ar.

Genom att koncentrera lagerhallningen
av grundorganisationens materiel till en
plats hoppas Forsvarsmakten pé att
samtidigt f& kostnadsminskningar, en
effektivare fornodenhetsforsorjning och att
mojliggora framtida s k OPS-16sningar d v s
att tillita privata investerare att 4ga och
finansiera logistikfunktioner for forsvaret
pa liknande sitt som i stor skala skett
framst i USA.

Det nya centrallagret i Arboga beriknas
vara fardigbyggt under 2009 och i full drift
2011.

Huvudsyftet med foréandringen sigs vara
att uppné ett av Forsvarsmaktens strate-
giska mal, ndmligen att ge ett forbéttrat
stod och omedelbart kunna forsorja
insatsforband som 16ser bade nationella
och internationella uppgifter.

Militért materiel men inte vapen
I centrallagret i Arboga ska enligt dagens
planer bara militdrspecifika fornodenheter
forvaras. Civila fornodenheter ska lagerhal-
las i garnisonsnéra serviceforrad och istéllet
outsourcas till civila distributorer.

I Arboga ska finnas bland annat armé-,
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De svenska trupperna i Afghanistan &r en del av den internationella insats vars logistik ska betjanas.

marin- och flygvapenspecifik materiel,
beklddnadsforrad, arsenalsforrdd FG
3-5,viss ovningsmateriel och Resmat: s och
reservdelslager. Ddaremot kommer man inte
att lagerhélla till exempel fordon, ammuni-
tion och vapen. Sddan materiel kommer
dven fortséttningsvis att finnas i servicefor-
raden.

Lagre kostnader

De nuvarande centrala férraden, Forsva-
rets Centrala Beklddnadsforrad i Karls-
borg, FCBK, och Forsvarets sjukvéardsfor-
réd i Filipstad, FSjvF, det flygvapenspecifika
forradetpa Bravalla, och delar av Forrads-
avdelningen i Arboga kommer alla att
flyttas till det nya centrallagret i Arboga.
Undantaget dr Forsvarsmaktens Centrala
Informationssystemsforrad i Uppsala,
FCIS, som inte berors av flytten.

Vilka vinster forvintas di?

Med det nya centralforrddet i Arboga
réknar forsvarsledningen med lagre
kostnader for sjdlva lagerytorna, att man
ska f& en mer korrekt redovisning och
effektivare lagerstyrning, men ocksé att
privata aktorer ska kunna driva verksam-
heten.

Under de ndrmaste aren ska en omstall-
ning goras av gamla forrad fran servicefor-
rad till servicecentra och servicepunkter.
Servicecentra kommer att finnas pa 18
platser, bland annat i Berga, Boden,
Halmstad och Karlskrona. De ska utgora
den priméra kontaktytan mellan kund och
FMLOG.

Dessutom kommer det att finnas 7 s k
servicepunkter, d v s forrdd med begréinsad
lagerhéllning runt om i landet,
bl a att i Kiruna, Harnosand och Visby.

250-300 jobb forsvinner

De garnisonsnéra forrddens yta berdknas
bara uppta cirka 1000 kvm nér omstéllning-
en till den nya driften #r genomford. Ovrig
yta i befintliga forrdd kommer att anvéndas
till forradsstillning av insatsorganisationen.

Genom den hir fordndringen berdknas
250-300 arsarbetskrafter inom FMLOG att
forsvinna. Med borjan ar 2009 kommer
istéllet 80 civila drsarbetskrafter att
anstéllas vid centrallagret i Arboga.

Kostnadsbesparingarna beridknas uppga
till 100 miljoner SEK per ar efter &r 2011,
nér centrallagret ar driftsatt.
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Arcona hade ansvaret for bygget av Postens huvudkontor i Solna. Det byggdes enligt Lean Construction.

Arcona tror pa Lean Construction

— Kostnaderna for byggindustrins
produkter har stigit 50 procent mer
an konsumentprisindex de sista 25
aren. Ingen annan industri har sadan
prisutveckling, séger Peter Tolf,
affarschef pa byggforetaget Arcona,
som tror pa "Lean Construction”for
att bryta utvecklingen.

AV LENA SONNE

— For att vinda utvecklingen kravs att
bestillarna stéller krav och skapar forut-
sdttningar for byggforetagen att bedriva
kostnadssdnkningar. Alla icke védrdeska-
pande aktiviteter méste elimineras, sdger
Peter Tolf.

Arcona ér ett av de forsta byggforetagen
i virlden att ta till sig Lean. Arcona knyter
ihop projektet och standardiserar proces-
ser, men man varken bygger, levererar eller
koper in byggmaterial. Det gér samarbets-
partners.

For Arcona handlar det om att utveckla
gemensam kunskap om byggprocessen, dar
man gar vidare fran tidigare erfarenheter.

—Vi har satsat mycket pé kunskap om
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byggprocessen och har haft samarbetspro-
jekt genom hela kedjan, sédger Peter Tolf.

Inspiration fran Finland

Lean, med rotter i Japans bilindustri, dr ett
begrepp som vinner mark ocksd i nya
branscher.

Peter Tolf har arbetat med Lean i tio &r
och Arcona inspirerades ocksa av japaner-
na. Frin Finland och professor Lauri
Koskela, numera verksam i Manchester,
togs begreppet Lean Construction redan i
borjan av 1990-talet.

Lean Construction gér ut pa att kapa
icke viardeskapande delar av en process
snarare 4n att forsoka forbéttra de virde-

skapande momenten. Allt onodigt ska bort.

Vintetid, stora lager, omarbetningar,
ineffektiva flyttar, overarbete, transporter
och medarbetares outnyttjade kreativitet.
Byggbranschen ir inte kiand for att ha
kommit sérskilt langt i kostnadseffektivise-

ring. Ofta &r det vattentita skott bade
mellan leverantor-byggherre och mellan
leverantorerna sinsemellan. Sloseri med
resurser, viantan, byggfel, langa ledtider och
svinn dr vanligt.

De stora byggbolagen i Sverige som
Skanska, NCC, JM, Peab m fl har dock
numera borjat se over sina floden. Skanska
satsar t ex pa centraliserat inkop och
byggindustrin far alltmer industrialiserade
processer.

— Lean Construction innebér projekte-
ring i nidra samarbete med fastighetsédgare
och byggherrar. Det bygger pa varaktig
samverkan med utvalda projektorer och
entreprenorer. Kunden féar en partner
genom hela processen, med mojlighet att
paverka hela vigen. Man har gemensamma
mal och aktiviteter och gemensam ekono-
mi, vilket ger sdkerhet i utfallet, sdger Peter
Tolf.

Arconas strategiska leverantorer, som

Lean Construction ar framfor
allt ett tankesatt”
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arkitekter och stomentreprendrer, 4r med
fran starten, nér foretaget borjar arbeta
med ett nytt projekt. Kontrakten med
leverantorerna utformas sé att alla far
anledning att anstrdnga sig for det totala
resultatet. Arcona arbetar i princip alltid
med samma strategiska projektorer och
underentreprendrer.

— Vi har ocksa utformat en process som
aterkommer projekt efter projekt, s att
alla kdnner igen och forstar den.

"Traningslager”

— Lean Construction &r framfor allt ett
tankesatt. Det handlar om att fa férre fel
och missar i projektet, kortare tid och att
bygga billigare.

En svérighet dr att fa alla engagerade i
forbéttringsarbetet.

— Det dr en krdavande uppgift och darfor
utbildar vi coacher hos leverantorerna. Det
ar ju inte ett antal foretag som jobbar ihop,
utan ett antal individer. Och det &r viktigt
att forbéttringarna gors pé alla nivaer, bade
av den som ritar en kabelstege och av den
som monterar den.

Arcona har ordnat gemensamma

traningsldger dar arkitekter, konstruktorer,
projektledare, produktionsledare deltagit
och fokuserat pd motivation, att skapa
gemensamma mal och team-byggande.
Tréningsldgret har sedan foljts upp med
individuell coachning.

— Nu ska vi satsa pé en ordning och
reda-struktur pé arbetsplatsen.

Maste striva at samma hall

Bade industrialiserat byggande och lean
syftar till att hélla nere kostnaderna, men
ar alls inte samma sak.

I byggbranschen 4r det vanligt att man
tittar pa priset for varje moment for sig.

— Men det fungerar inte om varje
leverantor bara ser till sitt eget dtagande.
Det krévs ett samspel mellan leverantorer,
projektorer och underentreprendorer, alla
madste strdva at samma hall, sdger Peter
Tolf.

Arcona har tillsammans med strategiska
leverantorer tagit fram en processbeskriv-
ning. Processen har en tydlig struktur, med
avstamningar “pliktportar” som tillimpas i
alla projekt.

— Vi borjade med att skaffa kunskap om

bygglogistik

byggprocessens alla moment. Men det ar
inte lika l4tt att standardisera processer i
byggbranschen som i industrin, menar
Peter Tolf.

— Det &r svért att fora statistik, hitta
nyckeltal och jaimfora nér projekten kan se
sé olika ut som Postens huvudkontor i
Solna — det mest kénda av Arconas bygg-
projekt — och Arconas huvudkontor pé
Kungstensgatan, diar det handlade om att
varsamt renovera och bygga om ett
1800-talshus.
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- Lean Construc-
tion handlar om
att fa farre fel och
missar i projektet,
kortare tid och att
bygga billigare,
sager Peter Tolf.
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Logistikfastighet i Hamnen — Malmo
Lager om ca 10 000 m? uthyres med bra skyltlage

W Logistikfastigheten ligger mellan Lodgatan och Jarnkajen i Indu-
strihamnen, Malmé. Till- och franfartsleden finns i direkt anslutning
till europavégen.
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Det var inte ltt att dra igang Lean for grundtankarna i Lean gick stick i stav med foretagets traditionella produktionssatt, sager Anders Hagnell, Sofia Wollmann och Niclas
Johansson.

Lean har vant skutan

Danielson Sverige AB, med produk-
tion pa Gotland, har sedan nagra ar
arbetat med vissa Lean-verktyg, men
vill ta sig vidare mot ett 6vergripande,
Lean-inspirerat produktionssystem.

TEXT OCH FOTO: BJORN STENVALL

Danielson Sverige AB levererar industriell
grafik for produktmérkning som bilmérkes-
emblem, dekaler och skyltar. Dagens dgare,
Anders Danielson, ir slikt i rakt nedsti-
gande led med Jacob Danielson, som
grundade foretaget 1915.

Tillverkningen 4r idag koncentrerad till
Visby. Huvudkontoret ligger i Solna,
omséttningen var 2006 ca 60 miljoner SEK
med ett 70-tal anstéllda.

Foretaget har en historik av vilméende
och har legat i framkanten i sin bransch.
Men med den grafiska branschens teknik-
utveckling har konkurrensen hardnat.

Danielson arbetar aktivt med att
effektivisera sin produktion, vilket inte
alltid varit latt med foretagets mix av
grafisk bransch och plathantverk. Det
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klassiska handlingssittet har varit att képa
in stora méngder material for att aldrig st
utan. Stora lager har varit en grundsten.
Dessutom producerades helst allt pé en
géng, for att slippa stilla om maskinerna,
dven om det innebar forsening for nésta
kund. Ett tankesétt som fungerade sa linge
det inte fanns ndgon storre konkurrens.

2003 var leveransprecisionen under
nagra ménader sd l4g som 46 %, vilket
givetvis var ohéllbart. Ledningen satte upp
ett krav pa att leveransprecisionen skulle
upp till 99%. Exakt hur det skulle gé till var
man inte lika sidker pa

Nedlaggning ett drapslag

Det var ungefér i den vevan som Sofia
Wollmann och Niclas Johansson anstilldes,
Sofia som platschef, Niclas som produk-
tionschef. Bada har ett forflutet hos
Ericsson och Flextronics p4 Gotland och
ddrmed erfarenhet av deras produktions-
system.

Det finns ingen djup tradition av
tillverkningsindustri pa Gotland. Nar
Flextronic la ner sin produktion, innebar

det ett drapslag. Med TUC. Industriellt
Utvecklingscenter, som forebild, startades
ett projekt med Gotlands kommun och
Almi som kom att utvecklas till TRC,
Tekniskt ResursCentrum. Det dr idag en
ekonomisk forening, som &gs av 27 foretag
pé Gotland. Danielson ir ett av dem.

Via TRC fick man kontakt med Jan
Linell och Anders Hugnell, projektledare
for TRC, respektive Lean-coach i Produk-
tionslyftet.

Start for Lean

— Niclas och jag hade med oss tankar kring
effektiv produktion fran Ericsson/Flextro-
nic. Tillsammans med Jan Linell borjade vi
med 58S och vérdeflodesanalys varannan
vecka, beréttar Sofia Wollmann.

— I var produktion finns det tyvérr
maénga olika flodesvigar i maskinparken,
varfor det dr svart att gora en vardeflodes-
analys. Det blir mer av en affarsmodell.

Det var nu som foretagets Lean-arbete
initierades. Leveransprecisionen talade sitt
tydliga sprak. Alla visste att ndgot maste
goras, men att dndra ett arbetssétt fran
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Vi har inte gjort nagra nyinvesteringar.
Bara genom att andra tanke- och
arbetssatt har skutan vants.”

grunden dr aldrig l4tt. Vad Danielson
behovde var ett exempel som visade att det
fungerade.

— Vi hade en problemprodukt till en stor
kund, en produkt som vi sillan klarade av
att leverera i tid, beréttar Niclas Johansson.
For att praktiskt visa hur Lean-konceptet
fungerar valde vi att koncentrera oss pa
den hanteringen.

En stor kulturkrock

Det forsta de gjorda var att halvera
batchstorleken. De lade dven fokus pa
kvaliteten. Operatorerna insag ganska
snabbt fordelarna, men hur skulle de
Overtala exempelvis inkoparna och
teknikerna om férdelarna?

Just logistikuppldgget innebar en stor
kulturkrock. Det fanns t ex inga uppligg
kring avrop eller taktning. Danielson
brukade producera stora mangder for
lager, vilket innebar att maskinen var
blockerad for andra kunder. Normalfallet
var att en kunds forsta leverans aldrig var i
tid, medan de kommande alltid var i tid —
tills lagret var tomt.

— Det var inte létt att dra igéng arbetet,
eftersom grundtankarna i Lean till en del
gick stick i stdv med foretagets traditionella
arbetssétt, sdger Niclas Johansson.

Foretaget hade heller ingen utvecklad
dialog med kunden angaende logistikupp-
lagg. Om en aterkommande kund glomde
att bestélla, fanns det ingen backup.
Dessutom kédnde kunden till att foretaget
inte hade nagon vidare leveransprecision,
varfor de ofta bestillde saker till ett
tidigare datum.

— Nar vi vil hade fatt genomfora
fordndringarna och kunnat méita resultatet,
kunde vi visa att ledtiderna hade gatt ner
fran som mest atta veckor till 1-3 veckor,
d v s med 6ver 50 %, beréttar Sofia
Wollmann.

Ett nytt produktionssystem

Det var resultat som dessa som gjorde att
man nu kinner sig moget att vara med i
Produktionslyftet. Hade det varit for tva ar
sedan &r det inte sdkert att man hade fétt
alla med sig. Idag finns en handfull eld-
sjélar, framfor allt de som arbetar med
logistik och beredning. De har insett for-
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delarna, &ven om det har varit en lang resa.

— Visst har det inneburit ett nytt
tankesétt, men kanske dnnu viktigare dr att
vi har paverkat férmagan eller viljan att
védga tinka annorlunda, sdger Niclas
Johansson.

Samtidigt kénner de att de behover lyfta
sig mer. Endagskurser och punktinsatser
réacker inte. Forbattringsgrupperna faller
ofta tillbaka till problemlosning istillet for
forbattringsarbete.

Danielson har arbetat en del med olika
Lean-verktyg, 4ven om inte den dvergri-
pande Lean-filosofin férankrats i foretaget.
De insag att de maste etablera en gemen-
sam produktionsmetodik, ett foretagets
produktionssystem.

— En annan utmaning &r personalens
yrkesstolthet, sdger Niclas Johansson. Vi far
inte ga for hart fram, eftersom den &r en
verklig resurs for foretaget. Samtidigt kan
vi inte begéra for lite, d& blir det inte ndgon
foréandring.

”Det gar inte”

Specialistkunnandet syns dven i flodet pa
fabriken. P& grund av produktionen finns
det inte ett naturligt materialflode, efter-
som de olika operationerna kommer i olika
sekvens, beroende pé produkt. Ibland
maste en platpressning ske fore tryck,
ibland efter. Lackering kan ske som sista
moment eller fore slutlig stansning.

Det tidigare tankesattet paverkade dven
underhéllet av maskinparken. Eftersom
man korde storre och storre batcher, ville
man producera sa lange maskinen holl.
Oplanerade stopp for att reparera en trasig
maskin var vanliga. Allt gick ut pa att
producera sa lange maskinen fungerade.

— Mindre batcher ger tillfélle for
underhall, rengoring, verktygsbyte etc,
sdger Niclas Johansson.

Man har boérjat titta pé stélltidsreduk-
tion, men dven har finns det en djupt
forankrad kultur. ”De gér inte att korta”.

— Det &r vl s att ingen egentligen har
tagit tag i den 6vergripande tanken med
Lean ordentligt. Vi har inte haft en
overbryggande helhetssyn och kint att vi
behovt extern hjalp med detta. Darfor
tycker jag att detta kdnns riktigt bra att bli
pilotféretag inom Produktionslyftet, sdger

lean

Sofia Wollmann. Vi inspireras av andra,
som inlett motsvarande resa.

Danielson kan nu se tillbaka pa ett par
ar av stidndiga forbattringar. De har lyckats
oka lonsamheten, fa hogre leveranspreci-
sion, sdnkta ledtider och hojd kvalitet. De
har skapat en grund att bygga vidare p4,
men vill ha stod for att komma vidare.

Acceptera forandringarna

Samtidigt framhaller bade Sofia Wollmann
och Niclas Johansson medarbetarnas sétt
att arbeta med och acceptera fordndring-
arna, trots att de fatt &ndra pa tjugoariga
traditioner.

— Det dr ju inte sé att de har gjort fel,
utan védrlden har foréndrats, sdger Niclas
Johansson.

— Det vi har uppnatt hittills &r helt tack
vare personalen, sdger Sofia Wollmann. Vi
har inte gjort ndgra nyinvesteringar,
investeringen har varit i manniskor. Bara
genom att dndra tanke- och arbetssitt har
skutan viénts.

Agare och styrelse i Danielson Sverige
AB har valt att satsa langsiktigt mot
bilindustrin, vilket gor Lean-arbetet dnnu
viktigare.

DETTA AR PRODUKTIONSLYFTET

Inom svensk industri finns en betydande produktivi-
tetspotential som kan och behdver utvecklas i mindre
och medelstora foretagen. De ar ofta leverantérer till
de stora, globala féretagen, men kan sakna egen kraft
att utveckla sina produktionsprocesser till varldsklass.
For att starka dessa foretag, beh6vs en stor och
samlad nationell satsning. Det &r Produktionslyftets
avstamp.

Produktionslyftet arbetar med fokus pa foretag med
50-250 anstallda, for att stodja och inspirera dem att
utveckla sin produktionsformaga i Sverige. Ambitionen
ar att stodja svensk industri att na hallbar tillvaxt.

Delomraden som ingar:

+ Skapa medvetenhet om forbattringspotential och
|6sningsmojligheter samt paverka foretagen att
vidareutveckla sina verksamheter.

« Initiera ett praktiskt férankrat och langsiktigt arbete
for att starka verksamheten samt aktivt stotta dem
under startstrackan.

« Paverka och skapa insikt hos kunder och leveranto-
rer till de medelstora foretagen om vérdet av en
effektiv produktion

« Langsiktigt stotta foretagen i den fortsatta
utvecklingen utifran deras olika behov som uppkom-
mer over tiden.

« Las mer pa www.produktioslyftet.se
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eskilstuna

Eskilstuna vaxande logistikkluster

Kommunerna i Malardalen drar till
sig alltfler logistiketableringar.
Eskilstuna ar ett exempel. Har valde
Hennes & Mauritz, Lidl och Meca att
lagga sina centrallager.

— Instegsaffaren var H&M. Strax
efter foljde Lidl. Sedan tidigare fanns
Volvo, Scan Log, m fl och mer
kommer, séger naringslivssekrete-
rare Mikael Jonsson.

AV LENA SONNE

— Eskilstunas logistikldge &r bra med alla
transportslag nédra och stora mojliga
marknader, siger Mikael Jonsson. Hérifran
nar man hela norra Europa inom ett dygn
— till halva priset mot Stockholm.

Den tidigare blomstrande industri-
staden dr pé vig att fa en ny betydelse —
som logistikort och handelsplats. Under
1970-talet sdg det morkt ut i Eskilstuna.

Jobben forsvann och befolkningen
minskade med néstan 6000 personer under
10 ar. P4 90-talet vdande det och 1994 var
det 88 000 invanare. Idag 4r det 93 000.
Tillviaxtmaélet 500 per ar Overtriffas rejalt
under 2007.

Daglig tagpendel
— Den positiva utvecklingen i Eskilstuna
géller ocksa handelsindex, pendling,
nyforetagande och bostadsbyggande.
Har finns daglig tdgpendel for gods fran
Goteborg, Helsingborg och Hamburg.
Motorvig till Stockholms city tar bara
en timme och de tita turerna med taget pa
Svealandsbanan ger ett centralt ldge i
Mailarregionen.
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- En ny kombi-
terminal ar klar
2009, berattar
Leif Linde.
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lstuna Logistikpark

lothollsplaner harg
Fispark frin £2p.

FOTO: LENA SONNE

- Eskilstuna logistikpark kommer nar den ar fullt utbyggd att vara ett av Mélardalens storsta logistikomraden,
berattade Linda Nordin och Mikael Jonsson fran Eskilstuna kommun pa Tekniska Massan i oktober.

Ett nytt spar in till Eskilstuna logistik-
park blir nésta steg.

— Vi har god tillgdng pa mark. 500 000
kvm planlagd mark kan direkt borja
bebyggas, lovade Leif Linde, projektledare
for Eskilstuna Logistikpark pé Intelligent
Logistiks seminarium pa Tekniska méssan.

Priset ar betydligt lagre &n i Stockholm.
Mellan 70 och 300 kr per kvm beroende pa
lage

Storsatsning pa logistikpark

Eskilstuna kommun utvecklar nu Eskil-
stuna Logistikpark vid flygplatsen — 10 mil
vister om Stockholm, 1 mil dster om
Eskilstuna centrum och 2 mil vister om
Stréngnais, vid E 20 och Svealandsbanan.

Eskilstuna kommun har ockséa utrett for-
utsédttningarna for spér for godstég till
omradet.

— Det skulle dé gé parallellt med
Svealandsbanan i cirka en kilometer och
vika av fradn banan efter en tunnel vid
lansvig 899. Rundgangsspar mojliggor
rangering och rundgangskorning for lok,
sdger Mikael Jonsson.

Eskilstuna logistikpark kommer, nédr den
ar fullt utbyggd, vara ett av Mélardalens
storsta logistikomraden. Hér finns ett stort
markomrade lampligt for exploateringar,

med bra forutsittningar for logistikverk-
samhet.

Hér finns tre transportsystem, motorvig
(E 20), tdg (Svealandsbanan) och flyg
(Eskilstuna flygplats).

— Eskilstuna kommun k&per successivt
in mer mark och &ger idag cirka 400 hektar.
En mindre del ndrmast E 20 dr redan
detaljplanelagd med anslutning till
motorvégen.

— Kommunen vill skapa bolag som dger
mark och flygplats, och som i samverkan
och deldgande med privata foretag och
investerare kan utveckla omradet.

— En ny kombiterminal, vid sidan av
Folkestaterminalen, blir klar 2009, séager
Leif Linde.

Kommunen &r pd gang att kopa
flygplatsen. Idag finns hér bara skolflyg,
taxiflyg, ambulansflyg och littare fraktflyg.

Hamn i Oxel6sund och Soédertilje

Eskilstuna har dock ingen hamn. Idag
kommer storsta delen av containergodset
fran Goteborg. En del kommer ocksa via
Oxelosund. TGOJs jarnvég ger mojlighet
till vkade floden fran Oxelosund. Okad
kapacitet via Sodertélje hamn &r ocksa
onskvérd, enligt Leif Linde.

Intelligent Logistik 7/07



Om hur man tacklar

plan

variationer i efterfragan

Efterfragevariationer dr ndgot som
préglar vardagen for de flesta foretag.
Exempelvis forsoker det tillverkande
foretaget uppna kostnadseffektiv
produktion och jamna materialfloden
genom att hantera variationerna pa
bésta sitt. Detta genom att skapa
flexibla produktions- och materialfor-
sorjningssystem och/eller 1ata olika
former av lager fdnga upp variationen,
ofta med stora kostnader som foljd.
Manga ganger sker detta emellertid
utan forstéelse om vad som egentligen
orsakar variationerna. I detta nummer
av PLAN-nytt beskriver Stig-Arne
Mattsson ett antal olika orsaker. Han
menar att ett flertal av dessa i sjidlva
verket dr genererade av foretaget sjalvt
och dess forsorjningskedja. Manga

plan

PLAN-NYTT
Redaktér: Par Brander
Blekholmsterrassen 3,
Box 553,

101 31 Stockholm

Tel: 08-451 30 44
redaktion@plan.se
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foretag kan dérfor bli kostnadseffekti-
vare genom att identifiera och angripa
orsakerna till variationerna, innan allt
for stora resurser laggs pé att hantera

dem.

PLAN arrangerar i vanlig ordning
seminarier, foretagstriffar, utbildningar
och certifiering under hosten.

Jag vill ocksa paminna alla studenter
som genomfort sitt examensarbete
under 2007 att anmaéla sig till den
tavling som utser 2007 &rs basta
examensarbete i logistik. Forutom éra,
far vinnaren/na prispengar och en chans
att presentera arbetet pé varens
PLAN-konferens.

Detaljer kring tdvlingen liksom hela
vart kursutbud finner du som vanligt pa
var hemsida, www.plan.se.

Tel: 08-24 12 90
Fax: 08-24 12 05
kansli@plan.se
www.plan.se

Péar Brander,

Redaktor PLAN-nytt

LOGISTIKFORENINGEN PLAN
Stiftelsen PLAN Utbildning
Blekholmsterrassen 3, Box 553, 101 31 Stockholm
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Varifran kommer alla
efterfragevariationer?

Variationer i efterfragan gor det svart att uppna kostnadseffektiv produktion
och jamna materialfléden. Sadana efterfragevariationer har sitt ursprung i
variationer i konsumtion pa slutkundsmarknaden. Variationerna ar emeller-
tid ocksa till viss del genererade av foretaget sjalv och av distributérernaide
forsorjningskedjor dar foretaget ingar. Dessa sjalvgenererade efterfrageva-
riationer kan foljaktligen paverkas, sa att battre forutsattningar for effektiva
materialfloden och produktion kan erhallas, skriver professor Stig-Arne
Mattsson, Chalmers Tekniska Hogskola.

AV STIG-ARNE MATTSSON

For det tillverkande foretaget har
forekommande variationer i efterfragan
en avgorande betydelse for mojligheterna
att upprétthélla ett hogt och jamnt
kapacitetsutnyttjande med bibehéllen lag
kapitalbindning i lager och PIA. Efterfra-
gevariationernas storlek paverkar darmed
tillverkningskostnaderna och i slutdndan
de priser man maste ta ut for att kunna
uppnd en acceptabel 16nsamhet. Efterfré-
gevariationerna paverkar ockséa konkur-
rensformagan i ett annat avseende. De
bidrar till 1&nga och varierande genom-
loppstider, vilket i sin tur paverkar savil
leveranstider som leveransprecision till
kund.

Det kan kanske tyckas sjalvklart att
efterfrdgevariationer uppstar, att de ar
oundvikliga och att man maéste acceptera
dem som de &r. Det skulle med andra ord
inte finnas sd mycket att gora &t dem. I
stdllet maste man sé gott det gar forsoka
hantera dem genom att anvidnda olika
former av buffertlager for att jimna ut
flodena eller med hjilp av hog volymflexi-
bilitet i produktionen. Sa enkelt tror jag
emellertid inte att det i allménhet &r.

For vissa produkter ar det létt att
forsta att det mer eller mindre oundvikli-
gen forekommer stora efterfrdgevariatio-
ner. Detta giller exempelvis for produkter
med starka sdsongmaéssiga konsumtions-
monster. For de flesta andra produkter
kan man emellertid fraga sig varfor
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efterfragan i det tillverkande foretaget
svinger som den gor. Ar det rimligt att
forvénta sig att forbrukningen i anvédndar-
ledet av produkter som skruvmejslar,
tandborstar, kaffekoppar och koksstolar
kan variera med atskilliga tiotals procent
fran en manad till en annan. Det forefaller
troligare att anta att det finns en del andra
mekanismer &n variationer i forbrukning i
slutkundsleden som fororsakar variatio-
ner i efterfrigan i det enskilda foretaget.
Om s4 ir fallet, borde det ocksa vara
rimligt att forsoka angripa de bakomlig-
gande orsakerna till variationerna innan
man satsar resurser pa att hantera dem,
exempelvis genom att 0ka flexibiliteten i
produktionen eller att infora utjaim-
ningslager.

Overlagrad och sjilvgenererad
efterfragevariation

Bortser man frén sdsongmaissiga sving-
ningar kan man séga att det pa varje

slutkundsmarknad finns en naturlig och
mer eller mindre slumpmassigt betingad
grundvariation i efterfrigan. Denna
grundvariation dr emellertid oftast
tamligen mattlig och stéller i sig inte
speciellt stora krav pa flexibilitet. Utover
grundvariationen finns det emellertid
ocksa en Overlagrad variation som i stor
utstrackning skapas av rutiner och
beteenden i foretaget sjilvt och i de
forsorjningskedjor som foretaget befinner
sig. Denna variation kan foljaktligen siagas
vara sjilvgenererad och négra vanliga
orsaker till att variationen uppstar
beskrivs nedan.

De sjdlvgenererade efterfrdgevariatio-
nerna tenderar att vara storre ju ldngre
uppstroms man kommer i forsorjnings-
kedjan, dvs de é&r storre bland produkttill-
verkare och underleverantorer &n bland
distributorer. Det dr detta fenomen som
brukar kallas bullwhipeffekt eller
Forrestereffekt.

S

Verkliga efterfrage-
variationer

——
- - -~ -

Sjalvgenererade
efterfragevariationer

Figur 1. Verkliga och sjalvgenererade efterfragevariationer
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Periodiseringsbeteenden

En mycket vanlig orsak till att efterfrige-
variationer uppstér 4r vad man skulle
kunna kalla periodiseringsbeteenden.
Sddana beteenden leder till att utleverans-
volymen per period tenderar att variera
enligt illustrationen i figur 2,d v s att de
volymer som levereras ut fran ett foretag
eller en produktionsavdelning under en
period, tenderar att vara mycket storre
mot slutet av perioden dn under dess
borjan.

Naturligtvis dr det svart att uppna
rationella materialfléden och jamn
produktion under sidana omsténdigheter.
Variationerna har i regel mycket lite med
egentliga efterfragevariationer hos
kunderna att gora. I stéllet hdanger de
samman med olika beteenden i anslutning
till anvandning av periodiserade forsélj-
ningsmal och produktionsmal.

Om exempelvis en séljare har en
forséljningsbudget per kvartal, intraffar
det ofta att huvuddelen av forséljningen
dger rum under kvartalets sista manader,
som ett resultat av en sista kraftanstriang-
ning for att nd sina uppsatta mal. Nésta
kvartal far da en tuff borjan eftersom
prospect-stocken betats av mycket hart
under forsoken att na foregadende
kvartalsmal. Séljaren kommer in i en ond
cirkel som driver fram denna periodiska
variation i utleverans och ddrmed i
efterfragan pa produkter, sett ur produk-
tionens synvinkel.

Motsvarande fenomen kan ocksé

Det &r inte ovanligt att merparten av veckans utleveranser gar pa torsdagar och fredagar. Det skapar en ojamn
efterfragan for verksamheten, bade pa sluttillverknings- och utleveransavdelningar.

iakttas i produktionen. Det 4r exempelvis
inte helt ovanligt att av veckans utleve-
ranser merparten gar pa torsdagar och
fredagar. Detta skapar en ojamn efterfra-
gan for verksamheten, bade pa sluttill-
verknings- och utleveransavdelningarna.
Séakert finns det flera olika forklaringar
till fenomenet. En sddan kan vara att ett
arbete alltid tenderar att ta den tid som
finns till forfogande, dvs ett resultat av

Utleveransvolym

_,_/‘_,/

—

Figur 2. Periodiska utleveransvariationer
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Parkinsons lag. Foljaktligen sker merpar-
ten av den produktion som skall levereras
under en period sa sent som mojligt i
perioden.

Den amerikanske planeringsgurun Eli
Goldratt forklarar fenomenet med
utgdngspunkt fran de system och rutiner
som anvinds for budgetering, uppfoljning
och resultatmiétning i foretaget. Anta
exempelvis att en produktionschefs
prestationer foljs upp med utgangspunkt
fran kapacitetsutnyttjande i form av
producerade direkta timmar i férhallande
till totalt antal timmar. Han kommer dé av
naturliga skal att prioritera order med
stora orderkvantiteter som kan sékerstilla
ett hogt kapacitetsutnyttjande. Han
kommer ocksa att prioritera order som
inte riskerar storas av materialforsorj-

ningsproblem och order som ger fordelar
med avseende pé uppsittningstider.
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Efterfragevariationer kan harréra fran slutkunderna. Men de kan ocksa genereras av foretagen sjalva och distributérerna i forsorj-

ningskedjorna. Dessa sjalvgenererade efterfragevariationer kan paverkas, skriver professor Stig-Arne Mattsson.

Detta beteende bidrar till att sdkerstélla
hog effektivitet i den egna avdelningen,
men &r inte givet optimalt for foretaget
som helhet. Efter ett tag méste han, delvis
under tryck fran forséljning och foretags-
ledning, ocksa se till att de order som skall
levereras till kund prioriteras sé att
periodens resultat- och faktureringsbud-
gets uppnés. Nar dessa mer foretagsglo-
bala maél prioriteras, 6kar flodet ut frdn
foretaget.

Paverkan fran administrativa rutiner

Aven olyckligt utformade faktureringsru-
tiner kan bidra till att forstarka variatio-
nerna i efterfrigan genom att bidra till en
forskjutning och periodisering av orderin-
géngen. Exempelvis kan detta intréaffa nér
man fakturerar periodiskt. Genom att
vénta med att bestilla till forsta dagen i
foljande faktureringsperiod kan kunden
fa en réantefri kredit under motsvarande
en faktureringsperiod. En sddan kostnads-
besparing kan vara tillrdacklig for att forma
kunder att tillimpa ett sidana bestall-
ningsbeteende. Liknande forskjutningar
och periodiseringar i bestéllningsbeteen-
den kan ocksa uppsté pa grund av
betalningsvillkor med fri leveransménad.
De momsredovisningsrutiner som
tillampas kan ocksé ge upphov till
periodiska efterfrdgevariationer. Genom
att exempelvis forskjuta en leverans med
enstaka dagar, kan nistan en hel ménads
kredit pA momsbeloppet erhéllas. Man
kan da forledas att anpassa leveranstid-
punkter till hur momsredovisning sker.
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Variationer pa grund av priserbjudan-
den och kampanjer

En annan vanlig orsak till att efterfrége-
variationer forstdrks genom det egna
agerandet dr anvidndning av kvantitetsra-
batter eller olika priserbjudanden
kopplade till orderkvantiteter. Genom att
erbjuda saddana kvantitetsrabatter
paverkas kunderna till att bestélla storre
kvantiteter t gdngen 4n vad de egentligen
opéverkat hade tankt sig gora. Beteendet
skapar problem béde for leverantor och
kund. For leverantoren skapar det
ojamnare efterfrdgan och dirmed 6kade
svarigheter att hélla laga lager och jaimn
produktion. Aven kunden far problem
med Okade lager eftersom han formaés
bestédlla mer dn vad han egentligen har
behov av. Ur materialflédes- och produk-
tionssynpunkt forlorar foljaktligen bada
parter pa sddana rabattkonstruktioner.
Att genomfora forsédljningskampanjer
kan ha samma effekt pa efterfragevaria-
tionerna som anviandning av volymrabat-
ter. Syftet 4r ju att temporart oka forsilj-
ningen och ddarmed utleveranserna,d vsi
négon man att medvetet skapa efterfrage-
variationer. Speciellt forsvarande effekter
far kampanjforséljning om den genomfors
utan samverkan med dem som &r ansva-
riga for produktion och materialforsorj-
ning. Efterfrageuppgéngarna kan dé
komma mycket olyckligt under ett skede
da kapacitetsutnyttjandet fran andra
produktomraden redan ér stor. Utan
samrad blir dessutom inte en efterfrége-
uppgang forutsédgbar vilket ytterligare

forsvarar mojligheterna att vara flexibel
nog att klara av det okade efterfrége-
trycket. Generellt sett kan man nog vaga
pasta att de kan vélla mer skada &n nytta,
speciellt om det inte finns forutsittningar
for att planera och genomfora kampan-
jerna i samrad med alla som berérs.

Paverkan fran orderstorlekar

Anvéndning av stora orderkvantiteter ar
kanske det beteende som mest av alla
bidrar till att skapa svarhanterliga
variationer i efterfragan. Ju storre
orderkvantiteter man anvénder sig av,
desto storre oregelbundenhet och
variation i efterfrigan f4r man. Detta
fenomen marks till exempel mycket
tydligt i hierarkiska lagersystem. Margi-
nella variationer fran de slutkonsume-
rande kunderna p& marknaden, blir
tydliga sviangningar i efterfragan fran
lokala lager till regionala lager som i sin
tur resulterar i avsevérda och svirhanter-
bara variationer i efterfridgan pa central-
lager och i produktionen. Samma typ av
fenomen intréffar i produktionen dér
variationerna i efterfragan pa egentillver-
kade halvfabrikat och detaljer kan variera
kraftigt dven om fardigtillverkningen/
slutmonteringen dr tdmligen jamn.
Orderkvantitetens betydelse for
efterfragevariationernas storlek kan
illustreras med hjélp av ett enkelt
exempel. Antag att ett foretag for en viss
tillverkning har en produktionskapacitet
pé 400 timmar per vecka och att man vid
behov kortsiktigt pa ett ekonomiskt
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| forsta hand bor man forsdka reducera

de efterfragevariationer som ar sjalvgene-
rerande och som foljaktligen kan paverkas.”

rimligt sédtt kan 6ka denna kapacitet med
20 %, dvs g upp till 480 timmar per
vecka. Antag vidare att man i medeltal far
50 order per vecka, vardera motsvarande
ett kapacitetsbehov pé i medeltal 8
timmar. Vid helt slumpmassig orderingang
kommer dé efterfrdgan att Overstiga den
maximalt mojliga kapacitetsnivin pd 480
timmar under 7 av drets veckor.

Femdubblas orderkvantiteten, dvs
varje order motsvarar i medeltal ett
kapacitetsbehov pa 40 timmar och 10
order erhélls i medeltal per vecka sé att
den totala efterfrdgan forblir oférdndrad,
kommer mojlig kapacitetstillgang att
overskridas under 22 av érets veckor.
Variationerna i efterfrdgan och dirmed
kapacitetsbehov blir sdlunda avsevért
storre som en direkt effekt av storre
orderkvantiteter.

Den hir typen av efterfrdgesviangning-
ar dr mycket svara och kostnadskréavande
att anpassa sig till med hjilp av 6kad
flexibilitet. Med stor sannolikhet ger
dagens metoder for att bestimma
optimala orderkvantiteter, exempelvis
kvadratrotsformeln, alldeles for stora
order, inte minst pd grund av att kostna-
der for uppkommande beldggningsojamn-
heter inte beaktas vid berdkningen.

Materialplaneringsgenererade
variationer

Rutiner som tillampas for att styra
materialfloden mellan kund och leveran-
tor kan ocksa bidra till att forstarka
efterfragevariationer i forsorjningskedjor.
Sadana sjidlvgenererade forstirkningar av
efterfragevariationer intréffar om man
anviander nagon form av optimeringsme-
tod for att berdkna ekonomisk orderkvan-
titet och gor nya berékningar av dessa
orderkvantiteter i takt med att efterfrdgan
gér upp eller ner. Anta exempelvis att en
uppgéng i efterfragan pa 20 % har
intraffat. Planeringssystemet forsoker da
inte bara svara upp mot denna efterfrége-
okning i sig, utan det forsoker ocksé oka
lagrets storlek. Om kvadratrotsformeln
for berakning av ekonomisk orderkvanti-
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tet anvinds, kommer en 20 %-ig efterfra-
geokning att leda till en ungeférligen 10
%-ig 0kning av orderkvantiteten,d v s
den sammanlagda efterfragevariationen
kommer, innan systemet svangt in sig, att
bli c:a 30 %. Motsvarande efterfragefor-
starkning erhalls om sdkerhetslagerkvan-
titeterna dynamiskt raknas om vid
efterfrigeforandringar. Planeringssyste-
met forsoker inte endast beordra pafyll-
ning utifran en ny efterfrageniva. Det
stravar dessutom efter att dimensionera
upp sdkerhetslagret sd att det motsvarar
den nya efterfragenivan.

Variationer pa grund av leveranspro-
blem

En ytterligare kélla till sjédlvgenererade
efterfrdgesviangningar i forsorjningskedjor
ar av beteendemadssig natur och delvis
betingad av bristfillig kommunikation
mellan kund och leverantér. Om en
tillfallig efterfrdgeuppgang intréffar och
foretaget darfor tvingas forldnga leverans-
tiderna som ett sitt att anpassa sig,
kommer kunder att uppfatta detta som att
leverantoren héller pa att fa leveranspro-
blem. For att gardera sig bestéller man
storre kvantiteter dn vanligt och/eller
tidigareldgger bestéllningar. Detta &r ett
fenomen som i USA kallas shortage
gaming. I brist pd information om den
verkliga efterfrdgans utveckling upplever
leverantoren det intraffade som en 6kning
av efterfrdgan. Nar han vl genom att 6ka
sin tillverkningskapacitet borjat kunna
atergé till normala leveranstider kommer
manga kunder att forsoka dra ner pé sina
bestéllningar eller helt enkelt annullera
dem. Andra som accepterar att ta emot
det som bestéllts kommer att ha tackt
behoven for l4ng tid framover eftersom
den okade bestillningskvantiteten inte
motsvarades av en egentlig hogre
efterfragan frén slutkundsmarknaden.

Sammanfattning och slutsatser
For de flesta foretag &r variationer i
efterfrdgan ett oundvikligt inslag och
négot som man genom att bygga upp

flexibla produktions- och materialforsorj-
ningssystem eller buffertlager maste klara
av att anpassa sig till. Det &r ofta ett
villkor for att vara konkurrenskraftig och
framgéngsrik. Flexibilitet och lager ar
emellertid forknippade med kostnader
och kan man komma till rdtta med
variationsproblemen utan sddana
investeringar, bor detta naturligtvis
overvigas. I viss utstriackning kan ocksa
flexibilitets- och lagerinvesteringar ségas
vara nagot av symtombehandling.
Grundproblemet &r ju att efterfragevaria-
tioner upptréder.

I forsta hand bor man darfor forsoka
att reducera de efterfrigevariationerna
som ér sjidlvgenererade, och som foljaktli-
gen kan paverkas, genom foréndringar i
system, rutiner, processer och tillimpade
policys.

I den utstrdackning sddana insatser inte
ar tillrackliga for att komma tillratta med
problemen, bor man i ett nésta steg
forsoka gora efterfragevariationerna mer
synliga och forutsdagbara, framfor allt
genom ett effektivare informationsutbyte
i forsorjningskedjan. Pa sa sitt far man till
exempel bittre mojligheter att i god tid
anpassa sig till forekommande variationer.
Endast om dessa typer av atgirder inte ar
tillrdckliga, bor insatser for att forbéttra
volymflexibiliteten eller for att dimensio-
nera upp buffertlagren genomforas.

STIG-ARNE MATTSSON
Logistik och transport
Chalmers Tekniska Hogskola

EN KORRIGERING |

ANDERS SEGERSTEDTS ARTIKEL
| FORRA NUMRET:

"Avstandet fran C till E &r inte 11 utan 9 i tabell 1,
eftersom problemet ar symmetriskt. Detta
paverkar inte [6sningen.
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certifieringen enligt ESLog, European Senior Logistician. Totalt har
cirka 900 personer certifierats pa ESLog-niva i Europa, varav 13 i
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Certifieringen sker genom ett skriftligt kunskapsprov och tenta-
men. PLAN Utbildning och Silf Competence har stamt av
kunskapskraven tillsammans och gjort en rekommendation av
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EL} plan

European Logistics
Association

Natverket for
alla logistiker

Manga vet att PLAN &r storst i Sverige pa natverkande inom
logistik och utbildning i produktionslogistik. Dar har vi véra
rotter sedan mer an 40 ar. Pa senare r har vi ocksa tagit
taten for utbildning i lean.

Nu véxer vart utbud inom logistiskt ledarskap, supply chain
management, inképslogistik och distribution. Nagra nyheter:

- Tvadagarskurserna Logistiskt ledarskap och Logistiskt
foréndringsarbete.

- Lean i férsérjningskedjan och Lean i administrativa arbeten
och fléden.

- Fokus pa-seminarier om Det industrialiserade byggandets
logistik samt Vardlogistik och distribution av ldkemedel.

- Certifieringsprogrammet CSCP, varldens snabbast vaxande
internationella certifiering i supply chain management.

Tank om er vérdekedja flodade.

plan

Utbildning
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Hamnar i ovanligt samarbete

Helsingsborgs Hamn och
Karlshamns Hamn inleder
ett strategiskt samarbete
kring bl a upphandlingar,

IT och kompetensutveck-
ling. Pa sikt kan samarbetet
utvidgas aven till kund-
sidan.

AV GOSTA HULTEN

— Vi har ménga likheter och
kompletterar varandra pé ett
bra sitt. Samarbetet kommer
att gynna bada organisatio-
nerna och gora hamnarna
vassare. Det dr ndgot som bade
vi och kunderna kommer att f4
nytta av, sdger Per-Olof
Jansson, VD i Helsingborgs
hamn och Bjorn Nilsson, VD i
Karlshamns hamn.

Redan nu finns en samver-
kan mellan hamnarna. Nyligen
startades en godspendel mellan
Helsingborg och Karlshamn.
Den drivs av Intercontainer
och malet &r att tdgen ska gd 6
dagar i veckan, men under en
uppbyggnadsfas gar de 2-3
dagar i veckan.

Aven pa kundsidan

— Stora hamnar, som Helsing-
borg och Karlshamn, &r viktiga
logistikknutpunkter, och
kommer att bli allt viktigare.
Dérfor ar det oerhort viktigt att
hamnarna hela tiden utvecklas
och dr drivande nir det géller
bade arbetssitt och nya
logistiklosningar. Vi ser ménga
mojligheter i samarbetet, sdger
Per-Olof Jansson och Bjorn
Nilsson.

—Det kan t ex gilla storre
upphandlingar av kranar och
annan utrustning och det kan
gélla I'T-stod for hanteringen,
sdger Per-Olof Jansson.

Framst giller samarbetet,
atminstone inledningsvis,
konkreta fragor som datasys-
tem, kompetensutveckling,
upphandlingar och andra
omraden dédr man kan dra nytta
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Hamnarna i Karlshamn och Helsingborg kommer att samarbeta inom en rad omraden.

av varandras erfarenheter. I
malsdttningen ingdr ocksa
managementsamarbete,
styrelseutbyte och ”bollplan-
kande” pé alla nivéer.

— Men pa lite ldngre sikt kan
det ocksa handla om en
samverkan pa marknaden
genom nya logistikuppldagg och
att skaffa nya kunder &t
varandra, sdger Per-Olof
Jansson.

Att samarbetet har kommit
igéng beror pé positiva
erfarenheter av de kontakter
man haft hittills och att
personkemin fungerar bra
mellan ledaningarna i respek-
tive hamn.

— Vi stélls ofta infér samma
problem och har dérfor nytta
av att samarbeta. Det sdger
Bjorn Nilsson, Karlshamns
hamn som gérna kallar sam-
arbete ett partnerskap och
menar att det ocksé stirker
sydostra Sveriges logistikposi-
tion.

Foérsta gangen
Hamnsamarbete finns idag
mellan Go6teborg och nirlig-
gande hamnar och inom
Viénerhamnar och Milarham-
nar. Goteborg dr ocksa
deldgare i Gdvle hamn. Men
detta ar forsta gdngen som tva
hamnar langt ifr&n varandra
gér in i ett liknande samarbete.
Hamnutredaren Bengt Owe

Birgersson har dock pekat pé
behovet av samarbete mellan
fler hamnar som kompletterar
varandra.

Helsingborg &r Sydsveriges
overldgset storsta container-
hamn, medan Karlshamn &r
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roro-sidan.

Samarbetet paverkar inte
dgandet eller ledningen av
hamnarna. Bdda hamnarna
tillhor ockséa landets tio
strategiska hamnar, enligt den
nyligen presenterade Hamn-

sarskilt starka pa bulk- och strategiutredningen.
Lage
Engagemang
Flexibilitet
Sakerhet

Trygghet

Vi avslojar aldrig detaljer

En logistikanlaggning kraver visentligt storre hansyn till
sakerhet an andra fastigheter. Darfor redovisar vi aldrig
detaljer for framlingar. Det finns ytterligare fyra krav
som en anlidggning maste uppfylla. Du ser dem ovan.

1 vad vi kallar logistikens pentagon.

E-post info@brinova.se

Verkstadsgatan 13, 252 27 Helsingborg
Tel 042-44922 00 Fax042-4492299

© Brinova

Brinova skapar attraktiva logistik-, bostads- och kommersiella
fastigheter i landets strategiskt beldgna orter.

Brinova dger dven storre aktieposter i andra fastighetsbolag
samt strukturerar fastighetstillgangar.

Brinova ar noterat pa OMX Nordiska Bors i Stockholm.
Las mer om Brinova pa www.brinova.se.




massor & konferenser

Storsta inkopar- och Iogistikdagarna

Stora Inkdpardagen och Stora Logistikdagen gick tradi-
tionsenligt pa Grand Hotel i Stockholm den 24-25 okto-
ber. | &r levde dagarna mer an tidigare upp till namnet.
240 deltagare pa Ink6pardagen och 170 pa Logistikdagen
gjorde dem till de mest valbesotkta hittills.

AV GOSTA HULTEN

Alvin Williams, professor i det
breda 4dmnet "Marketing”,
skriver regelbundet i ansedda
amerikanska Journal of Supply
Chain Management, dir f 6
forra arets huvudtalare Lisa
Ellram &r chefredaktor.

Alvin Williams talade om
Supply Chain Management
SCM, vars kirnfraga enligt
honom é&r Supply Chain
Integration, SCI:

— Supply Chain Manage-
ment dr den gemensamma
strédvan hos de manga aktorer-
na i en forsorjningskanal att
utforma, implementera och
leda somlosa. virdeskapande
processer som tillgodoser
slutkundernas verkliga behov.

Supply Chain Management
handlar om utveckling och
samverkan mellan bade
tekniska och ménskliga
resurser.

Hans lista over foretagen
som &r bést i véirlden inom

SCM toppades av Nokia, med
Apple, Proctor&Gamble, IBM
och Toyota pa de foljande
platserna.

Per Hill, ink6pschef inom
AstraZeneca forklarade att
foretaget nu har en inkopsorga-
nisation i virldsklass ”som
bidragit till resultatet genom
stora besparingar och &r starkt
etablerad pa ledningsniva.

AstraZeneca fanns f 6 ocksa
med en bit ner pd Alvin
Williams lista.

Bengt Osth, ABB Power
Products, som just bytt fran
inkOpsansvar till siljsidan, gav
forst ett insidertips om ABBs
kommande, lysande Q3-rap-
port.

Han talade om kraven pa en
”spendanalys”, som enligt
honom ér central f6r fram-
géngsrikt inkop.

Marco Knuist, Nixdorf, talad
lattsamt om ménskliga aspekter
pa inkop och Cecilia Hermans-

Transportforum 25-arsjubilerar

Transportforum &r den storsta
arliga konferensen for trans-
portsektorn och gar som vanligt
pa Konsert & Kongress i Linko-
ping. Hela transportsektorn &r
representerad; frdn vidg och
jarnvag till flyg och sjofart.

Den 9-10 januari 2008
anordnas Transportforum for
25:e aret sedan starten 1984.

— Runt 1 600 personer, varav
400 ar foreldsare, var med forra
aret. Hur manga som kommer i
ar dr inte klart. Men det brukar
landa dir, sdger Helena
Sederstrom pa VTI, som just nu
arbetar med forberedelserna.

— Asa Thorstensson pp-
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ningstalar. Ny session for i ar
blir om OPS-losningar,d v s
offentligt — privat — samarbete
for att finansiera infrastruktur.

— Den gemensamma
sessionen dag 2 fokuserar pa
klimatet, dels hur klimatférand-
ringarna péverkar transporter-
na, dels hur transporterna
paverkar klimatet.

VTI arrangerar konferensen
i samverkan med Banverket,
VINNOVA och Vigverket.

Intelligent Logistik dr ocksé
i ar med som utstéllare.

son Swedbank beskrev vil den
rddande vérldskonjunkturen
med orden cyklisk trotthet
och finansiell oro”.

Kunderna i fokus

Huvudtalare pa den efterfol-
jande Logistikdagen den 25/10,
professor Thomas W Gruen
talade om hur bristande
leveranskapacitet far kunder
att gé till ndgon annan och hur
man undviker det.

Enrico Camerinelli talade
om SCOR-modellen som
standard for att mita och
ddrmed kunna forbéttra
logistikprocesser.

Eftermiddagen handlade bl
a om DHL som tredjepartslo-
gistiker for modeforetag.

Dagens moderator, profes-
sor Dag Ericsson sammanfat-
tade till slut elegant kraven pa
framtidens forsorjningskedja.

— En forsorjningskedja ar ett
antal foretag som samlats i en
gemensam kedja. De samarbeta
men forsoker dnda lura
varandra, padpekade han.

Han gav tipset att lager
oftast kan erséttas med
information och han uppma-
nade salens logistiker till
“kundténk”.

Stora Inkdpardagen och Stora Logis-
tikdagen den 24-25 oktober samlade
rekorddeltagande.

— Electrolux skickar inte ut
forsiljare som satter foten i
dorren, utan “scouter” som
lyssnar efter vad kunderna vill
ha. Sony Ericsson har tusentals
sddana spejare som &r ute for
att ta reda pa vad folk vill ha.
Zara’s butiksiljare far 30 % av
sin bonus for att rapportera
forséljning som inte blir av och
varfor, exemplifierade Dag
Ericsson.

— Man far tillbaka det man
satsar pa logistik i nojda
kunder.

Eurolog pa Logistik & Transport i Goteborg

Arets Logistik & Transport
den 20 - 22 maj, 2008 pa
Svenska Missan i Goteborg
hoppas pé en férdubbling av
besokarantalet. Eurolog,
ledande arligt forumfor
logistiker i Europa kommer
namligen att integreras i
Logistik & Transports konfe-
rensprogram och RORO-mis-
san gdr samtidigt p& Svenska
Massan. Diarmed kan globala
logistikfragor fé ett 6kat fokus
pé en alltmer internationellt
orienterad méssa med konfe-
rensdel. Logistiklosningar och
forsorjningskedjor blir allt mer
globala. Eurolog-delen av
konferensen gar pé engelska.
Frégor kring uthalliga

logistiklosningar och transpor-
ters miljopaverkan blir allt
viktigare. Det kommer att
synas i flera av seminarierna.
Programrad, som bestar av flera
ledande logistiker och forskare
fr&n Skandinavien och Europa
sorjer for att de mest intres-
santa och aktuella frigorna tas
upp, lovar arrangorena.

- Vi forsoker fa med
intressanta case kring dagens
och framtidens krav pé logistik
och supply, sdger professor Dag
Ericsson, som dr med i drets
programréad.

Det detaljerade konferens-
programmet &r klart i slutet av
januari 2008.

Intelligent Logistik 7707



recension

Rapport fran Europas Gomorra

Redan dppningsscenen &r grotesk.
En kranforare i Neapels hamn
berattar hur en container i luften, pa
vag att stuvas pa ett fartyg, bérjar
gunga och éppnar sig och en mangd
djupfrysta, déda kroppar faller mot
kajen och skallarna spracks som de
vore av glas.

AV GOSTA HULTEN

Enligt forsta Moseboken i gamla testamen-
tet var Sodom och Gomorra tvé stidder dir
innevanarna levde i s grov synd, att Gud
lat ett regn av eld och svavel utplédna
stdderna. Gomorra dr ocksa titeln pé en ny
reportagebok om det mer 4n hundraariga
kriminella ndtverket camorran i Neapel,
som frodas som aldrig for genom handels-
forbindelser med Kina.

Titeln pa Roberto Savianos prisbelona-
de bok, Gomorra (Brombergs) osar svavel
av aterhallet ursinne. Det byggs upp i
bokens ofta lysande litterdra reportage om
det samvetsbefriade skurksyndikat som
héller neapelbor och kinesiska slavarbetare
underkuvade som boskap, medan bossarna
och deras familjer lever i lyx. Allt medan
skenheliga foretag blir rika och vi européer
far billiga piratkopior eller svindyra
markesvaror, frin samma fabriker.

Kropparna som f6ll i kajen ur contai-
nern och gick sonder var kineser, som
jobbat i camorrans fabriker. De hade fétt
avdrag pé 16nen mot loftet att fraktas hem
vid sin dod, for att begravas i kinesisk jord.

Ursinne brukar séllan fungera som
journalistisk metod. Men Savianos bok
fungerar.

Aldre bror till maffian

Camorran ar den beromda maffians relativt
okinda, dldre bror i Neapel, pé italienska
fastlandet. Att den 4r mindre kind, beror
pé att den i motsats till maffian, aldrig
kommit in i medias och Hollywoods
rampljus pd samma sdtt som maffian, som
glorifierats fran den vilgjorda filmen
Gudfadern 1972 till den tunnare soppan
Sopranos idag.

Men camorran &r inte ett spar roman-
tisk. Ingenstans i Europa begés fler mord
an i Neapel. Camorran har infiltrerat stora
delar av samhéllet, men har dven forgre-
ningar i ménga foretag utanfor landet.
Liksom inom maffian ligger camorrans
familjer i blodiga fejder med varandra,
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ddrav de manga morden.

Men offren kan ocksa vara ndgon som
avslojat camorran. En prést som predikar
om hur bossarna later avritta understéllda
som konverterar till hederlighet, blev sjélv
mordad pé order av en boss och dartill
beljugen och fortalad efter sin dod, av en
lokal, camorra-infiltrerad tidning.

Savianos framsta utsiktspunkt 4r
Neapels containerhamn. Den omsétter
enligt handelstatistiken 20 % av Italiens
enorma textilimport frdn Kina. Men 6ver
70 % passerar i sjdlva verket hér. I Neapel
lossas nédstan bara varor fran Kina, flera
miljoner ton per &r. Enligt tullen undgar
60% av varorna tullkontroll. ”Akta”
mirkeskldder dr redan i Kina mérkta
”Made in Italy.”

Ett vanligt knep &r att sétta samma
nummer pa manga containers. Om en
container med ett visst nummer Oppnats
och kontrollerats, kan en méngd andra med
samma nummer passera, utan risk. Trafiken
giller inte bara narkotika och vapen. Dyra
klockor, modeaccessoarer, trianingsskor,
elektronik, livsmedel flodar héarifran ut till
butikerna pé fina gatan.

Dyraste méarkesbutiker

Mycket av verksamheten é&r distribution
och logistik. Hir lagras, sorteras, packas
och forddlas varor i otaliga sma fabriker, av
kineser som styrs av camorran. Hérifran
fraktar lastbilarna #kta, falska, halvfalska
och halvikta varor, beroende pa kopare,
géarna for vidare befordran till Europas
dyraste mirkesbutiker, for ”dkta” varor av
prestigemérken tjinar man mest pa.
Territoriernas direktorer kor Ferrari och
har eget flygplan. De investerar helst i
mark och fastigheter. De har handelsfor-
bindelser i hela EU. Det &r svéart att
identifiera ndgon intressegrupp som tjanar

Manga varor i prestigeaffa-
rer och outlet s har enligt
Roberto Saviano passerat
camorrans blodiga hénder.

mer pa EUs fria rorlighet av varor én
camorran, som lyckats etablera kriminella
foretagargrupper framst i Italien, Spanien
och Storbritannien.

Saviano beskriver camorran som ett
brodraskap (inga bossar ar kvinnor)
uteslutande smort av pengar och profit.

Succéforfattaren Roberto Saviano
tvingas nu leva under dodshot inkognito
med livvakt dygnet runt.

En svensk maffia

Kan vi i Sverige luta oss tillbaka?

Nej, inte s& linge som amerikanska
motorcykelgéng vaxer som svampar ur
jorden, runt om i Sverige, utpressar och
beskattar hederliga néringsidkare via
”beskyddaravgifter” och som redan
framgéngsrikt infiltrerat byggbranschen.

Nir Goteborgs-Postens kriminalrepor-
ter hotades i tjénsten, ville tidningen inte
betala det skydd han ansag nédvandigt.

Nir Janne Josefsson borjade arbeta med
en film om hur Hells Angels etablerade sig
i Sverige 1991, slutade det med att han och
en fotograf overfolls av maskerade och
bevipnade gingmedlemmar i Skéane.
TV-teamet tvingades ldmna ifran sig allt
material, inklusive filmen med det inspe-
lade dverfallet. Janne Josefsson har numera
sagt att han gett upp forsoken att granska
gangen kritiskt.

Vem végar skriva den forsta boken om
denna nya, svenska maffia?

Tills dess ar Gomorra en viktig bok for
alla som professionellt kommer i kontakt
med piratkopierade eller dkta varor, vars
végar dr dunkla; alla som vill syssla med
vanlig, hederlig handel, ink6p och logistik
och som bryr sig ett uns om réttvisa och
maénskliga rattigheter. Kop, lds och ta
varning.
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konjunkturen

Finanskrisen i USA kan dampa varldens tillvaxt

Den svenska exportutveck-
lingen férvantas enligt Kl
bli svagare nasta ar, bl a till
foljd av svagare efterfragan
fran USA. Vissa svenska
foretag med stor forsalj-
ning i dollar paverkas extra.

AV GOSTA HULTEN

Varfor svajar de finansiella
systemen och varfor sjunker
dollarn ?

Den amerikanska ekonomin
har under flera decennier
fordndrats fran ett system
baserat pa banksparande, dar
spararnas insdttningar garante-
ras av centralbanken, till att
baseras pa privata véirdepapper,
som centralbanken inte ldngre
star som garant for. Trots Fed’s
starka kontrollbehov, kan man
sdga att USAs finansiella
system har privatiserats.

Foretag som Moodys och
Standard & Poors har forsédkrat
att den nya, virdepappersbase-
rade ekonomin ér stabil. De har
ocksa spritt forestdllningen att
dven viardepapper baserade pa
daliga krediter, som den
amerikanska s k sub-prime-
marknaden, ir sdkra. Det har
nu visat sig vara fel.

Tillsammans med USAs
stora statsskuld,blap ga
krigen i Irak och Afghanistan,
gor detta internationella
investerare nervosa.

Paverkar édven Sverige

Finanskrisen i USA har redan
paverkat svensk ekonomi. De
foretag som koper mycket i
dollar gynnas. Men de som har
en stor marknad i USA, skadas
av dollarraset.

For Electrolux mérks den
amerikanska bolanekrisen
redan direkt. Inga nya bolan,
inga pengar att betala réantan
pa de gamla, da kops det heller
inte mycket vitvaror. "Mark-
nadsforutsittningarna i USA
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Den svenska tillverkningsindustrins lagernivaer ar historiskt mycket laga och orderingangen hog, men finanskrisen i USA kan
démpa exporten. Kalla: Konjunkturinstitutet.

har forsvagats”, skriver
Electrolux i sin prognos.

Volvo har ocksa problem i
USA och konstaterar att det &r
svért att silja lastbilar och
motorer. Aven Atlas Copco
beklagar att bostadsbyggandet
har mattats av. D& faller
efterfrdgan pé byggteknisk
utrustning och byggmaterial.

— I var augustiprognos
spédde vi fortsatt stark tillvéxt,
sdvil globalt som i Sverige.
Tillkommande information
pekar dock pa att den globala
tillvéxten sannolikt blir ndgot
lagre dn prognostiserat nésta ar
sa Konjunkturinstitutets
prognoschef Urban Hansson

Brusewitz, vid SCB:s konjunk-
turseminarium i oktober.

Tillvdaxten sjunker

Den friamsta orsaken till att
den globala tillvixten kan
revideras ned till ndgot under
5 procent for nista ar, dr alltsé
bostadsmarknaden i USA.

— Vi bedomer att den svaga
amerikanska bostadsmarkna-
den, med ett vixande antal
osélda hus, innebér att det
sannolikt kommer att ta
ytterligare minst ett ar innan
bostadsinvesteringarna upphor
att falla. Tillvixten i USA
kommer déarfor snarare att
hamna under 4n 6ver 2,5 %

nésta ar.

Till detta kommer att oron
pé de finansiella marknaderna
kan fa nagot storre konsekven-
ser 4n vad man rdknade med i
augusti.

Riskpremierna har i vissa
segment okat ovintat kraftigt
och vissa bankers balansrik-
ningar har blivit anstrangda.
Att foretagens fortroendeindi-
katorer i EU gétt ner i septem-
ber, kan ocksaé till en del bero
pé finansoron.

Aven den svenska exportut-
vecklingen forvintas enligt KI
bli svagare nésta ar, bl a till
foljd av svagare efterfragan, i
synnerhet frdn USA.
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tekniska miassan

Sveriges basta logistiklagen pa Tekniska Massan

=T

Sveriges basta logistiklagen diskute-
rades pa Intelligent Logistiks minise-
minarier pa Tekniska Massan under
tre dagar i oktober. En rad kunniga
forskare och logistikaktorer gav sin
syn och svarade pa fragor fran Gosta
Hultén, chefredaktor for Intelligent
Logistik.

TEXT & FOTO LENA SONNE

Négra av Sveriges framsta logistikforskare
hade mott upp till 24 korta seminarier pé
Tekniska Méssan i oktober: professor
Kenth Lumsden, Chalmers Tekniska
hogskola, professor Sten Wandel, Lunds
Tekniska hogskola , professor Susanne
Hertz, Jonkopings Internationella handels-
hogskola och Carl-Magnus Carlsson,
forskare vid Malmo Hogskola.

Kenth Lumsden fann Goteborgs
forstaplacering pa listan naturlig med tanke
pé dess infrastruktur, kompetens- och
forskningscentrum och andra faktorer.
Han talade ocksa om transporternas
miljopaverkan och att de ar fel prissatta
idag.

— Det finns ocksé stora brister i hur ”Just
in time”-tdnkandet anvinds och det 6kar
miljobelastningen frén transporter.

Sten Wandel var kritisk mot Oresunds-
regionen placering. Den borde hamna
betydligt hogre upp, eftersom man maste se
regionen som en helhet.

— Se t ex pa Toyota, som véljer Malmo
for att distribuera bilar till hela norra
Europa och Ryssland. Internationella

Kenth Lumsden talade om hur transporters miljo-
paverkan i framtiden kan paverka logistiklosningarna
och att transporter ar fel prissatta idag.
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- Gavle ar norra Storstockholms narmaste containerhamn, sa Mikael Lo6f (tv) intervjuad av Gésta Hultén.

foretag visar véagen.
— Skdneregionen som helhet har dubbelt
s& mycket gods som Vistsverige, sa han.
Gosta Hultén papekade att listans
huvudkriterium var bésta ldge for distribu-
tion av konsumtionsvaror till Sverige, men
Sten Wandel var tveksam till om det dr
adekvat att gora en lista for hela Sverige.

— Globaliseringen har gjort att de
nationella granserna alltmer forlorar sin
betydelse.

Sten Wandel berérde dven han
transporterna och miljon.

— Centralisering innebir en hérdare
miljobelastning. Trots att transporterna har
fordubblat koldioxidutslédppen, tyder allt
pé att det kommer att fortsétta.

Han trodde att ndgon form av
”by pass”-system, utan lagring, kommer.

Forskaren Carl-Magnus Carlsson har
intresserat sig for Oresundsregionen och
menade att den konkurrerar fraimst med
andra stora regioner i norra Europa.

— Stockholm ligger langt borta. Jag
foresprakar ett Nordeuropeiskt perspektiv.

Sten Wandel: "Oresunds-
regionen borde hamna
betydligt hogre pa lista”.

Jonkoping/Nissjo ligger pé 6:e plats pa
Intelligent Logistiks senaste lista.

— Ett bra geografiskt lage vid E4, flyg,
direktspar till stambanan och torrhamn
kombinerat med hogskola som samverkar
med néringslivet, betyder mycket, menade
Ann Marie Hagstrom som arbetar med
etableringar for Jonkopingsregionen.

— Att Jonkoping och Nissjo lyckats s&
bra dr ocksé enskilda personers fortjénst
— eldsjalar som har betytt mycket for att
regionen ska synas internationellt, beto-
nade Susanne Hertz.

— Hyundai véljer nu Jonk6ping for sitt
nordiska reservdelslager. Darifrén ska inte
bara hela Norden servas, utan ocksa
Baltikum.

Regeringens hamn- och kombitermi-
nalutredare Bengt-Owe Birgersson,
jamforde Intelligent Logistiks lista med sitt
resultat.

— Det 4r inte s stor skillnad. Logistikla-
gen, kombiterminaler och utpekade
hamnar ligger alla i de stora godsstraken.

Bengt Owe Birgersson fick frdgan varfor
Sundsvall, och Karlskrona, kommit med pa
listan.

— Sundsvall har stor betydelse for skogs-
industrin, vilket ar ett av skélen. I Karls-
hamn/ Karlskrona finns en stor utvecklings-
potential isamarbetet kring den 6kande
trafiken till Polen, Ryssland och Baltikum.
Det dr tvd hamnar som inte heller konkur-
rerar om godset.

— Dessutom har jag ett barnbarn i
Blekinge, skamtade han.
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tekniska missan

Stefan Back, generalsekreterare
Transportindustriférbundet, gav ett
overgripande perspektiv.

— Godstransporterna ¢kar, samtidigt
som det krévs tuffa sinkningar av utslapp
genom att ldgga over gods pa sjo och
jarnvag, om vi ska leva upp till miljomalen.

—Trenden visar att vi inte har kommit
langt. Handeln 6kar och dkar. Hallbarhets-
anpassningen maste gélla dven lastbilar.
Alternativa brénslen och fler strategiska
kombiterminaler &r végar till 16sningar.

Erik Barnekow, konsult inom logistik-
fastigheter, Colliers International AB och
Asgeir Torfasson, VD Prologis Sverige AB,
gav intressanta inblickar i hur féretag
tanker nar de véljer ort for logistiketable-
ringar, viardefulla tips for de representan-
ter fran olika orter som ocksé var pé plats.

— Det ar ju vi som har facit. Vi for
statistik over var de verkliga logistiketable-
ringarna hamnar.

Enligt Erik Barnekow skulle Oresunds-
regionen ligga forst pé listan om man ség
till antal kvadratmeter nybyggd logistikyta
2006.

—Men det beror framst pd ICAs nya
centrallager i Helsingborg pa 70 000 kvm.

Stockholm och Halmstad borde ocksa
ligga hogre. Stockholm &r intressant for att
man snabbt ndr en stor marknad och har
néra till Finland. Men hyrorna spelar in. I
Stockholm finns ocksa en njugg instéllning
till logistik.

—2006 var det en boom med mycket
stora etableringar, sammanlagt 400 000
kvm. 150 000 kvm per éar ér.

Carl-Magnus Carlsson: "Oresundsregionen konkur-
rerar framst med andra storstadsregioner i norra
Europa.”
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—Vilka faktorer paverkar enligt era
kunder logistikverksamheters placering,
undrade Gosta Hultén.

— Infrastruktur, mark och priser iregel.

— Milardalen &r intressant. Visteras
med ICAs etablering, drar till sig andra.
Klusterfaktorn &r viktig - dir det redan
finns etableringar, kommer fler.

Jarnvégsanslutning blir allt viktigare.
Man végar inte vilja bort tag eller bat for
framtiden.

— Men till en del handlar det om
marknadsforing. Kommunens instéllning &r
viktig. Nissjo/Jonkoping har lyckats genom
aktiv marknadsforing. Norrkoping har t ex
inte lyckats profilera sig lika tydligt, enligt
Erik Barnekow.

— Boras har framgéng tack vare gott om
mark, ldga markhyror och nérhet till
storstad.

— Men nistan inga etableringar kommer
norr om Dalilven.

Asgeir Torfasson frén det internationella
logistikfastighetsbolaget Prologis fann
listan ganska traffsiker.

— Goteborgs hamn &r ju trettio ganger
storre dn Stockholms, pdpekade Asgeir
Torfasson. Hamnl4gen 4r viktiga for oss.
Det som styr logistikplaceringarna &r var
kunderna finns.

— Vi har ca 30% i Goteborgsomradet,
30% i Orebro, 30% i Norrkoping och ca
10% i Storstockholm.

— Oresundsregionen #r intressant, men
dér dr problem med tomtmark.

"Goteborg i toppen ar sjalvklart”

Frén Goteborg, talade Bengt Wennerberg,
logistikansvarig inom Business Region
Goteborg.

— Att Goteborg dr hogst upp pa Intelli-
gent Logistiks lista, 4r en sjdlvklar place-
ring.

— Vi har 50 % av industrins floden och vi

- Endel handlar om

marknadsféring, sa Erik
Barnekow.

— Inte sa stor skillnad
mellan listans och mina
beddmningar, tyckte
Bengt Owe Birgersson.

- Goteborg har 50 % av industrins fléden och alla fyra
transportslagen, papekade Bengt Wennerberg.

har alla fyra transportslagen, papekade
Bengt Wennerberg.

— Det finns ocksé ett bra samarbete
mellan hamnarna pé véstkusten. Vi har
satsat pa forskning och utbildning, med
Chalmers som bas.

— P4 onskelistan stdr ny hamnbana, nytt
jarnvégsspar i hamnen, Gotalandsbana via
Borés — Jonkoping och utbyggd Gota-dlv-
forbindelse.

Fran Karlshamn, talade Anders Wiberg,
utvecklingsansvarig for Baltic Logistic
Center i Karlshamn.

— Karlshamn har gatt uppét pa Intelli-
gent Logistiks lista, till nr 10. Blekinge har
tidigare varit ett ur logistisk synvinkel ett
bortglomt hérn av Sverige.

—Vi har stora fléden bl a plét till Volvo
i Olofstrom och mobler till Ikea i Almhult.
1/3 av flodena dr RoRo till Lettland, 1/3

Anders Wiberg var nojd
over att Karlshamn

var med pa listan 6ver
strategiska hamnar.

— Goteborgs hamn ar ju
trettio ganger storre an
Stockholms, papekade
Asgeir Torfasson.
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gar till Goteborg och 1/3 till Oresundsre-
gionen.

Baltic Gateway — ett samarbetsprojekt
mellan Blekingehamnar, baltstaterna och
Ryssland, visar att det i framtiden kan ga
gods dnda fran Kina — pa jarnvig genom
Ryssland. Samarbete &r pa gang med
Karlskrona med dess utokade Polentrafik, i
ett gemensamt marknadsforingsbolag.

Blekinge satsar ocksa pd kompetens.
Blekinge Tekniska Hogskola har bade
logistikutbildning och logistikforskning.

“Avtal om markkép med ICA i Vésteras”

— Visterés har gatt frin en avancerad
produktionsstad till ett hightech centrum,
konstaterade Hans Barkman, utvecklings-
gschef.

— Vi har alla fyra transportslag, hamn
med stor containerhantering, tvd kombiter-
minaler och ligger bara 100 km frén
Stockholm. Styrkan &r ocksa IT-infrastruk-
turen — ocksé tredjepartslogistik véxer.

— Nu ér det klart att ICA koper mark for
nytt storlager.

Hogst péa onskelistan star satsning pa
Sodertilje kanal och ny sluss for att trygga
Milarsjofarten.

Orebro har visserligen ingen hamn, men
ar dndé en viktig logistikort, som dragit till
sig ménga stora logistiketableringar t ex
inom byggbranschen. Senaste exemplet 4r
Schneider Electric. DHL har hub hér och
Pildngen, det nya logistikomrédet, ar
fardigt for exploatering.

— Att vi ligger s& hogt pa listan beror
bade pa det gynnsamma ldget, nirmast
Sveriges demografiska mittpunkt, menade
Mats Helgesson, etableringsansvarig i
Orebro.

— Vi har ocksa Hallsberg kombiterminal
och torrhamn, dér tullklarerat gods kan
hanteras.

Arboga lyckades i hard konkurrens fa

Hans Barkman, Vasteras,
kunde avsltja att ICA just
signerat ett stort markkép
for nytt lager dér.
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forsvarets centrallager, pAminde Goran
Dahlén, néringslivschef.

— Vi har flygplats nédra, kombiterminal i
Hallsberg och hamn i K6ping, sa Goran
Dahlén, néringslivschef i Arboga, som
menade att det &r viktigt att kunden &r i
fokus.

— Arboga, Hallsberg och Orebro &r en
naturlig enhet och foretagen ser till att
hamna i rétt region och bryr sig inte om
lansgréanser.

Fran Eskilstuna talade Leif Linde,
projektledare for Eskilstuna Logistikpark
ett nytt logistikomréde intill E6 som kan bli
ett av Mellansveriges storsta.

Sten-Ake Tjarnlund, néaringslivschef i
Helsingborg, betonade att Helsingborg har
Sydsveriges storsta containerhamn.

— Godstransporter dver bron till
Danmark kan upphora 2011. D4 finns
inget spar ut frn Sverige , vilket dr en
nddvindighet, menade han.

"Jarnvagstunnel till Danmark behovs”

— Forutséttningarna ar goda i Helsingborg
for nya satsningar och for jarnvagstunnel
till Helsingor, menade han.

— Hér mots bade E6 och E4 och Lunds
Tekniska Hogskola finns pé en halvtimmes
avstand .

— Flodena har 6kat med 40 % i Helsing-
borg under 2007. Dynamiken i regionen
smittar av sig, till nordvistra Skéne.

Fyra av Sveriges storsta hamnar var
representerade, Deras mojligheter och
framtidsplaner presenterades av Erik
Zetterlund, VD Oxeldsunds hamn, Mikael
Loof, VD Géavle Hamn , Goran Sjostrom,
utvecklingschef Copenhagen Malmo Port
och Ola Hjértstrom, marknadschef,
Norrkopings Hamn AB.

"Lite planekonomiskt tdnkande”
Oxelosunds hamn har stora fldden och bra

Susanne Hertz och Ann Marie Hagstrém pekade pa att Huyundai valt Jénkoping.

tekniska miassan

Stefan Back ville ha fler kombiterminaler

ldge 1 en expansiv region.

— Har finns bade E4an jérnvig och flyg i
Skavsta. Behov av infrastruktursatsningar
ar inte akut, sa Erik Zetterlund.

Oxelosund dr en véxande transithamn
for bulk och containers och skeppar
mycket stal fran SSAB.

— Containerkapaciteten har byggts ut
och vi satsar pd ny terminalyta och
allvdderslossnings i hall for vaderkénsligt
gods

— Men visst skulle vi behdva en bredd-
ning av inloppet som skulle kosta ca 25 —
30 miljoner kr. Om vi far bekosta det sjdlva
och andra fér bidrag — det 4r klart att det
kénns, sa Erik Zetterlund.

Han ansag att hamnstrategiutredningen
”lite bygger pd gammalt planekonomiskt
tinkande” och foresprékade fri konkur-
rens mellan hamnar.

Givle Hamns VD Mikael Lo6f, som

- Arboga fick férsvarets
nya centrallager,
paminde Goran Dahlén,
naringslivschef.

- Viligger narmast
Sveriges demografiska
mittpunkt, sa Mats Hel-
gesson, Orebro.
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tekniska missan

kort bil fran Gévle till Stockholm en
halvtimme snabbare, tack vare den
nyoppnade motorvigen, sdg Givle som
norra Stor-Stockholms nérmaste container-
hamn och dédr man redan nu skeppar
flygbrinslet for Arlanda.

— Vi dr ocksé den naturliga hamnen for
den tunga basindustrin inat landet. 80 % ar
export, den nya containerterminalen véxer
och snart har vi fler nya kranar p4 plats.

Goran Sjostrom berdttade om Malmos
unika samarbete med Kopenhamns hamn.
2001 bildades ett gemensamt hamnbolag.

—Trots att upplédnningar ibland uppfattar
oss som reservdanskar , dr det dndé stora
skillnader mellan danskar och skéningar.
Samarbetet har dock gétt framat. Kopen-
hamn har néstan all kryssningstrafik, men
hamninfrastrukturen i Kopenhamn &r dalig.

— Vi har visat goda resultat med t ex
Toyotas bilhub i Malmo 2003. Toyota
minskade fran 26 anldggningar till 6 helt
lika anldggningar i Europa och valde
Malmo for norra Europa.

— Nya Norra hamnen byggs ut med 1,5
miljoner kvm ny mark. Vi flyttar RoRo frén
centrum, dir det kommer att byggas
bostédder och kontor.

— Om jarnvigsgods forsvinner frén bron
far en tunnel vid Helsingborg nya fore-
sprakare.

Pa Gosta Hulténs fraga forklarade han
att han tillhérde dem.

— Men samarbetet i Skane/Oresundsre-
gionen ar inte sa utvecklat.

Norrkoping, 2:a pa topplistan tillsam-
mans med Linkoping, pekas ocksd ut som
en strategisk hamn av Bengt Owe Birgers-
son.

— Vi har sett manga nya etableringar av
industri och logistik, vi har ett kluster for
travaror, men nir det géller infrastrukturen

- Oxeldsund far en hall for allvaderslossning av kéns-
ligt gods, berattade Erik Zetterlund.

behover vi bredda och fordjupa insegling-
en, menade Ola Hjdrtstrom fran Norrko-
pings hamn.

Samarbetet med Linkoping, med stark
grund- och forskarutbildning i logistik, 4r
viktigt.

"Kombiterminal till Arlanda”

Carsten Bjarbo, fraktchef Stockholm
Arlanda Airport, talade om Arlandas
utvecklingspotential.

— Vi dr idag den storsta logistikhuben
och har nyligen fatt hit fyra av vérldens
flygfraktgiganter. Vi har kortast vég till
Asien och USA och har stor potential att ta
mer av flodena.

Manga flyg ”gér 6ver huvudet” pa
Arlanda.

Carsten Bjérbo, talade
om Arlandas utveck-
lingspotential.

-Vi har sett manga nya
etableringar av industri
och logistik i Norrko-
ping, sa Ola Hjartstrom.

Sten-Ake Tjarnlund,
Helsingborg, varnade

for vad som hander om
taggodstransporterna pa
Oresundsbron upphor
2011

-Nya Norra hamnen i
Malmé byggs ut med 1,5
miljoner kvm ny mark, sa
Goran Sjostrom.

— Vi ligger mitt i straket — mitt i luftens
“"motorvig”. Viskulle kunna ta mer av
dessa overflygningar .

Pa onskelistan stér den planerade
kombiterminalen fér Stockholm norr.

— Lérorika seminarier och en forsta
motesplats for de alltfler som intresserar sig
for logistikens geografi, summerade Gosta
Hultén.

manniskor eller pengar.

Och oavsett om du ar VD, logistik- eller inkdps-
ansvarig, produktions- eller verksamhetschef vill
du ha full insikt i och 6verblick 6ver verksamhe-
tens villkor. Denna insikt och éverblick far du

Foretag ........ ... ...

Prenumerera pa Intelligent Logistik!

Logistik av idag ar konsten att stéandigt forbattra
och forenkla floden och processer oavsett om
det galler material, information, dagligvaror,

tidning!

faxa in talongen pa 0176-22 83 49.

Nappar du pa erbjudandet just nu bjuder vi dig pa nasta nummer.
Vélkommen som prenumerant och trevlig lasning!

... Bestallare .. ....... ...

genom att lasa tidningen Intelligent Logistik.
Hall dig standigt uppdaterad och ligg steget fore
genom att prenumerera pa branschens basta

Fyll i och sand in talongen. Vi bjuder pa portot.
Du far 8 nummer (sex magasin och tva temabi-
lagor) till priset 375:- inkl. moms. Du kan aven

Frankeras €j
mottagaren
betalar portot

Intelligent Logistik HB

SVARSPOST
20492681
761 10 Norrtalje




www.ibs.se

;
a4 Gavle Hamn

Telefon 026-17 88 43
gavle.hamn@gavle.se
www.gavlehamn.se

Med blick for detaljer

Vill du ha full éverblick pa processerna i din
varuforsorjning kan vi erbjuda dig marknadens
mest effektiva 16sning. Med full transparens
i hela kedjan. 30 ar i branschen har gjort oss

oslagbara nar det galler Supply Chain.

You can’t beat
passionate zll B§]>
Supply Chain

- "y Powerful software
speaallsts! Passionate people

Valkommen till
ostkustens logistiknav

GAVLE HAMN &r hjartat for import och
export pa ostkusten. Har méts tré och stél
pé& vag ut i vérlden, och kaffe och olja p& vag
in i Sverige. Ett logistiknav fér samordning av
fartyg, tag, bilar och containers.




POSTTIDNING B

Returer: Intelligent Logistik, Vemlinge 4115, 76173 Norrtélje

LAWS® N

MAKE
MOVE
MAINTAIN

Sveriges storsta leveranto
for tillverkande och distri
— besik 0ss pa www.law
) &

raffarssystem
de foretag




