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De senaste 15 aren har Goteborgsregionen haft 43 % i tillvéxt*. Det ar den hdgsta \\"
siffran i hela Sverige — och vi &r stolta dver att ha bidragit till detta. Business Region —
Goteborg ar ett icke-vinstdrivande bolag som representerar 13 medlemskommuner V(ln\‘
och arbetar for att starka och utveckla naringslivet i Goteborgsregionen. Var malsatt-

ning ar att annu fler framtidsforetag skall etablera sig i regionen och fortsatta vaxa. BUSINESS REGION
Vill du veta mer? Titta in pd www.businessregion.se. Eller kom hit, helt enkelt! GOTEBORG

* Tidningen Affarsvarlden (nr 18, 4 maj 2006) www.businessregion.se
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Véxjé Universitet var tidigt ute med logistikutbildning. Nu finns logistik pa 20 hogskolor. — Ratt design och drift av globala fl6-
den ar logistikens stora uppgift, séger
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Vi gratulerar Arthur Engel, Gant Company
till priset Arets Natverkare 2006
inom Supply Chain Management!
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SONAT SEMINARS & SESSION genomfordes forsta
gangen 2002 och dr idag ett drligt dterkommande
Sforum for debatt, diskussion och ndtverksbyggande
mellan inbjudna foretagsledare och branscheliten
inom Supply Chain Management.
Arrangemanget sitter aktuella dmnen i fokus
och inbjudna talare dr ledande auktoriteter inom

sina verksamhetsomrdden. .
I samband med Sonat Seminars & Session
utdelas pris till Arets Natverkare inom Supply SONAT

Chain Management. 8

Goteborg » Norrkoping ¢ Stockholm ¢ Orebro
www.sonat.se

Sonat AB iir ett kunskapsforetag grundat 1999, vars affirsidé dr att erbjuda foretag en logistikavdelning som tar ansvar for
ledning, utveckling och drift av hela forsorjningsndtverket fran leverantor till slutkund.
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Viilkommen till logistikens nya virldsordning

| ar ar det 50 ar sedan containern uppfanns — av en amerikansk last-
bilschauffor. Idag dr denna triviala platlada sjdlva grundbulten i
globaliseringen. Malcom McLean,startade som lastbilschauffor
och isitt dagliga arbete sdg han hamnarbetarnas tunga slit med att
lasta av gods fran hans lastbil och sedan stuva det ombord.”Tank
om hela min last kunde lyftas direkt ombord”, tdnkte han och hit-
tade en lika enkel som genialisk 16sning. Se dédr en utmérkt illust-
ration till boken Ideas are free. Jag trédffade de béagge forfattarna
och forskarna i Stockholm nyligen och blev fascinerad av deras
budskap, att de allra flesta forbattringsidéer kommer fréan folket
pa golvet. Lds om det pé nésta uppslag.

Pa konferensen om East West Transport Corridor i Karlshamn
traffade jag doktoranden Larry Henesey, som i dagarna lagger
fram sin doktorsavhandling om hur containerhanteringen i virl-
dens stora containerterminaler kan effektiviseras med hjilp av
simulering och intelligenta beslutstodssystem. Om man betdnker
att vérldens ca 15 miljoner containers lyfts ca 315 miljoner gédnger
per ér, forstar man vad en sddan effektivisering kan betyda. Inspi-
ration fick han nér han sjilv arbetade med containerhantering i en
amerikansk hamn och ség de dagliga problemen i hanteringen.

Samarbeta i virdeskapande nétverk dr en rod trdd i det hir
numret, som ocksd handlar om utbildning och kompetensutveck-
ling i olika former.

Léas ocksd om nagra av de regionala logistiknidtverken runt om
ilandet och om det kvinnliga nitverket Lova i Goteborg. De stora
och t o m viaxande l6neklyftorna mellan mén och kvinnor i bran-
schen (sidan 30) visar vil att logistik fortfarande tyvérr ar en lite
gubbig virld.

Det ar containern och de vardeskapande logistiknatverken som lagt
grunden till handelns och konsumtionens nya, globala virldsord-
ning. Den har gett oss billigare varor och hojd standard. Med for

den skull far vi inte glémma dess avigsidor, t ex i form av bidrag
till vaxthuseffekten. Godstransporter star for 70 % av koldioxid-
utsldppen i EU och utsldppen minskar inte. Jatten DHLs utspel
Go Green ligger vél i tiden, men utan en massiv overgang av
transporter fran lastbil och flyg till jairnvédg och sjofart eller till
andra brénslen, blir det inga minskade utsldpp.

Dag Ericsson, professor med inriktning pd demand flow, och
med i Intelligent Logistiks redaktionsrdd, berédttar om vilket
genombrott som samarbetet i flodeskedjorna betytt. Nar han forst
kom ut i industrin pa 1960-talet, kunde en produktionschef vigra
att tala med inkop.

— Men varuproducenten maéste lira sig lika mycket om konsu-
menterna som aterforsdljaren. Darfor maéste marknadsforarna
samarbeta med logistikerna. Det skapar ett avgorande skifte i
synsitt inom logistiken, menar Dag Ericsson.

— Demand Chain Management &r inte ett nytt ord for Supply
Chain. Det &r bara en f6ljd av att konsumenten &r kung.

Industrin har gatt fran en inriktning, ddar man sa kostnadsef-
fektivt som mojligt producerar och levererar det man tror kunden
vill ha, till kundorderstyrd produktion, med slutkunden i fokus.

Vi pa tidningen vill tacka er alla for den uppskattning vi fatt under
tidningens forsta ar. Den visar att vi behovs och dr pa ratt vig.
Mest glddjer vi oss at goda idéer fran er ldsare.

Nésta gang ses vi i tematidningen Intelligent Logistik, som
kommer med Dagens Industri i februari. Eller kanske pa Trans-
portforum i Linkoping redan den 10 januari.

God fortséttning till dess.

Gosta Hultén, Chefredaktor

Intelligent Logistik ar det oberoende magasinet om inkop, logistik, produktion och affarer.
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KOMPETENS

Att infora ett fungerande system for att ta till vara de anstéalldas idéer ar den

basta kompetensutvecklingen och idéer ar dartill gratis, séager Alan Robinson och
Dean Schroeder, som skrivit boken ”Ideas are Free”. Gosta Hultén har traffat dem.

AV GOSTA HULTEN

Anstalldas idéeer —

en outtomlig naturresurs

I mitten av 1960-talet, nar Vietnamkriget
holl pa att trappas upp, lade en ung dvers-
telojtnant ett forslag i Pentagons forslags-
ldda, om att &ndra layouten péd rapport-
blanketterna. Forslaget skulle spara nagra
tusen dollar per ar.

Négra dagar senare blev han inkallad
till sin chef, en general.

Chefen var uppenbarligen rasande.

Den yngre officeren stod i stram
givakt.

— Ar detta ert papper, frigade genera-
len och visade upp papperet med forsla-
get.

— Yes, sir.

— At upp det !

— Ursikta, sir ?

— Atupp det ! Nu!

Han steg fram och tog emot papperet,
stoppade det i munnen, tuggade det och
svalde.

Inget mer blev ndgonsin sagt om hans
forslag.

Idéer ar gratis

Hindelsen ger kanske en del av forkla-
ringen till varfér USA forlorade Viet-
namkriget, med 55 000 stupade amerikans-
ka soldater och 3 miljoner déda i Indokina
som resultat.

Berittelsen ar ett skriackexempel pa
hur forslag INTE ska behandlas, taget ur
Alan Robinsons och Dean Schroeders bok
Ideas are free — How the Idea Revolution is
liberating people and transforming organi-
sations.

De vill visa hur organisationer kan
prestera bittre genom att utnyttja den
enorma latenta potentialen i de anstilldas
idéer.

I boken diskuterar de biagge forfattar-
na erfarenheterna fran 300 foretag och
organisationer i 17 ldnder som tillhor de
bésta nér det géller att fa fram ideér om
forbéttringar fran de anstéllda.

— Det visade sig att 80 % av de an-
vindbara idéerna kom fran vanliga an-
stdllda, men bara 20 % kom fran ledning-
en, beridttade de béagge forfattarna, nir de
nyligen besokte Stockholm och arets Riks-
forum for stindiga forbattringar.

Skadlig taylorism
Frederick Taylor myntade uttrycket att det
var ledningens sak att tdnka och arbetar-

— Ett fungerande idésystem &r en plats, dér folk
vet att deras idéer tas pa allvar, séger Alan
Robinson.

3NNOS YN31:0104

nas att jobba. Ett mycket skadligt tdnkan-
de wur kreativitetssynpunkt, menar de
bigge forfattarna.

— Vi sédger inte att foretagsledare é&r
dumma, men det dr helt enkelt si att de
anstéllda i sitt arbete tillsammans stéter pa
och funderar 6ver manga fler olika pro-
blem, som gar att 16sa pa olika sétt.

Exempel fran Volvo

I Sverige har det funnits avtal om forslags-
verksamhet frdn anstdllda 4nda sedan
1944. Det avtal som giller idag &r fran
198s.

I boken nédmner forfattarna bl a hur en
arbetare 1 Volvos bilfabrik i Goteborg i
slutet av 1990-talet forvanade ingenjorer-
na genom att komma med den storsta for-
battringsidén i forslagsverksamhetens his-
toria.

Hans idé var att utnyttja fordelarna
med datorstyrd brénsleinsprutning for att
styra luft-brénsleblandningen s& exakt att
utsldppen minskade s& drastiskt att ingen
avgasrening kravdes.

Hans ndrmaste chef hjélpte honom att
lana en bil att testa systemet pd under
kvillar och helger.

Nér han forst kom med idén avvisades
den som skrattretande och omojlig av
konstruktdrerna, dnda tills han kunde visa
att systemet fungerade i testbilen.

Systemet sparade atskilliga miljoner
for Volvo och gav den anstéllde den stor-
sta beloningen 1 forslagsverksamhetens
historia.

Men den hér enstaka hédndelsen é&r
inget bevis for att avtalet om forslagsverk-
samhet fungerar i Sverige, menar de. Det
hidr var en innovation som lag utanfor for-
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’7Skapa ett klimat dar alla vet
att bra idéer tas pa allvar.”?

slagsverksamheten, en innovation som
inte kunde forvéntas.

— Ett fungerande idésystem maste
skapa en plats, dar folk vet att deras idéer
tas pd allvar. Det svenska forslagsavtalet
ar felkonstruerat ocksd dirfor att det
utgdr frdn den tayloristiska tanken att
vissa anstdllda inte dr pa jobbet for att
tanka, sdger Alan Robinson.

Ett fungerande system att ta till vara
de anstilldas idéer, kan vara avgorande
for ett foretags 1onsamhet.

— Att hantera de anstédlldas idéer frén
fall till fall utan ett system, &r till mer
besvér dn hjalp.

Han menar att Sverige @nda har storre
mojligheter dn kanske ndgot annat land
att verkligen utveckla en framgéngsrik
idéverksamhet.

Men Sverige har utomordentliga moj-
ligheter att bygga fungerande system for
att ta till vara de anstilldas kreativitet,
sdger Alan Robinson.

— Vi var ute pa ett svenskt foretag och
talade med VD:n nér en vanlig anstilld
kom in och borjade diskutera ndgot med
chefen och rittade honom inf6r oss. I USA
skulle inte det ha varit mgjligt, han skull
ha fatt sparken.

Egalitart samhalle skapar bra idéklimat
— Sverige 4r troligen virldens mest egalitd-
ra samhille och det dr en bra grund for att
vilja och védga fora fram sina idéer.

Men det géllande avtalet om forslags-
verksamhet &r snarast ett hinder for verk-
ligt kreativa idésystem pé svenska arbets-
platser, menar de.

— Det dr ett otympligt system som kra-
ver mycket byrakrati for att ta hand om
och bedoma och eventuellt belona forsla-
gen.

— Vid véra forsta besok i Sverige till-
lampade ganska ménga foretag fortfaran-
de dessa avtal.

— Men nu har vi sett nagra vildigt
intressanta exempel pé svenska foretag

Intelligent Logistik 7/06

som ldmnat forslagsavtalen och som arbe-
tar med idéer fran medarbetare pa ett mer
modernt sitt, siger Dean Schroeder och
namner sdrskilt Scania som exempel.

Pa flera foretag har ocksad utvecklats
nya bonus- och beloningssystem som speg-
lar den breda och kollektiva betydelsen av
vars och ens idéer.

Sma idéer leder till de stora
Det dr ocksa fel att tro att stora idéerna
genast dyker upp.

— Skapa ett klimat ddr man vet att bra
idéer tas pa allvar och anvinds. SOk efter
de sma ideérna, for de dr den bista killan
till stora idéer.

Alan Robinson citerar de bagge afférs-
journalisterna John Micklethwait och
Adrian Wooldridge pa tidningen Econo-
mist ndr de skriver att den framsta killan
till konkurrensfordel inte &dr laga kostna-
der och hog kvalitet utan kreativitet.

— Men de flesta riktigt kreativa projek-
ten planeras eller skapas inte pa de foretag
didr de anvdnds. Manga kreativa projekt
uppstar istdllet ur ”a fortunate accident”
d v s en lyckosam slump.

En japansk studie har visat att mer &n
hélften av de projekt som vunnit de presti-
gefyllda priserna frdn Vetenskaps- och
Teknologiradet respektive Institutet for
Uppfinningar och Innovationer initierats
av enskilda anstdllda — inte av foretagsled-
ningen.

Biltillverkaren Toyota é&r inte bara
virldens mest lonsamma biltillverkare,
utan pa god vég att ocksé bli den storsta. I
Norden dr Toyota det mest salda bilmir-
ket. Till skillnad fran sin amerikanska kon-
kurrenter dr Toyota mycket 16nsamt och
har varit s& under de senaste 25
aren.Toyotas borsvdrde dr idag mer é&n
dubbelt sa stort som GMs, Fords och
Chryslers, tillsammans.

Toyotas produktionsteknik, med res-
urssndl tillverkning och stdndiga forbitt-
ringar, anses vara hemligheten bakom

KOMPETENS

— Vi har sett véldigt intressanta exempel pa
svenska foretag som ldmnat forslagsavtalen och
som arbetar med idéer fran medarbetare pa ett
mer modernt sétt, sdger Dean Schroeder och
ndmner Scania som exempel.

Toyotas ihéllande framgangar.

— Det finns ingen samlad statistik i
Toyota, men enligt Yuzu Yasuda far Toyo-
ta in mer 4n en miljon idéer eller 100 idéer
per person och ar frén sina anstéllda, sdger
Alan Robinson.

En hog amerikansk officer fragade
Alan Robinson hur det kunde komma sig.
Om Toyota behovde fréaga sina anstéllda
om s& mycket, maste vil foretaget vara i
mycket daligt skick, trodde han...

Exemplet Toyota

— Men for Toyota dr systemet att fa fram
forbattringsidéer fran de anstéllda nagot
mycket centralt i foretagsfilosofin och en
nyckel till att de dr ett av vérldens mest
beundrade foretag.

Medan ménga underleverantorer till
de stora amerikanska biljdttarna gatt i
konkurs, har ingen underleverantor till
Toyota nagonsin gatt omkull.

— Istédllet hjidlper man sina underleve-
rantorer att infora Toyotas produktions-
system.

— Ford sidger att de ska avskeda 40 000
anstillda. Toyota har inte avskedat ndgon
anstilld sedan 1951, sédger Alan Robinson.

3NNOS ¥N31 ‘0104
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Intelligent miljologistik ar vardeskapande

EU:s medlemsstater ska tillsammans mins-
ka sina utslapp av véixthusgaser med 8 %
mellan 2008-2012. For godstransporter
som star for 70 % av koldioxidutslippen
blir miljofrdgorna en av de stora utma-
ningarna.

Men en intelligent miljologistik kan
ocksa bli lonsam. Det visar DHLSs satsning
pa ruttoptimering, ny teknologi, fornybara
brinslen, mer tagtransporter, oka fyllnads-
grad t ex med dubbla lastplan och minskad
tomdragning.

DHL nya tjdnst GoGreen ska &ven
innefatta koldioxidneutrala flygtranspor-
ter. Men for flygtransporter finns inga
alternativa brénslen. Dérfoér méste andra
atgarder till for att minska eller neutralise-
ra koldioxidutsldppen.

De vill testa om deras kunder dr
beredda att betala 2 % mer i miljoavgift
for att skicka flygpaket.

Niar Grona Ton, den forra miljosats-
ningen, lanserades for tre ar sen, gick det

Nytt logistikcentrum i Boras

Foretagen Panvision, Tradimus och Erics-
son har flyttat in i Rydaterminalens loka-
ler pd 40 000 kvadratmeter. De ligger vid
Almenésvdgen i Boras och dgs av Bockas-
jo AB, som drivs av Paul Frankenius och
Joakim Hedin.

Tidigare var detta Boras Wifveri’s
lokaler. Totalt 600 personer arbetade i det
som da var beredningsverk. Nu arbetar
totalt ca 300 personer i lokalerna for Pan-
vision, Tradimus och Ericsson. Lokalerna
invigdes med en stor fest i november.

Bockasjo har gjort en bok om fabrikens
omvandling till modernt logistikcenter.

Finska Posti dppnar i Moskva

Finska Posti’s forsta logistikcenter i Mosk-
va Oppnar i februari 2007. Det nya centret
och Rysslands snabba tillvéixt borgar for en
snabb volymtillvixt. Logistikcentrat har en
yta pa 20 000 kvm. Det kommer att erbju-
da kontraktslogistik av olika slag, lagring
och distribution for vistra Ryssland.

Finsk hamnoperator i Oslo

Finnsteve och Norsteve, specialister pa
hantering av containrar och ledande
hamnoperatorer i Finland och St Peters-
burg, blir operator av Oslo hamns nya con-
tainerterminalen pa Sjursoya.

8

dock trogt att f& kunder intresserade.

— Var marknadsundersokning visar att
65 % av de tillfrdgade nu &r intresserade
av en miljomarkt transporttjinst. Sarskilt i
Sverige dr miljointresset starkt, sdger
Maria Dalmalm, miljochef, DHL Europa
och talar om Al Gore-effekten.

Ett halvkilos paket som budas fran
Stockholm till New York kostar 600 kr. 12
kr eller 2 % &r miljoavgift.

— Vi har riknat ut att ett paketet fran
Stockholm till New York ger upphov till 5
kg koldioxid, sdger Maria Dalmalm.

— Vart atagande innebdr att vi lovar att
minska motsvarande méngd koldioxid
som kunden betalar for.

— Miljoarbetet ar en fortgdende pro-
cess, sdger Lars Sundman, VD DHL
Express, Sverige.

DHL 6ppnar nu en ny jarnvédgspendel
Travemiinde — Verona. Den gar 4 ggr/
vecka. Den nya tyska vdgskatten Mauten
har paverkat beslutet.

Maria Dalmalm, miljéchef, DHL Europa hoppas
pa en Al Gore-effekt

Onninen tecknar trearsavtal med Vattenfall

Onninen ir ett marknadsledande logistfo-
retag i Finland. Ett nytt avtal med Vatten-
fall Eldistribution samt Vattenfall Service
inkluderar artiklar inom eldistributions-
materiel, installationsmateriel samt ett 30-
tal driftforrad.

— Vattenfall d4r en kund som stéller
hoga krav. Vi ser valet av Onninen som ett
bra bevis pa att var tydliga och langsiktiga
satsning pa eldistribution de senaste aren
uppskattas avmarknaden, sdger Onninens
VD, Helge Messelt Saethershagen.

— Vi ser fram mot samarbetet med
Onninen som kommer att innebira ett
nytt och modernt arbetssitt bl a vad géller
logistiklosningar, sdger Per Harrby, inkop-

schef, Vattenfall Eldistribution AB.

— En viktig fordel for Vattenfall dr att
verksamheten vid Onninens distribution-
scentrum i Karlskoga &r helt specialiserad
for vara kunder inom eldistribution, sdger
Goran Ceder, segmentschef for infra pa
Onninen.

— Nu ska vi satsa vidare pa att forstdr-
ka resurser och kompetens, bygga ut och
forbattra vara anldggningar for att ytterli-
gare effektivisera logistik- och transport-
processer.

Projektstart dr direkt efter arsskiftet.
Upphandlingen skedde enligt LOU och
avtalet dr pa 3 ar, med option for ytterliga-
rel+1ar.

Brinova bygger ny terminal i Orebro

Brinova har tecknat avtal med DHL
Express i Sverige om att bygga en ny ter-
minal i Orebro. Terminalen byggs i direkt
anslutning till det megalager som DHL
Exel Supply Chain redan hyr av Brinova.
Nybyggnationen kommer att omfatta 8
700 kvm och kostar 85 miljoner SEK.
Inflyttning sker redan i september 2007.
Sammanlagt innebér detta att Brinova
kommer att ha 75 000 kvm logistikytor och

en sammanlagd markareal om 210 000
kvm pa Torsjoomradet i Orebro. Omradet
ligger i direkt anslutning till E18 och E20,
direkt i transportflodena mellan Stock-
holm, Oslo och Goteborg.

— Genom den nya terminalen stirks
Transportstadens position som logistikcen-
ter i mellersta Sverige, till fordel for oss,
men ocksa var kund DHL, sdger Brinovas
VD Anders Silverbage i en kommentar.
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Gant blev arets natverkare

— Vi ar en serviceorganisation,

inget kladesforetag, sa Gants VD
Arthur Engel nar hans féretag tog
emot priset som arets natverkare.

Ett starkt varumarke, omsorgsfullt byggt
och vérdat sedan mer 4n 25 ar.

En affarsmodell som bygger pa att 26
starka och l6nsamma partners i form av
mastersfranchisetagare skoter  butiker,
lager och distribution, gor att foretaget
kan expandera under oavbruten lonsam-
het och néstan utan investeringar.

— Vi pa huvudkontoret i Nacka Strand
ar en serviceorganisation &t vira mas-
tersfranchisetagare, som vi ocksa ser som
vara kunder. Deras royalty dr baserad péa
forsdljningen. Eftersom deras marginaler
ar relativt stora, dr det en lonsam afférs-
modell bade for oss och dem, sa Gants VD
Arthur Engel nér han tog emot Sonats pris
som Arets Nitverksforetag 2006.

Det hela borjade 1980 nér tre svenskar
fick licensrdtten for varuméirket Gant i

Sverige. Idag siljs 7 miljoner artiklar i 260
Gantbutiker i 98 ldnder. Forutom herrkla-
der, som var ursprunget 1949, siljs nu
ocksd dam- och barnklader, skor, parfym,
klockor, glasdgon och heminredning i pre-
miumsegmentet.

Bara i Sverige, UK och USA, dér varu-
mirket nu dr utkopt, skoter Gant sjélva
logistiken.

"Etik mycket viktigt”

— Branding och affarsmodell dr vart DNA.
Annars skulle vi kunna outsourca allt utom
produktutveckling, sdger Arthur Engel.

— Vi lir oss vildigt mycket av véra
mastersfranchisetagare, som ofta har stor-
re kunskap om logistik &n vi.

Med en forsdljning pd 1 miljard SEK
och ett rorelseresultat pa 217 mijoner SEK
per ar dr Gant en svensk framgangssaga
néstan i klass med H&M och IKEA.

Med sitt varumérke vill Gant formedla
en livsstil av burgen, sobert avspdand ame-
rikansk Ostkust.

Men man kommer inte att gd i den
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— Vi ldr av véra
masterfranchise-
tagare, som ofta har
stdrre kunskap om
logistik &n vi, séger
Arthur Engel.

fdalla som Nike gick i en ging och som
H&M ibland snubblat nira, i form av
barnarbete och dalig etik.

— Etik och socialt ansvar dr mycket
viktiga for oss i allt vi gor och i hela kedjan
av underleverantorer. Vi har jobbat med
leverantorsetik lange. En del av leveranto-
rerna har vi jobbat med 6ver 20 ir, men vi
gor bade egna och oberoende revisioner.

— Det ér naturligt for Gant att aktivt
intressera oss for den langsiktiga samhalls-
utvecklingen nér det géller livskvalitet och
miljo. Vi arbetar efter ett koncept for Cor-
porate Social Responsibility som bl a inne-
fattar miljohansyn, arbetsmiljo och ménsk-
liga rittigheter.

Var ligger den basta platsen
for din nya logistikanlaggning?
Vi har svaret.

| Bestall Lilla Logistikguiden pa
www.skanska.se/logistik eller tel 031-771 10 00.
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KOMPETENS

Logistikens nya varldsordning

Varldshandeln vaxer med 12 %
per ar. Men trots att logistiken
motsvarar 12-16 % av varldens
BNP, méarks den inte pa produkt-
priset, dar logistikkostnaden bara
star for nagra fa procent.

Det har mojliggjorts av en ny
varldsordning i logistiken.

AV GOSTA HULTEN

Med stod av Kinas intrdde i WTO och en
fortsatt global hogkonjunktur, véxer
vérldshandeln nu med 12 % per ér. Virl-
dens logistikkostnader star for ca 12-16 %
av virldens BNP.

De varor vi koper fraktas allt lingre
och undersokningar visar att bade industri
och konsumenter koper alltmer globalt.

Men dndd mérks knappast logistik-
kostnaden pa varupriserna i butik. For t ex
elektronik och kldder stér sjofrakten t ex
bara for 0,5-2 % av butikspriset.

— Forklaringen 4r containern och de
billiga transporterna. Men det som ocksa
krdvs &r ratt design och drift av flodena.
Det dr det som ir logistik och den kompe-
tensen har aldrig varit sa viktig som nu.

Det sa professor Goran Persson, Nor-
wegian School of Management, BI, i Oslo
vid Sonats seminarium om globala nétverk
pa temat, ”Vem tar initiativet i de globala
logistikndtverken?”

— Ré&tt design och drift av alltmer globala fl6-
den, det &r det som ér logistik och den kompe-
tensen har aldrig varit sa viktig som nu, sdger
professor Géran Persson.
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Aven industrin koper in alltmer glo-
balt.

— I industrin star inkopta varor ofta for
60-80 % av varuvirdet. Niar 80 % av ut-
vecklingen ligger utanfor det enskilda
foretaget, sd handlar foretagsledning mer
och mer om att bygga inter-organisatoriskt
samarbete. Det finns alltid &nnu bittre 10s-
ningar i collaboration, padpekade Goran
Persson.

— Anda #r nistan all foretagsekono-
misk forskning och undervisning inriktad
pé “business units”.

Men trots att handelns och konsumtio-
nens nya virldsordning, med sténdigt billi-
gare varor, till stor del bygger pd avance-
rad logistik, design av effektiva floden och
samarbeten i nya nitverk, sd handlar for-
vénansvért lite av forskningen om detta,
enligt Goran Persson.

Detta &r demand flow

Dag Ericsson, professor i logistik, tidigare
pé Chalmers och sedan forra aret med en
professur med inriktning pd demand flow
vid Bords hogskola, forklarade vad
demand flow och demand chain dr och
inte &r.

Nar Dag Ericsson forst kom ut i
industrin pa 60-talet kunde en produk-
tionschef végra att tala med inkop.

— Men varuproducenterna maéste lira
sig lika mycket om konsumenterna som
aterforsiljaren. Darfor méste marknadsfo-
rarna samarbeta med logistikerna, menar
han.

Det skapar ett avgorande skifte i syn-
sitt inom logistiken, menar Dag Ericsson.

— Demand Chain Management &r inte
ett nytt ord for Supply Chain. Det dr bara
en foljd av att konsumenten dr kung.

Industrin gér frdn en inriktning, dér
man sa kostnadseffektivt som mojligt pro-
ducerar och levererar det man TROR
kunden vill ha, till att se pa efterfrageked-
jan, med slutkunden i fokus.

Det dr detta som dr "demand chain”
eller ”demand flow”, alltsd att “kunden
drar”, istéllet for ”supply chain”, att pro-
ducenten ”skjuter pa” i varuflodet.

Det handlar om en processorientering,
dir alla parter i kedjan knyts samman och
ldr sig av varandra.

Aven kompetensutveckling méste vara
med i Demand Chain, understryker Dag
Ericsson:

"Vem tar initiativet
i de globala
logistiknéatverken?”

— Detta har vi talat om ldnge i Sverige.
ABBs T50-projekt handlade ju om detta.
Men forst nu borjar det sla rot pa bred
front, med floden som styrs av efterfragan.

Men it ex USA ir foretagen fortfaran-
de skeptiska till att dela med sig av kom-
petens till leverantorer och kunder.

Sverige langt framme

Dag Ericsson pekar ut Electrolux och SKF
som industriella foregadngare i en utveck-
ling som sdtter kunden i fokus, sa att
industrin féar en tidig indikation pé forénd-
ringar i efterfragan.

Svenska foretags tidiga internationali-
sering ger oss ett forsteg menar han:

— Sverige och svenska foretag har
lange legat langt framme i utvecklingen
och det ar faktiskt vara idéer som borjar fa
faste i internationell forskning, t ex vid
ledande Cranfield School i England.

—Vid Cranfield har min kollega Martin
Christopher fatt professorerna i supply
och marknadsforing att ga samman i en
gemensam avdelning, efter hart motstand
fran vissa.

Dag Ericsson har ocksd myntat be-
greppet e-logistik.

— De elektroniska vertygen och inter-
net, som ger enorma informationsfloéden 1
realtid, dr en forutsittning for det nya tédn-
kandet.

— Nu giller det att ocksd fa foretags-
ledningarna att pa djupet forsta vikten av
demand flow. Det ér det 6vergripande.

— En alltmer 6kad internationalisering
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och globalisering och dir foretagen verkar
pa alltfler volatila marknader, kréver helt
enkelt det hér tankandet.

Hela kedjan berors, tillverkare, leve-
rantorer, Aterforsdljare och slutkund.
Ocksé utbildningarna i ink6p och logistik,
som ofta har den traditionella synen,
maste hianga med.

Nyttan med den efterfrdgestyrda pro-
duktionen ér att tillverkarna tidigt far veta
vad kunderna vill ha. Da kan de tillverka
pa ett kostnadseffektivt sdtt. S& skapar
logistiken 0kad kundnytta.

— Utmaningen ligger i att utveckla
kundanpassade logistiksystem och system
som tillgodoser hela kedjans behov, som
kan vara mycket snabbt vixlande.

— Det hela later enkelt, men i prakti-
ken dr det ett stort steg, ett stort skifte.
Intuitivt vet man sjdlvklart att det dr s har
man ska gora, for man vet att kunden &r
kung, men det tar tid att tdnka om.

Dag Ericsson pekar pd modeindustrin
och postorder just i Bords som sarskilt
langt framme, men ocksa i sdrskilt stort
behov av detta tdnkande.

— Postorder, som numera kallas dis-
tanshandel och didr Borasregionen &r

ledande, har fran borjan arbetat med och
forstatt kundorderstyrda processer och
darfor har de kunnat bli ledande inom
dagens e-handel.

Exemplet Gant

— Svenska Gant, som fétt Sonats pris som
arets nitverksforetag, dr ett bra exempel.
De dger inga fabriker och logistiken skots
framst av andra foretag i nitverket. Deras
framgéng bygger pa branding och att kon-
sekvent hélla fast vid en avancerad affirs-
modell som bygger pa virtuell integration.
Exemplet Gant visar ocksd hur alltmer av
vardeskapandet sker i nitverk.

— Ytterst handlar logistik forstas ocksa
om virdeskapande, formagan att anpassa
sig till alltmer volatila marknader och
hévda sig i en 6kande konkurrens.

Nir det giller frigan om vem som tar
initativet i de globala logistiknétverken, s
fick den inget explicit svar.

Goran Persson pekade pa hur de f d
Postverken som tyska DPWN, som é&ger
DHL, hollédndska postens dgande i TNT,
brittiska Consignia och franska La Poste
ror om i logistikndtverken och hur alla for-
bereder sig infor 2009 érs avreglering.

KOMPETENS

— Det hela later enkelt, men i praktiken &r det
ett stort steg. Intuitivt dr det sjalvklart sa har
man ska gora, fér man vet att kunden &r kung,
men det tar dnda tid att tinka om, menar Dag
Ericsson.

Dag Ericssons svar kan vil nédrmast
tolkas sa att det nya &r att konsumenter-
nas krav i grunden &r det som styr de glo-
bala nitverken.

SIHU

Inte storst -

men troligen bast
pa utbildning inom

* [nkop

* Logistik

e Produktion
e L.ean Production
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KOMPETENS

Vaxande utbud av logistikutbildningar

Logistik ar en framtidsbransch. Snabbare och stérre
varuflédena 6kar behovet av kompetens inom logistik-
omradet och det rader brist pa vélutbildade inképare
och logistiker. Det speglas ocksa i ett vaxande antal
utbildningar.

AV LENA SONNE

Inom alltfler hogskolar och internutbildningar pa foretag
dyker logistik upp i utbudet.

Nya utbildningsinriktningar startas och traditionella utbild-
ningsforetag breddar sina kursutbud.

Supply chain management, produktionslogistik, lagerhante-
ring, spedition, atervinningslogistik, returlogistik, citylogistik, e-
logistik, sjofarts- och jarnvégslogistik dr exempel pd omraden dar
det finns behov av folk med ritt utbildning och specialkompetens.

20-tal hogskoleorter
Utbildningar med inriktning mot logistik finns f6r bade civileko-
nomer, civilingenjorer och hogskoleingenjorer.

Utbildning inom logistik pd hogskolenivé finns vid LTH i Lin-
koping, p4 Chalmers och Handelshogskolan i Géteborg, Jonko-
pings Internationella Handelshogskola, KTH Stockholm, KTH
Syd i Sodertélje, LTH i Lund, Vixjo universitet, Ljungby, Varberg,

0"
NORDIC
BUSINESS INSTITUTE

Logistik-
uthildningar

Skraddarsytt for ditt foretag eller
Oppna kurser for enskilda
medarbetare

www.nbi.se

Nordic Business Institute ir ett kompetensutvecklings-
foretag med ett brett utbud av utbildningar. Var kiarnverk-
samhet bestar i att utveckla, anpassa och genomfora kvalifice-
rade yrkesutbildningar (KY), foretagsutbildningar och arbets-
marknadsutbildningar inom logistik, inkdp, ekonomi,
marknadsforing, administration, kommunikation och
personalvetenskap.

For mer information 0470-849 70 E-post: info@nbi.se
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Karlskrona/Karlshamn,
Malardalens Hogskola i
Eskilstuna och Vis-
terds, vid hogskolor i
Norrkoping,  Orebro,
Skovde, Boras, Givle-
Sandviken, Borlidnge,
Sundsvall och vid Lulea
Tekniska Universitet.

I Norrtélje finns
Detaljhandelshogsko-
lan som drivs med stod
av branschen.

PLAN och SILF
ledande

PLAN och SILF ir
sedan lidnge de tva stora
utbildningsforetagen
inom logistik, bagge
med ankytning till med-
lemsorganisationer.
Medan Silf traditionellt
haft tyngdpunkten pé
inkopsutbildningar, har PLAN en tydlig inriktning mot logistik.

PLAN Utbildning, erbjuder en rad kurser och seminarier i
logistik, t ex produktionslogistik, supply chain med distributions-
logistik och kurser i lean i samarbete med Lean Forum..

SILF Competence vinder sig framst till inkopare, logistiker
och affirsmén inom supply chain management, med kurser bl a i
inkop, distributionslogistik, lager- och materialhantering

PLAN och SILF har ett samarbetsprojekt kring ELA-certifie-
ring.

SIFU utbildar varje ar ca 9 000 personer inom bl a industriell
teknik, elkraft, byggnation och forvaltning, elektronik, ledarskap,
marknadsforing och forsiljning, ekonomi och dven inkdp och
logistik. Danska Teknologisk Institut d4r huvudégare.

_.._

Idag finns logistikkurser pa ett 20-tal hégsko-
leorter

20-TAL FORETAG ERBJUDER UTBILDNINGAR

Ett 20-tal foretag erbjuder logistik- och inkdpsutbildningar
som en del av sitt kursutbud.

AffarsConcept AB/SOI
Allego (offentlig upphandling)

Nordic Business Institute
Novo Utbildning

Aspero Kompetens AB Mainsys
Consafe Logistics OPIC (inkép)
Edupoint (inkop) Plan utbildning
Establish AB Proteko
Foretagsuniversitetet Q Utbildning
Inkdpsforum Scald
Lagerbielke & Partners SIFU

Logistikprogrammet Silf Competence

New Log Stockholm Internationella
Next Level Purchasing Handelsskola
(inkdp)
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Allt fler KY-utbildningar
med logistikinriktning

e

KY-utbildning med logistik har
vuxit for varje ar. Det visar att

behovet av logistikkompetens

vaxer starkt.

AV LENA SONNE

KY-utbildningar &dr en eftergymnasial
utbildning for personer med viss yrkeser-
farenhet. KY star for “kvalificerad yrkes-
utbildning” och administreras sedan 2001
av KY-myndigheten i Héssleholm. En KY-
utbildning 4r kortare 4n en hogskoleut-
bildning och ger inte samma teortiska
grund, men &r ofta mer forankrad i yrkets
verklighet, genom mycket praktik.

KY-utbildningar har funnits i 10 &r och
har till syfte att anordna utbildningar
utifran arbetslivets behov och efterfragan.

Att s& manga logistikutbildningar star-
tas visar att behovet av logistikkompetens
ar stort.

— 1996 fanns det bara 2 logistikutbild-
ningar, 2003 fanns 14 utbildningar och 2007
ca 30. Forutom de mer traditionella trans-
port- och logistikkurserna, ingér logistik
ocksd som delmoment i en rad kurser,
sdger Margareta Landh, informationsan-
svarig vid KY-myndigheten i Hassleholm.

Ndrmare 100 kurser

— 22 kurser har med begreppet logistik
infor 2007. Nagra exempel dr afférslogis-
tik, logistik i offentlig sektor, handelslogis-
tik, forpackningslogistik, produktionslogis-
tik, internationellt inkdp och logistik, sdger
Margareta Landh. Men ser man pé alla
kurser med inrikting mot logistik, supply,
inkop, handel och produktion dr antalet
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Antalet KY-utbild-
ningar i logistik véxer.

nédrmare 100.

— KY har att fordela 3000 platser.
Bland nya ansokningar finns t ex Falko-
ping som vill anordna en kurs i Logistik
med inriktning affdrsmannaskap och for-
séljning. Leijon Logistics HB i Goteborg
ansoker om vérdeskapande logistik/supply
chain.

En utbildningsanordnare far 55-65 000
kr per elev. Medelédldern pé de som gér pa
KY-utbildningar ar 29 ar. Det finns 290
utbildningsanordnare. Hilften av ansok-
ningarna kommer fran kommuner och
landsting, 30 % fran privata foretag. Fran i
ar ar KY-utbildningar ocksé mojliga som
uppdragsutbildning. Ett foretag i logis-
tikbranschen kan t ex paverka innehallet i
kursen, sdger Margareta Landh.

Hégre krav

KY-utbildningen pa Tulldngskolan och
Wadkoping Utbildningscenter i Orebro
har tvd inriktningar, dels industri- och
lagerlogistik pa ett ar, dels transport- och
marknad pa tva ar. Skolan har nédra kon-
takt med néringslivet med praktikperioder
pa foretag.

— Just praktikperioden &r jattenyttig
och ldarorik. Forutom att man far kidnna pa
hur branschen funkar "i verkligheten" sé
ger de ocksa mojlighet till viktiga kontak-
ter for framtida jobb, sdger Maria Johans-
son, en av eleverna som gor praktik pa
ColdSped Orebro, pa skolans hemsida.

— I takt med att nidstan all transport
och logistik samordnas och planeras med
hjalp av datorer har kraven pa kunskaper
och utbildning blivit hogre, siger Helené
André pa Schenker, en av initiativtagarna
till utbildningen i Orebro.

KOMPETENS

KY-KURSER SOM STARTAR 2007

Pa féljande platser finns logistik-
relaterade KY-utbildningar fr.o.m
hdsten 2007. Om inte annat anges
ar de pa 80-poang.

(KY-poang - inte hdgskolepoang)
Affarslogistik, Norrképing

Affarslogistik/Kvalificerat inkop,
Jarfalla

Affarsutvecklare Logistik, Svangsta
(40p Distans)

Chef/ledare inom handel, Karlstad
(50 p)

Forpackningsdesign, Sunne (120 p)
Produktionsteknik, Arvika
Handelsekonom, Géteborg

Inkopare och saljare, N&ssjo (40 p)
Internationell inkdpsekonom, Géteborg

Internationella transporter och logistik,
Helsingborg

Logistik, Marsta

Logistik, Nynashamn

Logistik, Boras
Produktionsutveckling, Vasteras

Produktionsteknik/Logistik, Arvika
(60p)

Marknadslogistiker, logistik med
affarsmannaskap. (90 p)

Produktionslogistik, Tranas

Chef/ledare inom handel, Karlstad
(50 p)

Ledning och styrning av distributions-
logistik, Stockholm

Ledning & Styrning av Distributions-
logistik, Hassleholm

Logistik, Boras

Affarsutvecklare logistik, Svéngsta
(40 p)

Produktion och lager,
Orebro (40 p)

Affarslogistik/kvalificerat inkdp,
Jarfalla

Produktionsutveckling, Vasteras

Produktionsteknik och produktions-
logistik, Skévde

Kvalificerad yrkesutbildning i logistik,
Méarsta

Logistik och transportledning,
Goteborg (60 p)

Logistik och transportinformatik,
Svangsta

Kvalificerat inkép, Norrkoping
Logistik, Alvesta (90 p)
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Doktorsavhandling 1 Blekinge
vacker containerjattarnas intresse

Den 22/12 lagger amerikanen Larry Henesey fram sin doktorsavhandling
om intelligenta beslutstédssystem fér hantering av containerterminaler.
Men hans vég till Blekinge Tekniska Hogskola har varit slingrande — fran
Norfolk i Virginia, USA, via Belgien och Tyskland.

AV GOSTA HULTEN

— Hur det kommer sig att jag doktorerar
hédr i Blekinge 4r en lang historia, sdger
Larry Henesey.

Att arbeta som logistiker 1&g 1 slikten.
Flera i hans familj jobbar med logistik pa
olika sétt.

— Frén jag var 12 ar hjélpte jag pappa,
som har ett logistikanknutet foretag.
Mamma kommer frdn en grekisk sjo-
mansslakt.

Sjdlv har han arbetat som logistiker i
containerterminalen i Norfolk i USA for
bl a Evergreen och Sealand. Efter magis-
terexamen vid universitetet i Antwerpen
1998, vid Institute of Maritime & Trans-
portation Management (ITMMA) arbeta-
de han med Sea Trade Reefer och senare
tva ar pa Deutsche Post’s huvudkontor i
Tyskland, som global logistics manager.

Hog utbildningsniva i Sverige

2000 flyttade han till Sverige och Blekinge.
Att det blev Blekinge och dess regionala
hogskola var mest en slump.

— Det var en vin till mig som berittade
om den hoga nivan pa I'T-utbildning i Sve-
rige och darfor beslot jag mig for att flytta
hit.

Hiér fanns en vélrenomerad datautbild-
ning och dven hogskolans satsning pa vad
man kallade Intelligent Logistik lockade.

Han har studerat vid Blekinge Teknis-
ka Hogskola i Karlshamn, och som ockséa
finns i Karlskrona och Ronneby.

— Men fran borjan hade jag varken
stod, finansiering eller handledare, sdger
denne envise amerikan, som ocksa lart sig
hygglig svenska. 2004 tog han licentiatex-
amen i datateknik och sedan dess har han
forskat och undervisat i datateknik pa
hogskolan.

— Men jag ville ga vidare for att ta reda
pa mer om hur man kan styra container-
hanteringen i stor hamnar med stéd av
simuleringsverktyg som bygger pé artifici-
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— Jag ville ta reda pa mer om hur man kan
Styra containerhanteringen i stor hamnar med
stod av simuleringsverktyg som bygger pa artifi-
ciell intelligens, séger Larry Henesey.

ell intelligens, Al

50 ar efter att containern uppfanns &r
den sjdlva grundbulten i globaliseringen.
15 miljoner containers dr i omlopp i varl-
dens containernitverk och antalet berdk-
nas 0ka med 8,5 % per ar de kommande
tio dren. An intressantare i ssmmanhanget
ar att lyft med CT-kran sker ca 315 miljo-
ner ganger per ar och att antalet lyft
berédknas stiga med 10 % per ar.

Avhandlingen bygger pa anvidndandet
av intelligenta beslutstodssystem for att
forutse och styra flodena av nitverk av
containers och containerterminaler.

Det giller system till stod for att place-
ra fartygen rdtt vid kaj och att planera
resurserna for lastning och lossning,

— Jag minns frédn mitt arbete i en hamn-
terminal vilka problem som finns med att
fa in containerfartygen vid ratt kaj och
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hantera containers rétt.

Att fa rétt resurser i rdtt tid och att for-
flytta dessa mangder av containers 4r en
verklig utmaning att styra exakt, sdrskilt
som kraven kan fluktuera timme for
timme.

— Storhamnarna i USA 4r ockséd oer-
hort overbelastade. Idag kan det hdnda att
containerfartyg far vianta i 20 eller 25
dagar pé redden utanfor Long Beach i Los
Angeles for att komma till kaj, sdger Larry
Henesey.

Intermodala logistikcentra

Dagens containerterminaler dr inga passi-
va motesplatser mellan sjo- och landtrans-
porter . De har blivit intermodala logistik-
centra, dér flera transportslag, parts- och
varuédgarintressen mots.

Den snabba 6kningen av containertra-
fiken och allt storre containerfartyg satter
hard press pa vérldens terminaler att 6ka
sin kapacitet.

— Alternativet till fysisk expansion &r
forbattrad prestanda i terminalerna, sa att
containers kan lastas, lossas, lagras och
utnyttjas optimalt.

Men samtidigt som infrastruktur och
system for att styra och folja fartygens
rorelse och IT-systemen for landtranspor-
ter utvecklats starkt, finns det enligt Larry
Henesey inga avancerade IT-system for
effektiv hantering och styrning av stora
containerterminaler.

Internationell pristagare

— Mycket forskning har fokuserat pa sjo-
fartssidan, medan det som sker i land har
inte fatt samma uppmirksamhet. Darfor
finns mycket att vinna pa att utveckla batt-
re system for intelligent containerhante-
ring.

2005 vann han ett internationellt pris
for sin forskning. Darfor dr det inte heller
sd konstigt att Maerskdgda APM Termi-
nals, en av virldens storsta terminalopera-
torer med Over 40 containerterminaler i 24
ldnder, visat intresse for hans ron.

— Fran februari ska jag jobba med
Goteborgsbaserade norskdgda TTS Port
Equipment AB samtidigt som jag fortsét-
ter att forska vid Blekinge Tekniska Hog-
skola.
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Varfor valde du att Iasa logistik?

” Den praktiska
inriktningen
avgjorde”

Caroline Andersson:

— Att man pa logistikfordjupningen vid
Vixjo universitet far kunskap om logistik-
relaterade @mnen inte bara genom teore-
tiskt ldrande utan dven genom praktiskt
arbete var den avgorande faktorn for
valet.

— Att integrera med néringslivet ge-
nom gastforeldsningar, TEMA-dagen som
ar en konferensdag for naringslivet, arran-
gerad av studenterna och projektarbete
ser jag som bra erfarenheter ndr man
sedan ska ut i arbetslivet.

"Béttre hel-

hetshild av

forsorjnings-
* kedjan”

Camilla Duh:

— Jag har valt att 14gga pa en logistikut-
bildning ovanpd min magisterutbildning i
systemekonomi med inriktning pa produk-
tionsplanering.

— Genom detta komplement fér jag en
bittre helhetsbild av hela forsorjningsked-
jan.

"Jag vill
jobba som
inkdpare”

Johan W Broberg:

— Jag valde Vixjo for att jag hade hort
att de har en mycket bra logistikfordjup-
ning, vilket jag nu kan understryka. Jag ar
vildigt nojd med utbildningen. Foreldsar-
na dr kunniga inom sina omraden och ger
ofta exempel frén verkligheten, vilket gor
det lattare att ta till sig det de foreldser om.

— Enligt ryktet &r var logistikutbildning
mera inkopsinriktad @n liknande utbild-
ningar, vilket dr glddjande, da jag skulle
vilja jobba som inkopare.
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_Radgivning
_Logistikldsningar
_WMS
_Automation

Swisslog AB
Brodalsvdgen 13
433 38 Partille

Tel 031-336 60 00
hans.sparf@swisslog.com
www.swisslog.com

Vassa din konkurrenskraft!

M
Logistiklosningar

Swisslog ar ett globalt varldsledande
foretag inom logistik, automation och
konsultverksamhet med 6verldgset
basta kundservice. Swisslog planerar,
utformar, installerar och underhaller
nyckelfardiga logistikanldggningar.

Vi hjélper vara kunder att uppna 6kad
konkurrenskraft och I[6nsamhet
genom forbattringar i hela varuflodet.
Swisslog har levererat mer dn 2000
anldggningar varlden over.

swisslog
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Norrkoping-Linkoping samarbetar for fler

Linképing och Norrképing har gatt
samman for att locka logistik-
etableringar.

Linképings universitets logistik-
kompetens, VTI som ledande
transportforskningsinstitut och
Norrképings infrastruktur ar de
starka korten.

AV LENA SONNE

Efter Ericssons nedldggning och ersitt-
ningsforetag som forsvann, var det svalt
intresse for Norrkoping. Men nu finns den
gamla industristaden ater pa néringslivets
karta.

Norrkoping har de senaste tre é&ren
gradvis forvandlats till ett viktigt logistik-
nav.

— Senaste aret har utvecklingen accele-
rerat och satsningarna fortsétter. I dets k
Norrkopingspaketet ingick utbyggnad av
jarnvdg med kombiterminal, satsning pa
hamn och vég — tre projekt som berédknas
std fardiga 2008-09, sdger Staffan Eklind
VD, Transportforum Norrkoping

En jarnvdgspendel har kommit igdng
med 45 vagnar — tre ginger i veckan till
Tyskland. Den kommer att oka till fem
génger i veckan.

— Det ér framfor allt liget som ger for-
utsdttningen och att hér finns alla trafik-
slag, sdger nya kommunalrddet och tidiga-
re partisekreteraren (s) Lars Stjernkvist.

Vill bredda samarbetet norrut

Numera kallar sig Norrkoping/Linkdping
Fjarde Storstadsregionen, en region med
en halv miljon invénare. De dr redan en
gemensam arbetsmarknadsregion, dir
10 000 pendlar Norrkoping-Linkoping
varje dag.

Linkoping, med ett av Sveriges storsta
universitet med vilrenommerad logistik-
utbildning, har high tech-profil. Norrko-
ping dr en modern storstad och har ett
utmarkt ldge for transporter.

Norrképing som logistiknav pa gobeling

En av de nyinvigda atta gobeldngerna i Torn-
salen i Radhuset i Norrkdping visar Norrkdping
som transport- och logistikcentrum.
Textilkonstndren Asa Bengtsson, tillsammans
med atta vaverskor fran Riga har gjort den.
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— Vi dr vana att samarbeta i regionen.
Har man forlorat 10 000 jobb pa nagra ar
ar det en nodvindighet, sdger Lars
Stjernkvist, som vill se ett utokat samarbe-
te ocksd norrut, med Katrineholm, Nyko-
ping, Oxelosund och dven Stockholm.

— Att bygga en ny storhamn i Norvik &r
dock att kasta bort pengar, tycker han, nar
det redan finns hamnar i regionen som
inte har ndgra problem att expandera.

En rad logistikforetag och logistik-
funktioner har péd senare ar sokt sig hit,
t ex Kiithne&Nagel, Green Cargo, DFDS,
Good Year, Prologis, Café Bar Sverige,
Dunim fl.

Stadium har just investerat 200 miljo-
ner SEK i ny distributionscentral.

Maxihuset utokar med 6000 kvm. Als-
tom Power Sweden flyttar sitt kontor hit.

ProLogis bygger ut sitt logistikcenter
pa Héndelo.

Agroetanols etablering dr pa sétt och
vis ett logistikprojekt dar det giller att
forsla spannmal till Norrkoping och lagra
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och distribuera etanol.

Ostlanken &ar en del av utbyggnaden
langs Nordiska triangeln, den av EU priori-
terade transportkorridoren genom Sverige
mellan Oslo, Stockholm och Oresundsre-
gionen. Den &r ocksd en del av Gota-
landsbanan, som staten prioriterat som en
del av stambanan mellan Stockholm och
Goteborg.

— Ostlanken, jarnvdgen mellan Stock-
holm och Linkoping over Nykoping, ar
Norrkopings viktigaste framtidsprojekt,
enligt Staffan Eklind.

— Om 20 ar kommer Stockholmsregio-
nen att ha vuxit, sdger Staffan Eklind. Alla
far inte plats i Stockholm. Norrkoping
borde vara en naturlig plats for manga av
dem.

— Men da krivs att Norrkoping-Linko-
pingsregionen vixer samman med Stock-
holm-Mailardalen. Jarnvdgen &r en viktig
forutséttning. Vi maste bli mer fokuserade i
kontakterna med Stockholm-Malardalen.

Kritik mot logistiksatsningar
Uppslutningen bakom satsningen pa logis-
tik och transport i Norrkoping har haft
brett stod bland foretag, politiker och
tjdnstemaén.

Men Karin Jonsson (c) &r skeptisk till
den nutida logistikpolitiken. Hon vill ifr-
gasitta det logistik-Sverige, som Norrko-
ping &r en del av. "Med ett fétal storlager
blir det en massa transporter, som dr for-
o0dande for miljon” sdger hon.

Ocksé Carin Stenstrom (kd) har ifra-
gasatt logistikexpansionen.

— Odlingsbar jord kommer det att vara
ont om i framtiden. Jag tycker att man
borde ha utrett alternativ for hamnens
placering ldngre ut i Braviken, dér det
finns naturliga djup.

— Bro over Braviken for E22 mot
Stockholm &r inte heller utrett som alter-
nativ. Det skulle minska trafiken inne i
Norrkoping.

— Att ha hoga miljomal &r en forutsatt-
ning for att kunna utvecklas, sdger Lars
Stjernkvist,

Han pekar pa att Norrkoping satsar pa
miljovinlig kollektivtrafik, som spérvigar.

Satsningen pa flygplatsen har det ock-
sa ritt delade meningar om.

Norrkopings kommun har fran 1 juli
2006 tagit over Norrkopings flygplats pa
Kungséngen fran Luftfartsverket.
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logistiketableringar

Ska Norrkoping vara ett
logistiskt nav dr flygplatsen
oumbdrlig, menar foresprakar-
na. Med rétt utbud finns forut-
sédttningar att ta hand om 500
000 flygresenarer per ar.

Nu okar flyget till Kopen-
hamn stadigt, men &dnnu gér
flygplatsen inte med vinst.

Men visionerna &r hogt
stillda. Reguljdra flyglinjer till
Kopenhamn, Ostersjostaterna
och andra destinationer for
néringslivet och utbyggt frakt-
flyg och charter ska skapa for-
utsédttningar for 1dngsiktig verk-
samhet.

De informella natverken har stor

betydelse, séger Staffan Eklind VD,
Transportcentrum, Norrképing.
Logistikkompetens i VTI

Kompetensen och nétverken blir allt viktigare.

VTI, Statens Vig- och transportforskningsinstitut, dr ett obero-
ende och internationellt framstdende forskningsinstitut inom
transportsektorn med kdrnkompetens inom sdkerhet, ekonomi,
miljo, trafik- och transportanalys samt vigkonstruktion, drift och
underhall. VTI ar virldsledande inom ett flertal omraden, t ex
simulatorteknik. VTI har 180 medarbetare och finns, forutom i
Linkoping, i Borlidnge, Stockholm och Goéteborg.

— Vi har ocksa de bésta experterna pa logistik vid Linkopings
universitet, som vi anlitar, sdger Staffan Eklind.

—Till detta kommer de informella nétverken som har stor bety-
delse, sdger Staffan Eklind.

Regionen har sirskild kompetens inom flygteknik, elektronik,
mjukvara, medicinsk teknik, biomedicin, kommunikationstekno-
logi, transport, logistik, papper, forpackning, modellering, simule-
ring och livsmedel. Det visar analyser frdn Centrum for marknads-
analys och Lime.

Visualiserar logistikfloden
En annan aktor som haft betydelse d&r Mjardevi Business Incuba-
tor i LinkOping, som hjilper nya foretag att komma igang.

Mjérdevi Science Park intill LinkOpings universitet med 180
foretag har 4 000 anstillda framst inom telekom, programvara, sys-
temutveckling, hemkommunikation, fordonssidkerhet och elektro-
nik.

Starthuset ProNova dr Norrkopings inkubatorverksamhet
som drivs tillsammans med Linkopings universitet, Campus Norr-
koping och Norrkoping Science Park “framtidspark” for entrepre-
norer och kunskapsforetag med ca 80 foretag och 1000 medarbeta-
re. Utveckling av mjukvara, simulering och tjansteféretag &r
dominerande verksamhetsomraden.

Linkopings Universitet, med LiU Norrkoping, har satsat pd
logistics management. P4 NVIS, Norrkopings visualiserings- och
interaktionsstudio, utvecklas modeller for visualisering av logistis-
ka floden. I regionen finns flera foretag som utvecklar mjukvara
for logistik. Storst ar IFS.
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Central

Tack och
valkommen
ater!

Tekniska
Massan
2006

Tack alla besokare som skaffat ny inspiration och gjort
kloka investeringar. Tack alla utstallare for de intressanta
montrarna. Tack alla forelasare for ny spannande kunskap.

Tekniska Massan 2006 med fokus pa produktion
och produktutveckling ar just genomford. Over 30 % av
besokarna ar VD eller innehar annan ledande position.
6 av 10 besokare har stort inflytande vid inkop. Massans
18.000 kvadratmeter fylldes med 474 antal utstallare.
Vi ar sarskilt glada att vara besokare ger oss gott
betyg — fler och fler, nu 86 %, uppger att de tanker
besodka Tekniska Massan nasta ar igen.

Valkommen ater 2007 — da inriktas Tekniska Massan pa
produktion, produktutveckling och logistik.

Vill du veta mer, kontakta Bjorn Lindforss pa telefon
08-749 44 48, e-post bjorn.lindforss@stofair.se eller
Daniel Andersson pa telefon 08-749 44 83, e-post

daniel.andersson@stofair.se

Tekniska Massan’

i

www.tekniskamassan.se
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Frukostmoten om logistik blev succe

Efter diskussion i styrelsen besl&t
man att satsa pa sex frukostmoten
pa temat logistik.

Resulatet blev att deltagandet
flerdubblades och att Marknads-
féreningen i Helsingborg fick pris
som Arets Marknadsférening.

AV LENA SONNE

Sveriges Marknadsférbund grundades
1919 med Electrolux grundare Axel Wen-
ner-Gren som initiativtagare. Man finns pa
ett 30-tal orter, men medlemsantalet har
minskat fran 11 000 till 7000.

MiH - Marknadsforeningen i Helsing-
borg dr en av 30 marknadsféreningar i lan-
det, som tillsammans med drygt 1 000 fore-
tag bildar Sveriges Marknadsforbund.

Marknadsféreningarna runt om i lan-
det har av tradition sin bas bland reklam
och marknadsforingsfolk.

I Helsingborg har man breddat och
skapat ett mer Oppet nitverk for fler kate-
gorier.

Under hosten 2006 har Marknadsfor-
eningens frukostklubb i Helsingborg haft
sex tréaffar pa temat Logistic Management.

Hans-Gunnar Gustavsson, styrelsele-
damot i Marknadsforeningen i Helsing-
borg och sjilv logistiker, var en av initia-
tivtagarna:

— Frukostmétena pa logistiktema blev
en succé — 200 personer kom i snitt varje
gang.

Tidigare kom i snitt 30 personer pa fru-
kostmétena.

— Foreningen har 6kat medlemsantalet
fran 300 till 900 pé 18 méanader. Vi hade
som mal att gora det pa tre ar. Frukostmo-
tena pa logistiktema blev genomslaget.

"Vi har vant pa perspektivet”
Forklaringen?

— Vi har vint pa perspektivet. Det
fanns frdn borjan manga som hade en
ganska negativ bild av logistik och tyckte
att det verkade trakigt. ”"Det &r vél bara
tig, bat och lastbil”. Aven styrelsen var
forst tveksam, men det vinde nér vi gick
igenom vad logistik &r.

— Logistik handlar ju om bade floden
och minskliga relationer, sdger Hans-
Gunnar Gustavsson.

— Vi har forklarat hur logistiken hénger
ihop med helheten i en affarsuppgorelse -
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Marknadsféreningen i Helsingborg , med en aktiv styrelse (bilden) blev arets Marknadsforening.
Satsning pa frukostmdten om logistik bidrog till lyftet.

hur viktig den &r t ex for ett foretag som
IKEA att varorna alltid ar pa plats i tid
och att det i slutindan handlar om pengar.

Redan 6.45 startade frukostbufféerna i
Helsingborg pé det vackra Dunckers Kul-
turhus, ddr Helsingborgs kommun spons-
rar lokalen.

— Vi maste sprida "logistiktdank” ocksé
utanfor logistikbranschen. Vi maéste hitta
andra ingangar till logistiken, vinda oss till
andra maélgrupper — marknadschefer, VD
pa foretag etc — tunga personer fran
naringslivet, sdger en engagerad Hans-
Gunnar Gustavsson.

— Det var frukostklubbens foredrag pa
nya teman varje minad som har vickt
intresse.

— Sponsorerna star pa vintelista.

E-handel och internetlogistik

Andreas Falkenmark Posten har talat
om drivkrafterna i distanshandeln. Stina
Ehrensvérd, VD Cypak, om RFID tekno-
logi, smarta kort och intelligenta lakeme-
delsforpackningar, Lennart Forsberg och
Jonas Hultenheim om logistiklosningar
och etableringar i Helsingborg.

Ett annat foredrag handlade om e-
handelslosningar  och  internetlogistik
”Vem lyckas pa nitet — Jorgen Bertilsson,
Incordia, forklarade hur man ska gora.

”Mangfald”, ”Smart Cities”, ” Trender
& Tendenser”, ”Marknadsforing” och

”Kropp & Sjil” dr andra teman pa fru-
kostmotena.

"Natverken har stor betydelse”
Helsingborg blev i ar utndmnd till Sveriges
bésta nyforetagarstad .

— Flera nitverk samverkar och skapar
ett positivt foretagarklimat, sdger nérings-
livsdirektor Sten-Ake Tjarnlund.

— Marknadsforeningen hér ar ett mer
oppet nétverk. Pa frukostmoten tréffar
olika kategorier varandra. Sedan ar det latt
att ta kontakt, om man kidnner varandra.

— I Helsingborg satsar vi ocksid pa
entreprendrskap i gymnasieskolorna. I det
arbetet utnyttjas ocksa néitverken.

Forutom Marknadsforeningen finns
ett ”smalare” nédtverk, Centrumbildning
for logistik och IT, som knyter samman
kompetens frdn hogskolan LTH med
nidringslivet i hela nordvéstra Skéne. I det
finns ca 40 medlemsforetag.

— De kan ha ett ”spetsigare” program
pa sina moten.

— Nitverken har en stor betydelse for
den positiva utvecklingen i Helsingborg
och nordvéstra Skane, sdger Sten Ake
Tjéarnlund.

Helsingborg dr 6verhuvudtaget en nét-
verkande stad.

Berga/Vila foretagsgrupp dr ett nét-
verk med 6ver 230 foretag och stor aktivi-
tet.

Intelligent Logistik 7/06



Karlshamn nav for
natverk i sydos

Sédra Ostersjon ar ett av varldens
framsta tillvaxtomraden. Plotsligt
har stader som Kalmar, Karlskrona
och inte minst Karlshamn upp-
tackt att de befinner sig mitt i en
ny varld. Det stod klart vid semi-
nariet om East West Transport Cor-
ridor i Karlshamn nyligen.

AV GOSTA HULTEN

Blekinge har ldnge varit ett stagnerande
horn av Sverige, hart drabbat av férsvunna
industrijobb. Karlskrona, som péa 1700-
talet var Sveriges andra stad och framsta
industriort, har ldnge levt pa gamla lagrar.
Staden &r den enda residenstad i Sverige
som knappast okat sin folkméngd pa 50 ar.

Stdderna i Blekinge har ocksa haft
svart att samarbeta, trots samma politiska
farg. Politiska ldsningar har t ex stoppat
planerna pa ett gemensamt hamnbolag.

Allt detta har bidragit till en starkt
eftersatt infrastruktur vad géller vdagar och
jarnvégar.

Men i borjan av 1990-talet borjade det
hénda saker. I Karlskrona skapades Tele-
com City och en ny hogskola.

Och niér jarnriddn forsvann, borjade
farjetrafiken till grannlinderna pa andra
sidan Ostersjon ta fart, med tvé linjer fran
Karlshamn och en frdn Karlskrona.

Vision om ny transportkorridor

Idag har Karlshamn en av Sveriges fem
storsta hamnar riknat i ton, som pa fem ar
vuxit frdn en volym p4 3,8 miljoner ton till
rekordnoteringen pa 8 miljoner ton i ar.

- Omkring 2009 4r en ny kombitermi-
nal och ny godsbangird klar, med ett
anslutande kajdjup pa 14 meter, beréttar
Goran Lindgren, ansvarig for affirsut-
veckling vid Karlshamns hamn.

Forutom férjeforbindelserna  med
DFDS -Torline till Klaipeda och Scandline
till Ventspils har hamnen vuxit inom olja,
bulk och skogsprodukter.

Just ny byggs ockséd nya jarnvagsspar i
form av ett triangelspar, som ska gora det
mojligt att ta emot 6kade godsmingder i
framtiden.

Den stora visionen, som ventilerades
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Sédra Ostersjén &r ett av vérldens framsta tillvixtomrdden och har gér alltfler vagar till kontinenten

bl a via de snabbt véxande férjelinjerna.

pa seminariet East West Transport Corri-
dor nyligen, &r att utveckla en ny, intermo-
dal transportkorridor for containers fran
sydostasien via transibiriska jdrnvigen,
over Klaipeda och Kaliningrad, via Ble-
kinge och Oresund till Esbjerg pa Dan-
marks véstkust.

Bland partners och intressenter i det
EU-stodda projektet finns hamnar, vig-
myndigheter, forskningsorganisationer
och foretag i Sverige, Danmark, Lettland,
Litauen och Ryssland.

Evenemanget visar att Karlshamns roll
som viktig ldnk i ett Ost-véstligt transport-
nétverk blir allt tydligare.

Svenskt gods till Tyskland och Europa
oster och soder darom behover inte ga via
sydvéstra Skéne, Danmark och trafikin-
farktens nordvéastra Tyskland, utan kan
istdllet ta raka végen till kontinenten via
Blekinge.

— Vi tror pé detta och har fokus pa en
kraftigt upprustad infrastruktur i sydost,
sdger Roger Lindau, logistikdirektor pé
AarhusKarlshamn och ordférande i ett
nytt logistiknédtverk for foretag, som vill
prioritera upp sydostra Sverige pé logistik-
kartan.

— Vi tror pa samar-
bete och har fokus
pa en kraftigt upp-
rustad infrastruktur
i sydost, séger
Roger Lindau.

Nitverket startade varen 2005 och har
samlat framst logistikfolk frén industrier i
sydost, som totalt sysselsdtter 10-12 000
personer.

Intressant for IKEA och Volvo

— Det krévs att hela E22 soderifran blir
motorvig till Kalmar, en béttre tvirled
mellan E22:an och E6:an och att jirnva-
gens Sydostlank forverkligas, sa att de sista
12 kilometerna jarnvdg mellan Olofstrom
och Blekinge kustbana byggs.

— Ett sa litet 1an som Blekinge, med
fyra olika kommuner, kan aldrig av egen
kraft fa hit de nodvandiga infratsruktur-
satsningarna.

— Men samarbete har ju tyvérr aldrig
varit den starkaste grenen for kommuner-
na i sydost, papekar Roger Lindau.

— En sydostlink per jarnvig skulle
kunna utnyttjas for IKEAs stora floden
fran Asien till Almhult, AarhusKarlshamn
skulle kunna kora bulktransporter till
Norge pa jarnvig istillet for vig och Volvo
skulle kunna ta floden till sin monterings-
fabrik i St Petersburg den hir viagen, pape-
kar Roger Lindau som exempel.

Med sin snabbt expanderande hamn
framstar Karlshamn som nédgot av ett nav i
det nya logistikndtverket i sydost. Men
ocksa i Karlskrona okar volymerna med
Stena Lines férjor till Polen konstant och
2006 blir ett nytt rekordar.

Banverket har ocksa beslutat satsa pa
upprustning av jarnvdgen Karlskrona-
Kalmar- Emmaboda som knyter ihop
sydostra Sverige med Goteborgs hamn.
Dir finns sedan ldnge planer pa en gods-
pendel ocksa den hér végen.
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Ny kombiterminal kravs i1 Goteborg

Volvo Logistics ansvarar for att
700 000 fordon per ar; personbi-
lar, lastbilar, och entreprenadma-
skiner, nar kunder 6ver hela varl-
den och att 5,2 miljoner ton gods
nar fabrikerna i ratt tid. Men trots
bilanknytningen, jobbar man hart
for fler jarnvagstransporter En ny
kombiterminal pa Arendal star
hogt pa 6nskelistan.

AV NILS-ERIK LINDELL

Volvo Logistics utformar, skodter och
utvecklar heltidckande affarslogistiksystem
at fordonsindustrin vérlden 6ver inom alla
logistikomraden -materialforsorjning, dis-
tribution och emballage i egen regi.

Volvo Logistics dgs av Volvo AB, men
lagger ocksa upp logistiken for Volvo Car
och externa kunder.

— Vi ser till att lastbilar, fartyg och jarn-
viagsvagnar i bada riktningarna, ut och in
fran Volvos fabriker i virlden, fylls s& langt
det gar, sdger Lars Langenius, vice VD i
Volvo Logistics Corporation, med ansvar
for region Scandinavia & Overseas.

— Vi har jéarnkoll pd var allt material i
en transportkedja finns i varje ogonblick,
forsdkrar Lars Langenius.

Produktionen av fordon dr kundor-
derstyrd. Varje lastbil, personbil eller
maskin, dr unik. Dérfor far inget ga snett,
inget far skadas under transporten och for-
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donen ska vara framme pa exakt rétt tid.

— Vi dr med redan vid produktutveck-
lingen for att kunna férebygga problem.

Volvo Logistics har utvecklat ett eget
system for distributionen, A4D, som &r
sammankopplat med kunderns ordersys-
tem. Redan ndr kunden bestiller ett for-
don berédknar A4D ledtid och leveransda-
tum.

Men innan ett fordon byggs, maste
fabriken fa material pa exakt ritt tid. Kon-
cernen har tryggat ndrheten genom en
underleverantorsby for  sekvensstyrda
leveranser.

Ny RFID-Idsning for containers

— Idag har vi tre olika IT-system, ett i Sve-
rige, ett 1 Belgien, ett i USA. Under 2007
rullar vi ut ett gemensamt IT-verktyg,
Atlas, Advanced total logistics for automo-
tive supply.

Atlas ska i varje moment ge forslag pa
bésta transportlosning.

— Atlas ska hjdlpa oss att hoja leve-
ransprecisionen fran 95 till 98 procent.

Volvo Logistics tar i 6kad utstrickning
RFID-tekniken till hjilp for att hélla den
jarnkoll som krévs.

— I januari tar vi en ny RFID-16sning i
bruk for transoceana leveranser. De for-
packas i containrar i véara terminaler, vi
skoter administrationen, vi dr godkidnda
for leveranser till USA av Goteborgs
hamn, svenska Tullverket och amerikans-
ka kustbevakningen. Vi forser containern
med en transponder. Den noterar nir last-
béraren ldmnar oss och nir den nar ham-

nen. Skulle det ta for lang tid, slar RFID-
taggen larm och containern kontrolleras s&
att inget otillborligt hiant.

— I ett annat flode, gods frén Olof-
strom, d v s pressade platdetaljer, sétter vi
ocksé en RFID-tag pa containern. An r
det en forstudie och en relativt dyr teknik.
Vért mal &r att ocksa kunna identifiera
varje pall i en container.

— Vad transoceant gods betriffar kan vi
tyvdrr dnnu inte sdga var varje container
befinner sig i varje 6gonblick under farden
ut i virlden, siger Lars Langenius. Annu
maste vi lita pd den information vi far av
redarna. Men dven detta ska l6sas pa sikt.

Ny kombiterminal behévs

— Vi transporterar mycket till sjoss. Till
fabriken i Gent har DFDS Tor Line sex
avgéangar i veckan med roro-fartyg. Trans-
oceana leveranser av firdiga fordon frén
Sverige gar via Goteborgs hamn eller
Wallhamn. I Sverige och Europa ar lastbil-
stransporter en flexibel 16sning, men vi
forsoker lagga sa mycket som mojligt pa
jarnvég, inte minst for att det dr skonsamt
mot miljon.

Frén Olofstrom till Géteborg gér tva
tag per dag och tvé till Gent. Frdn Umeé
kommer ett tdg till Goteborg med lastbils-
hytter. Sddana gér ocksa pa jarnvég frén
Umed till Gent. I Almhult sitts tdgen ihop
med vagnar fran Olofstrom.

—Vara blocktag dr bra exempel pa mil-
jovinliga transporter med stora, jamna fl6-
den. Vi vill utvidga detta ocksa till Europa.
Det &r trangt pa kontinentens vidgar och
lastbilarna ger negativa miljokonsekven-
ser med sina avgasutslapp.

Det finns dock nigra problem.

— Vimaste hitta balans i trafiken ut och
in. For kombitrafiken maste vi fa fler
megatrailers, starka nog att tala lyft pa och
av jarnvdgsvagnar och vi maste fa en ny
kombiterminal p& Arendal, ndra vara
godsterminaler.

Volvo dger mark vid Bulycke, men vill
helst inte investera i en terminal.

—© Men vi kan bli tvingade om inga
andra vill, sager Lars Langenius. Vi disku-
terar med Green Cargo, Banverket, Gote-
borgs hamn och med tyska Railion, DBs
godsbolag. Vi har eget norrgdende gods
frén Tyskland som skulle ricka for ett tag
om dagen, men vi har inte mycket nog for
returen. Dar méste vi f& hjdlp av jarnvags-
bolag eller speditorer.
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Trangseln i Stockholmstrafiken &r ett logistikproblem, som aterinférda trdangselavgifter kan bidra till att Iosa.

Malarregionen kraftsamlar i nytt natverk

Stockholm Business Alliance ar ett nytt partnerskap
mellan kommuner i Stockholm-Malarregionen, som
startat i ar for att férdjupa och utveckla det narings-
politiska samarbetet i Stockholm-Malarregionen.

Foretrddarna for Stockholm-Milarregionen betonar girna att
regionen konkurrerar pa den internationella arenan, ddr kampen
om foretagsetableringar blir allt hdrdare.

Stockholm-Mailarregionen &dr redan Skandinaviens naturliga
mittpunkt, ekonomiska centrum och Stockholm &r den tongivande
kultur- och finansstaden. Men for att behélla den positionen i
framtiden, méste regionens kommuner tillsammans utveckla for-
mer for ett framgangsrikt samarbete.

Stockholm-Arlanda vixer nu ocksa snabbt som flygfrakthub.
En lang rad nya linjer till Sydostasien har 6ppnats eller aviserats
bara under ett halvér.

Men Stockholm har trots sitt stora befolkningsunderlag och
lage haft svart att locka till sig nya logistiketableringar. Tringseln i
trafiken och hoga markpriser har avskréckt.

Beroende av Stockholm

Det nya partnerskapet ér ett konkret exempel pa hur kommuner-
na i Stockholm-Milarregionen gemensamt arbetar for att forbétt-
ra de lokala etableringsforutséttningarna och ge béttre service till
foretagen, sa att fler foretag vill etablera sig hédr och bidra till
regionens tillvaxt.

Som ett led i att nd malen att & 2010 vara norra Europas
ledande tillviaxtregion, upptrader Stockholm-Milarregionen, till
Oslos fortrytelse, under det gemensamma varuméirket ”Stockholm
—The Capital of Scandinavia”.

Fram till drsskiftet dr det fritt fram for kommuner i Mellansve-
rige att ansluta sig till det nya partnerskapet och hittils har 40
kommuner gétt med. En del ligger 1angt frdn Stockholm.

En av dessa kommuner ér Orebro:

— Tillvéaxt- och infrastrukturméssigt r vi en del av Stockholms-
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regionen och dérfor dr vi med. Men vi dr liksom hela Mélardalen,
starkt beroende av att Stockholm snabbt 16ser sina forbifartspro-
blem vid getingmidjan, sdger Lennart Waara, néringslivsdirektor i
Orebro och styrelseledamot i Milardalsradet.
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BOKLOGISTIK

Bokhandeln har mycket
att vinna pa battre butikslogistik

— Marknadsféringen och laget
ska fa kunderna till butiken,
men ska bokhandeln tjana pengar,
maste den gora det pa logistiken.
Det sager Goéran Ahl, logistikchef
i Akademibokhandeln.

— Bokhandeln skulle kunna
sanka sina logistikkostnader med
30 till 50 %, menar han.

AV GOSTA HULTEN

Akademibokhandeln dr Sveriges storsta
bokhandelskedja med 700 anstéllda och
stér for over 30 % av den svenska bokhan-
delns omséttning. Den &r ett av tre media-
la ben i KF, dir de 6vriga bestar av Nor-
stedts forlag och ndtbokhandeln Bokus.

Sin stéllning har Akademibokhandeln
natt inte minst genom ett vinnande logis-
tikuppldgg, med en ny och effektiv butiks-
logistik, med en ny typ av lastbarare i form
av firdigsorterade bokvagnar och en
insourcad distributionscentral for effektiv
cross-docking.

Bok- och forlagsbranschen mér bra
efter momssiankningen for négra &r sedan,
men ndthandeln knaprar varje ar ett par
procent pa den vanliga bokhandelns om-
séttning.

Nydppnad butik

— Vi har ett tydligt uppdrag att 6ka vinsten
och logistiken har faktiskt en huvudroll
dér, sdger Goran Ahl, logistikchef i Akade-
mibokhandeln, med ldng erfarenhet av
boklogistik, bl a som VD for Seelig.

— Om du fran borjan vet vilken bok du
ska ha &r det oftast bekvidmast att kopa
boken pa nétet och dé blir den sa ddr 20 %
billigare. Men om du inte vet vad du vill ha
for en bok eller om du vill ha en viss bok

22

Akademibokhandelns nya butik i Sickla har inget baklager och béckerna kommer in genom huvud-
entréen, precis som kunderna.

samma dag, d& giller bokhandeln, sdger
Goran Ahl

— Nir shopping har blivit ett nytt folk-
noje och kunderna i stora kopcentra stro-
sar omkring for upplevelsens skull, da &r
det viktigt att bokhandeln finns dér kun-
derna finns, menar han.

Akademibokhandelns senaste tillskott
ar en nyoppnad butik i Sickla kopkvarter i
Nacka.

Ny butikslogistik

— I kundunderlaget finns manga barnfa-
miljer och manga med hoga inkomster.
Darfor har butiken fatt en profil med mer
barnbocker, skonlitteratur och engelsk-
sprakig litteratur 4n genomsnittsbutiken.

Butiken i Sickla &r ocksa ett bra exem-
pel pa Akademibokhandelns nya butikslo-
gistik.

— Den har inget baklager och bockerna
kommer in genom huvudentréen, precis
som kunderna.

Det hir dr mojligt tack vare speciella
lastbérare i form av de fiardiga bokvagnar,
som Akademibokhandeln anvénder.

Sa hér gar det till:

De manga olika forlagens bocker gér
till distributionscentralen i Morgongéva,
som ligger mellan Uppsala och Visteras.

75 % av bockerna passerar ett cross-dock-
ing-system, dar de olika butikernas bestall-
ningar prismérks och sorteras i speciella
bokvagnar allt efter den avdelning dir de
ska exponeras.

Insourcad logistik

Niér distributoren Seelig blev dgarmaéssigt
darrig, valde man att insourca distributio-
nen i en egen distributionscentral.

— Den ligger nigra mil fel rent logis-
tiskt. EnkOping vore egentligen bittre,
men ldget kompenseras av lg lokalhyra
och bra personal, menar Goran Ahl.

Fran Morgongava distribueras bocker-
na med lastbilar i fasta slingor till 13 av
Akademibokhandelns 59 butiker, framst i
Stor-Stockholmsomradet.

Butikspersonalen slipper det tidsodan-
de och trékiga arbetet med att packa upp
bocker, ta hand om emballage, prismérka
och kolla sdndningarna mot fraktsedlar.
De vinner diarmed mycket tid, som de
istillet kan anvédnda till att sdlja bocker
och ge kunderna rad.

— Med det hir systemet slipper vi
ocksa baklager. Vi maste ligga i attraktiva
lagen och dir dr det hoga butikshyror.
Darfor dr det en stor fordel om ytterligare
tio kvadratmeter kan anvéndas som for-
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sédljningsyta istéllet for lager.

Nér de riktiga bastsdljarforfattarna
som Guillou, Marklund och Mankell kom-
mer ut med en ny deckare, mérks det
direkt i bokhandelns omsittning. Annars
sédljer en nyutkommen bok mest de tre for-
sta manaderna.

Sparar in en arsanstilld

Med de nya, fardigpackade bokvagnarna,
som sd sméaningom ska inforas i alla buti-
ker, sparar en genomsnittlig butik in en hel
arsanstélld.

— Vi har ocksé upptickt att en del kun-
der viljer att kopa bocker direkt fran bok-
vagnarna, innan de plockats upp i hyllor-
na. Det gar utmairkt, for bockerna &r ju
prismérkta och finns redan inlagda butiks-
systemet nidr de kommer. Med sin design
smilter vagnarna ocksé vél in i butiksmil-
jon.

Bokbranschens logistikkostnader &r
relativt hoga eller 6-10 %. Men med en
butikslogistik av det slag som Akademi-
bokhandeln infért och om man har mindre
inne av langsamt séljande sortiment, skulle
logistikkostnaderna kunna sédnkas med 30-
50 %, menar Goran Ahl.

— Om man bortser fran storséljarna

— Bokhandeln
skulle kunna
sénka sina
logistikkostna-
der med 30 till
50 %, menar
Goran Ahl.

behover det inte finnas mer 4n ett exem-
plar av varje bok i hyllan.

Det finns alltid ndgot att forbattrra,
menar han. Nu tittar man t ex pd mojlig-
heten att spara lastutrymme genom hop-
fallbara bokvagnar.

For framtidens distribution efterlyser
han fler lokala 16sningar i form av skréd-
darsydda systemtransporter under dagen.

— Har har ocksa de mindre logistikfore-
tagen en chans for de stora foretagen &r
inte tillrdckligt flexibla for de hér behoven.

Butikslogistiken har ©Overhuvudtaget
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stor forbittringspotential, menar Goran
Ahl
— I detaljhandeln ligger ofta en hel del
varor som Overhuvudtaget inte packats
upp kvar i butikslagren den 27 december.
— En grov gissning &r att det handlar
om 10-15 %.

Bok om tredjepartslogistik

Forutom uppdraget som logistikchef i
Akademibokhandeln dr Goran Ahl styrel-
seledamot i ett transportforetag. For ett
par ar sedan skrev han boken Tredjeparts-
logistik, tillsammans med Lars Johansson.

Han tycker sig just nu se en starkt
Okande efterfragan pa tredjepartslogistik,
inte minst frdn medelstora och smé fore-
tag.

Som bokménniska ldser Goran Ahl,
som sig bor ocksd girna bocker pé friti-
den. D4 blir det bade deckare och skonlit-
teratur.

— Boken jag laser just nu heter
”Undantaget” och &r skriven av dansken
Christian Jungersen. Stieg Larsson dr en
annan av mina favoritforfattare. Nu i hel-
gerna hoppas jag hinna ldsa Stieg Larsson
senaste bok, ”Flickan som lekte med
elden”.

logiken.se

Ser du mojligheten till extrapengar?

Varje dygn slukar atervinningsautomaterna 2 131 000 aluminiumburkar och 745 000 plast-
flaskor i Sverige. PartnerTech &r féretaget som tillverkar automaten, pa uppdrag av recyc-
lingindustrin.

PipeChain medverkar till att PartnerTechs tillverkningsprocess flyter smidigt och inte
binder pengar i onédan. Med var logistikldsning minskar vi administrationen och frigér
bundet kapital.

Du kan ocksa spara pengar. Ga in pa www.pipechain.com/sparapengar

PipeChain

automating the supply chain, link by link

PipeChain har I&ng erfarenhet av supply chain, integration och logistik. Bland vara kunder finner du féretag av
varierande storlek, éver hela vérlden. Exempel pa féretag som anvdnder vara Isningar & Dynapac, Ericsson,
SCA, Tamro, Thule, Sandvik, Stadium och Volvo.

www.pipechain.com/sparapengar e info@pipechain.com
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TOMTEBODA

Edvin Urbano packar en trailer | Segeltorp som en lastbil kér till Géteborg under natten.

Julrusch 1| Tomteboda

Infor jul tar Posten in extra personal, skolungdomar som hjalper till att sortera julkort.
Det sker som sig boér i Tomteboda utanfér Stockholm. Men de stora flddena av paket och
julklappar gar inte dar, utan i Segeltorp pa andra sidan stan.

AV LENA SONNE

24

Omkring 8 000 extra medarbetare, i huvud-
sak skolungdomar, behdvs for att hantera
de okande brev- och paketmingderna in-
for jul. Pa brev- och paketterminaler 4r de
extraanstdllda ndstan en tredjedel av per-
sonalstyrkan fran mitten av november till
slutet av december.

I ar rustar Posten for en ny rekordjul.
Distanshandeln forvintas overstiga 2 mil-
jarder kronor for julhandeln. Hogkon-
junktur och nédthandel ger fler paket.

I november och december 6kar paket-
och brevvolymer mest. Men redan i

Stora julsorteringen pa Tomteboda
bérjar 11-12 december.

november borjar manga bestilla julklap-
par via internet. Fler &n 1,5 miljoner svens-
kar handlar julklappar pa distans i &r. I
december skickar framforallt privatperso-
ner paket till varandra.

Anlédggningen 1 Tomteboda &dr trots
stora personalnerdragningar fortfarande
en imponerande anldggning, med en febril
julaktivitet.

Internethandeln ger Posten mer jobb
Svenskarna skickar ndmligen fortfarande
cirka 44 miljoner julhdlsningar och
3 800 ombud siljer mer dn 40 miljoner
julfrimérken.

— Tomten far 6ver 200 000 hélsningar
frdn barn i Sverige och Ovriga virlden.
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77 Smapaket med bocker, trosor,

rakhyvlar, cd med mera hanteras M ass_a n som fO Fmar
i den sa kallade klumpsorteringen.?? framtidens tra nspo rter

| framtidens transporter blir begreppet intermodalitet
allt mer centralt. Det finns darfor ett stort behov av att

Och Posten ser till att alla barn far ett svar, berdttar pressansvarig , L i .
diskutera morgondagens lésningar och visa pa goda,

Hanna Berggren.

Handelns forséljning via internet har haft en tillvixt pa 30 fungerande exempel. Och det ar precis darfor som du
procent i ar. Allt tyder darfor pd att arets jul pa Posten blir den ska delta i EImia Future Transport! Har formas framtidens
mest intensiva pa manga ar. transportnatverk!

Posten hanterar normalt cirka 100 miljoner brev och 1 miljon
paket varje vecka. Nu pekar alla siffror pé att drets julhandel slar Parallellt arrangeras massan Elmia Nordic Rail.
rekord.

— Vi ser att de positiva trenderna fran forra dret kommer att
halla i sig. Antalet paket kommer att fortsitta oka, sdger Postens
VD Erik Olsson. Det beror dels pa att vi dr inne i en hogkonjunk-
tur, men ocksa pa att allt fler handlar julklappar via internet.

November storsta paketmanad

Tomteboda postterminal byggdes som Sveriges modernaste brev-
terminal 1983. Personalstyrkan har dock minskat efter omorgani-
sationer och utflyttningar till Arlanda, Arsta och Segeltorp de
senaste aren fran som mest ca 2000 till dagens ca 300.

— Vi har renodlat flodena, berédttar Anders Holm, forsiljning- nformation:
schef. Tomteboda har brev, mindre paket under 2 kg och pallhan- ) m[::::‘rl 036-15 20 00
teringen. Brev gar i allménhet med jarnvég, paket med lastbil och ;Tler nordicrail@elmia.se
utrikes (och det som ska till norrland eller Malmd) med flyg.

60 000 smapaket under 2 kg per dag — allt fran bocker, trosor,
rakhyvlar, cd, tidningar, chokladkalendrar hanteras i den s k
klumpsorteringen pa terminalen i Tomteboda. Pakethanteringen
finns numera i Segeltorp for Stockholmsomradet. Efter klockan
fem nér andra gar hem fran jobbet rader febril aktivitet i Segel-
torp. Hér arbetar normalt 220 personer, men fore jul &dr det ca
350.

Ovriga stora paketterminaler i Sverige finns i Ange, Orebro,
Goteborg, Jonkoping och Malmo.

Kontakta proiektgruppen for

Olivolja varst

— I Segeltorp hanteras ca 30 % av paketen i Sverige och servar
Milardalsomradet, frdn Uppsala ner till Norrkoping, sdger Peter
Salomonsson, terminalchef i Segeltorp. P4 kvillen och natten
kommer bilar in med paket och ldmnar. De sorteras pd stora
banor och lastas pa lastbil till de andra terminalerna. Vid 12 gar
nattskiftet pd. Under natten kommer inleveranser med paket
som ska sorteras och delas ut i Stockholmsomradet.

— Men inte Expresspaket som gar via Arlanda med flyg.

Frén Segeltorp skickas allt med bil. 95 % é&r foretagspaket.

— Hir passerar normalt ca 100 000 paket men nu i jultid 4r det
ca 150 000 paket per dygn.

— Vi kor dygnet runt, berittar Peter Salomonsson.

— Storsta problemet ér trafikproppen vid Essingeleden vid
4-5 pa eftermiddagen. Vara bilar som kommer fran norr fastnar i
koerna.

98 % av paketen kommer fram pa ett dygn. Det som inte ‘ .
kommer fram i tid kan bero pa att det ar packat for daligt eller
att postnummer saknas. Virst dr det nér t ex paket med olivolja

gér sonder, sdger Peter Salomonsson. ® Elmia WWW.ELMIA.SE/NORDICRAIL

MOTESPLATS « KONFERENS + JARNVAGSMASSA
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LOGISTIKKONSULTER

>

Den svenska logistikkonsultbranschen omfattar ett 50-tal féretag fran éver 100 till en anstélld konsult.

Detta ar den svenska
logistikkonsultbranschen

Har ar 50 konsultféretag som ar mer eller mindre direkt fokuserade pa logistik och supply.
Listan omfattar inte féretag med karnkompetens utanfér dessa verksamhetsomraden.
Ledande IT- och managementkonsulter som TietoEnator, Semcon, Capgemini, Accenture, AT Kearney,
IBM, SAS Institut, McKinsey och VM-data erbjuder konsulting ocksa inom supply, inkép och
logistik, men ar alltsa inte med pa listan.

ABC Logeko AB Kompetensforetag inom logistik-
administration. Analyserar transportkostnader.
Sékerhetsradgivare for farliga godstransporter.
Partner i féretagsnatverk. Habo.

Acando Erbjudande for att effektivisera organi-

sationer, processer och arbetssatt och att skapa
en verksamhet, dér alla delar av kedjan ar opti-
merade och synkroniserade. Stockholm

Adea Logistikkonsulter inom produktion och dis-
tribution. Hovas.
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Alfakonsult AB Fristaende ledande konsultfore-
tag med 23 konsulter inom produktion, lager-
och distributionseffektivisering med start
1975. Huvudkontor i Goteborg.

AnTvision Systemutveckare och logistikkonsul-
ter. Lagerstyrning, lageroptimering, logistikkon-
sulter, beslutsstédssystem, affarssystem och
VMI. Utvecklingsuppdrag.

Apport net Erbjuder en internetbaserad, trans-
portdroberoende ASP-tjanst. Transportadminist-
ration t ex. skriva ut fraktdokument, track-and-
trace etc.

Axell Logistics Management Konsulttjanster
inom logistikanalys och logistikutveckling, med
fokus pa pallhantering. Simulering av pallfl6-
den i slutna och 6ppna retursystem.

Consafe Logistics AB Ledande logistikforetag
aven inom konsulting, som hjalper féretag som
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IKEA och ICA att 6ka Iénsamheten genom
effektivare logistik i 6ver 20 lander. Kontor i
UK, Holland, Danmark och Sverige (Lund)

DABO Konsult IT-och logistikkonsult. Karlskoga.

Dairecto AB |T/logistikkonsultféretag som erbju-
der skraddarsydda bestallnings- och lagerhall-
ningssystem foér e-handel.

Establish AB Ett av Nordens stérsta konsultbo-
lag inom logistik med ett sextiotal konsulter i
Stockholm, Helsingborg, New York, Shanghai.
Specialisering pa strategi, IT, fléden, processer,
malstyrning, distribution, logistik och manage-
ment.

For Pure Logistics AB Fristaende logistikkonsult-
foretag. Kostnadseffektiva logistikldsningar.
Goteborg

Fraktanalys i Sverige AB Hjalper foretag till for-
battrade och effektivare upphandlingar av
frakt- och spedition med stod av digitala frakt-
kostnadsanalyser.

GS1 Sweden Centrum for standarder for varu-
och informationsfléden t ex for RFID for spar-
barhet, lagerstyrning, saljsinformation och sam-
arbetsplanering. En del av GS1s globala nat-
verk med 104 lokala organisationer i 145
lander.

IFA Produktionsutveckling Effektiviserar produk-
tion och utvecklar samspelet manniska-teknik.
Strategisk produtionsutveckling, arbetsorgani-
sation, arbetsplatsutformning, produktionslo-
gistik och arbetsmilj6. Stockholm

Image Control Sweden AB Utformar och imple-
menterar automatiska transportsystem inom
industri och kollektivtrafik.

Imlog Konsulting inom lagerstyrning och add-
on-system for sadan verksamhet. Stockholm

Inport Intelligent Port Systems AB Logistiska sys-
tem for hamn, terminal och stuveri.

Lennart Skoog Utveckling AB Transport, logistik,
planering, upphandling.

Lime Ett strategikonsultféretag med stark kopp-
ling till universitet och forskning med rétterna i
Linkdpings universitet med de tre samverkande
kompetensomraden, logistik, marknadsstrategi
och férandringsarbete. Linképing och Stock-
holm.

Logistema Konsulter inom bl a flédesorientering
och logistik pa managementniva. Kontor i Gote-
borg och Stockholm.

LogistikCentrum Fristadende kunskapsféretag
med tjanster inom kvalitet, personal- och orga-
nisationsutveckling, IT, transport och logistik.
Goteborg.

Intelligent Logistik 7/06

Logistikkirurgerna AB Konsultféretag inom pro-
duktionslogistik med inriktning pa sma och
medelstora tillverkande foretag i Smalandsre-
gionen.

Long & Partners Konsulter inom management,
logistik och IT.

MA-system Bildar tillsammans med PipeChain
och Consafe Logistics en féretagsgrupp inom
logistik med ca 200 anstallda. MA-system
erbjuder konsulttjanster och I6sningar som
fokuserar pa att 6ka kunders Iénsamhet och
konkurrenskraft genom att férbattra deras logis-
tik.

MA Transport Konsult Arbetar inom transportlo-
gistik, miljologistik, tredjepartslogistik och
transporter av farligt gods.

Micolo AB Konsultverksamhet och programvaru-
utveckling for logistikoptimering. Tillampning
av matematisk optimering for flodesoptimering,
facility location och optimering av internlogis-
tik.

NetWork Logistics AB Ett 20-tal konsulter med
huvudinrikting inom butikslogistik, handel och
lager och med huvudkontor i Helsingborg.

New Log New Logistics Institute Konsult- och
utbildningsféretag som satter kundens faktiska
behov i centrum. Ser logistiska konsultinsatser
och utbildning som en aktiv del i férandringsar-
betet mot tillvéxt och Iénsamhet.

Nolahorgsforetagen Specialist pa import, export,
logistik och transporter, utrikeshandel mellan
Sverige och Ryssland. Ornskéldsvik.

North Trade Group Kinaspecialist. Svenskt kon-
sultféretag med kontor i Shanghai. Erbjuder
hjalp med import av produkter och etablering
av foretag.

Omnilog AB Konsultféretag inom logistik, ekono-
mi, produktionsstyrning, EDI,XML, tullhante-
ring, digital faktura. Stockholm, Géteborg,
Malmo, Linkoping och Helsingborg.

Parcelhouse AB Oberoende leverantér av IT-
baserade logistiklésningar. Kontor i Stockholm
och Sidney.

Primelog AB Distributionsfléden och kostnader i
transportkedjan. Automatiska avvikelserappor-
ter och tidsmassiga matningar av kvaliteten i
distributionsprocessen.

Prolog Bygglogistik AB Marknadsledande kon-
sultféretag inom byggnadslogistik. Malmo

Prolog Logistik AB, Boras Partner for versyn och
utveckling av logistikverksamhet. Kapacitetsbe-
rakningar och scenarieanalyser for logistikflo-
den. Boras

LOGISTIKKONSULTER

Revere AB Konsulter specialiserade pa lean pro-
duction. Goéteborg.

RLK Transportlogistik Optimering av vagtranspor-
ter, resor, ruttplanering, digitala vagdatabaser
och transportkalkyl.

Scald AB Foérandringsarbete som bygger pa ett
flodesorienterat angreppssatt. Flodestankande,
helhetssyn och ledarskap &r ledstjarnor.
Linképing

Scandinavian Purchasing Group AB Management-
konsulting med huvudinriktning pa inkdp.
Halmstad

Schenker Consulting AB Logistikkonsultforetag
inom Schenkerkoncernen med 23 konsulter.
Uppdrag bade internt och externt. Kontor i
Goteborg och Stockholm.

Sonat AB Logistikexperter med ca 50 anstallda.
Bygger allianser kring kundernas férsorjnings-
natverk. Driver och utvecklar logistikfunktio-
nen, sa att férsérjning optimeras. Kontor i
Stockholm, Orebro, Géteborg och Norrképing.

Sweco Pic AB Teknikkonsulter inom logistik,
maskinteknik, el och automation. Ingér i kon-
sultkoncernen SWECO med 3600 anstallda pa
60 platser.

Svensk Logistikanalys AB Logistikanalys, gods-
hantering, transporter, flodesanalyser, fraktupp-
handling, fraktanalys.

Systecon AB Konsulttjanster inom logistik- och
systemanalysomradet, bl.a driftsakerhet, logis-
tik, verksamhetsanalys, verksamhetssimulering
och verksamhetsmodellering.

Top Logic AB Logistikkonsulter, fraktkostnads-
analyser, lagerstudier, logistikutbildningar.

Transek Kvalificerade utrednings- och konsult-
tjanster inom transportlésningar och infrastruk-
tur. Ca 40 anstallda i Solna, Goteborg och Bor-
lange.

UAE Logistics Kundanpassade logistiklosningar,
ofta outsourcing i s k kontrolltorn. Utvecklar,
implementerar och operativt driver logistiklos-
ningar. Efter samgaendet med DHL-4gda Exel,
ett av Nordens storsta logistikkonsultforetag
med ca 125 anstéllda. Kista

Usemark Transportadministration, markning,
automatisk datafangst och automatisk identi-
fiering. System for identifiering och sparning av
varor och kollin. Malmé

VCO Systems Konsulttjanster och systemutveck-

ling inom optimering, framst inom logistik,
lagerstyrning och produktion.
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DISTRIBUTIONSSTRATEGIER

Sa har kan enkla losningar ge

| tusentals ar har krig vunnits tack vare overlagset logistiktankande.
Idag anvander foretag logistiken till att féra krig mot sina kostnader,
ofta genom att spendera stora summor pengar pa nya processer och ny
utrustning. Men genom att koncentrera sig pa nagra fa, enkla omraden,
kan foretag astadkomma valdiga forbattringar av sitt resultat.

AV PAUL STEELE

Tre omrdaden som de flesta vet att de
borde se ndrmare pa, men ofta glommer
ar;

e Produkternas position i supply chain.

o Att se logistik som profit center, snarare
an kostnadsstélle.

e Effektiv kundservice.

Allt detta later ganska sjédlvklart, men ett
enkelt sitt att spara mycket pengar &r att
placera snabbrorliga produkter dir de kan
rora sig dnnu snabbare. En enkel analys av
av lagerfloden och kundorder visar vilka
produkter som ror sig in och ut i lagret
snabbast. Genom att stromlinjeforma
varornas placering genom hela processen
av varumottagning, inldggning, plockning
och utleverans, kan foretag spara stora
summor pa varuhantering, lagrings- och
personalkostnader.

— Men det &r inte nog med det, sdger
Joakim Gutafsson seniorkonsult inom
Consafe Logistics. Han vill utvidga
begreppet till ett vidare distributionssam-
manhang.

— En distributionsstrategi beskriver
béast metoden for hur man levererar till
kunder i dverensstimmelse med aktuella
behov.

Vilj optimala distributionsstrategier
Foretagen ska vilja den optimala distribu-
tionskanalen och varoronas placering efter
marknadens logistiska forutsattningar.

— Genom att se over och utveckla dis-
tributionsstrukturer och distributionsstra-
tegier, kan foretag forbéttra sin leverans-
service, korta ledtiderna och ge bittre
information till kunderna.

Samtidigt sjunker den totala logistik-
kostnaden i form av lagerhantering, kapi-
talbindning och inkuranser.

Med andra ord, precis som nir det gil-
ler fastigheter, dr det ofta VAR du investe-
rar, snarare 4n VAD du investerar i, som
avgor 1onsamheten.
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— Vad féretag behéver ar en tydlig analys av den
totala kostnaden fér att betjdna en specifik
kund eller produkt, séger Joakim Gustafsson.

Logistik som vinstmdjlighet

Ett annat omrade som fatt storre upp-
mirksamhet pa senare tid, dr sjélva sittet
att se pa sin logistik. De flesta foretag ser
logistiken som ett kostnadsstéille, med
andra ord hur man kontinuerligt kan
sdnka kostnader i organisationen. Men
problemet &r att det bara &r en viss midngd
effektivisering som gér att gora. Vad hin-
der nér ni blivit sa kostnadseffektiva som
ni kan?

Ett annat betraktelsesédtt dr att se
logistiken som ett sétt att bidra till vinsten.
Med andra ord, istillet for att minimera
kostnaden for att leverare order X, se pé
fordelen med att fora kundorder till flera
kanaler och f& ut vinst frdn olika kunder
och dven fran olika individuella order.

3INNOS YN3T:0.L04

Det hir tdnkandet betyder att anvinda
nya métmetoder och andra sitt att styra
logistiken. Det betyder mera samarbete
med foretagets sélj- och marknadsorgani-
sation och att logistikansvarig blir mer
kundfokuserad &n processfokuserad.

Detta kommer ocksa att paverka de
nyckeltal logistikavdelningarna arbetar
med. Istéllet for att se pa leveranskostna-
den till kund, kan nyckeltalen fokuseras pa
vinstmojligheterna frén en specifik kund.
Alla foretagets aktiviteter anpassas da till
slut till ett enda mal; att bygga och max-
imera vinst och tillvéxt.

Lonsam returlogistik

Manga foretag, sirskilt inom IT, har ocksa
sett fordelarna med att planera returer. En
sddan planering omfattar aktiviteter som
inbegriper att hantera Overproduktion,
demo-exemplar och aterkopspolicy sa att
de tillfredsstédller stora och viktiga kunder.

— Detta dr ett mycket 1onsamt omrade
for oss, siger Mathias Wessslén, chef for
Equipment Management & Remarketing
vid HP, Hewlett Packard i Skandinavien.

— Viéra aktiviter inom det hdr omradet
genererar en vinst pd over 3,5 miljarder
SEK globalt och omkring 500 miljoner
SEK i Skandinavien.

— Genom att tidnka i termer av vinst-
mojligheter har vi vint en servicefunktion
frén ett kostnadsstille till en 16nsam vinst-
generator och kan samtidigt ge véra vikti-
gaste kunder ett extra virde.

Sélj er expertkunskap

Ett dnnu mera sjdlvklart sitt att dra vinst
ur logistiken dr att helt enkelt silja era
kunskaper och erfarenheter. Om du har
tjdnat in miljoner genom strategisk imple-
mentering av logistiksystem, varfor inte
lara andra att gora detsamma och tjdna
pengar pé det. Det finns flera exempel pa
detta bade i USA och i Sydostasien. Fore-
stdll er de vinster ett foretag som IKEA
kunde gora om de startade ett logsitiskt
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stora vinster

77 Det betyder mera samarbete med
foretagets salj- och marknadsorganisation
och att logistikansvariga blir mer
kundfokuserade &n processfokuserade.”?

expertteam, som siljer deras beprovade
system till andra foretag.

Ett annat, enkelt sitt att tjina pengar
ar att analysera varifran din vinst kommer.
Vi kdnner vil alla till att Paretos lag. Men
sé snart vi har tagit reda pa vilka 20 % av
vara kunder som svarar for 80 % av var
omséttning kanske vi ska stanna och tinka
pa att 30 % av vara kunder kanske orsakar
oss forluster.

Gor lonsamhetsanalyser

En lonsamhetskalkyl ger foretaget svar pa
fragan vilka kunder och produkter som &r
lonsamma eller inte. Utrustade med dessa

kunskaper kan foretagen implementera
relevanta strategier for okad lonsambhet.
Problemet &r att ménga foretag ser 16n-
samhetsanalyser av kunder som en mark-
ands- eller en kundvardsfunktion, snarare
an en logistikfunktion och sillan tar med
den i berdkningen ndr man kalkylerar,
transport-, lager- och leveranskostnader.

— Vad foretag behover dr en tydlig ana-
lys av den totala kostnaden for att betjéna
en specifik kund eller produkt, sdger Joa-
kim Gustafsson.

— Det ér inte bara det bidrag kunder
och produkter ger till intdkterna, som
behover mitas. Nar vi gor en 1onsamhetsa-

DISTRIBUTIONSSTRATEGIER

nalys tillsammans med ett foretag, ser vi
till hela bilden, inklusive kostnads- kapi-
tal- och prissdattningsstrukturer, tillsam-
mans med inkdps- och leveransplaner. P
sa sdtt kan vi fa fram en verklig l16nsam-
hetsforbéttring som é&r till 85-95 % kor-
rekt, jamfort med var forsta analys.

Den storsta delen av den information
som kravs for att gora en lonsamhetsana-
lys finns ofta redan tillgéinglig i ERP-syste-
met. Det géller t ex fakturering per kund
och produkt, kontoutdrag, lagerrorelser
etc.

Sok enkla lésningar
Ursidkta ett slitet uttyck, men genom att
soka efter enkla losningar pé logistiska
problem och genom att soka efter logisti-
kens vinstpotential, kan foretag tjana vil-
digt mycket pengar, utan att investera i
nagra maskiner eller IT-system.

Gor en enkel investering i strategiskt
tdnkande och ni kan sédga adjo till manga
icke-lonsamma verksamhetsomraden.

PROLOG

< //\/J
Vi ar en komplett partner for
Sversyn och utveckling av
logistikverksamheter.

Info och Rekrytering:
www.prologistik.se
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LOGISTIK

Vi bygger Logistiksverige

Redan innan Godstransportdelegationen kom med sin
utredning, fanns vi pa de orter den kallade noder.

Vér strategi fick darmed mycket val godkant. I dag har
vi ¢ver 300.000 kvadratmeter uthyrda logistikfastigheter
och ar darmed marknadsledare. Vi kommer med fler...

ELTELS
Brinova dr noterat pa Stockholmsbérsen.
Las mer om Brinova pa www.brinova.se.

Verkstadsgatan 13, 252 27 Helsingborg
Tel 042-44922 00 Fax042-4492299
E-post info@brinova.se

© Brinova

Brinova verkar i strategiskt belagna orter, for att skapa attraktiva
logistik-, bostads- och kommersiella fastigheter.

Brinova dger ocksa storre aktieposter i andra fastighetsbolag

och ger ut obligationer baserade pa underliggande fastighetstill-
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LONER

Kvinnors loner sla

Inkdpares och logistikers I6ner utvecklas olika for kvinnor och man.
Ingdngslonerna har visserligen jamnats ut, men |6neklyftan i évrigt

har vidgats mellan kdnen, visar farsk I6nestatistik. Skillnaderna ar som
mest ca 6000 kr/ manad for inkdpsansvariga och ca 4000 kr/manad for

logistiker, visar SCBs statistik.

AV LENA SONNE

Loneklyftan mellan kvinnor och mén har
frestat sammanhallningen inom LO. Men
ocksd for anstdllda inom inkop, logistik
och supply finns stora och t o m vidxande
klyftor mellan konen.

Intelligent Logistik har tagit del av
senaste lonestatistik frin SCB och SIF.

SCBs statistik for inkopare och logisti-
ker som é&r frdn 2005 visar pé stora lones-
killnader mellan mén och kvinnor.

Ingangslonerna har visserligen hojts
fran 2004 till 2005, for kvinnliga inkopare
med forgymnasial utbildning, fran 21 900
till 24 300 per manad. For logistiker med
enklare arbetsuppgifter ligger kvinnors
medianlon enligt SIFs statistik vél i niva
med ménnens.

Men ménnens totala loneforspréng
bestdr. Skillnaderna &r nu ca 6000 kr i
ménaden for inkopare och 4000 kr/méanad
for logistiker, enligt SCBs statistik.

Inkdpare enligt SCB
Kategorin 341,
Séljare, inkopare, méklare m.fl.

Uthildning Kvinnor  Man Totalt
Forgymnasial 24 300 28400 27 100
Gymnasial 25400 30300 28500
Eftergymnasial 28 900 37 100 34 100
Total 26500 32600 30400
Arder Kvinnor ~ Mén Totalt
18-24 20300 21300 20800
25-39 25900 31500 29300
40-64 27 500 33800 31700
Totalt 26500 32600 30400
Sektor Kvinnor  Man Totalt
Kommun 23500 26400 25300
Landsting 24100 28000 26 300
Stat 24 400 28000 26400
Privat 26 500 32600 30400
Totalt 26500 32600 30 400
30

Bland SIFs alla medlemmar har 16ne-
gapet minskat ndgot mellan mén och kvin-
nor senaste aret, men dr dnnu inte nere i
1976 ars ldge, da kvinnor hade 95,2 % av
maéans 16n. 2005 hade kvinnor 93,1 % av
ménnens 16n.

Siffrorna visar sérskilt stora 1oneskill-
nader for inkopare, i alla kategorier.

Loneskillnaden var 2004 4 929 kr/mé-
nad for den stora kategorin inkopare (se
kategori 31 pa nésta sida) i SIFs statistik.

SIF ska forhandla om nya loner i
februari — mars 2007. Avtalet l6per ut 31
mars 2007.

Storst lonegap bland inkdpsansvariga

SCBs statistik, som borjade publiceras
2004, visar samma monster. Ddr dr gapet
mellan manliga och kvinnliga inkopare
5 800 kr/méanad 2004 och 2005 6 100 kr/
manad. Dér har alltsd gapet okat med 300

Logistiker enligt SCB
Kategori 214,
civilingenjorer, arkitekter m.fl.

Uthildning Kvinnor  Man Totalt

Férgymnasial - 28900 28700
Gymnasial 27 100 32900 32400
Eftergymnasial 31 900 36500 35 600
Totalt 31500 35800 35000
Alder Kvinnor ~ Min Totalt

18-24 - 22300 22100
25-39 30000 32000 31500
40-64 34300 38900 38300
Totalt 31500 35800 35000

Sektor Kvinnor ~ Man Totalt

Kommun 27 900 31200 29600
Landsting 29 100 30600 30000
Stat 27 300 31100 30200
Privat 32000 36100 35400
Totalt 31 500 35 800 35 000

par efter

kr. Den hogsta snittlonen en kvinna kom-
mer upp till som inkopare dr 27 500, men
en man kan komma upp i 33 800 kr.

Varfor ér det s& ?

— Det kan bero pa att det blir olika
dominans av olika kategorier fran ar till
ar, sa det &r svart att dra generella slutsat-
ser, menar Anna Lovgren pa SIF.

Ay statistiken framgar ocksa att Ioner-
na ligger visentligt hogre pa den privata
marknaden. Men lonegapet mellan kvin-
nor och mén dr ocksa hogst i privat sektor.

Lén efter kdn

Den hogsta snittlonen en kvinna kan
komma upp till som logistiker dr 34 300.
Men en man kan komma upp i 38 900 kr.

Skillnaden kan enligt SIF delvis forkla-
ras av att kvinnor har andra arbetsuppgif-
ter, vilket inte fangas upp i kategoriindel-
ningen.

I de hogst avlonade kategorierna
enligt SIF &r kvinnorna sa fa att ingen sta-
tistik publiceras.

For att ge en uppfattning om var rétt
16n ligger, kan SIFs och SCBs statistik hér
nedan vigas samman.

Men monstret tycks bestd: Lon sitts
efter kon.

Logistiker enligt SIF

Logistikers 1oner 2005, hela landet, finns
nivderna 1-5 for ansvar/ svarighetsgrad for
varje omrade: Logistiker (kategori 33)
innefattar materialadministration (MA),
lager, spedition/transport/distribution/tra-
fikplanering)

Kvinnor  Mén
Svarighetsniva: Median

Median

1 19270 19 245
2 20700 21050
8 23035 24200
4 29300 31540
5 - 42 640
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Exempel pa arbetsuppgifter
i olika svarighetsnivaer:
1

e Skoter och uppdaterar lager- och leveransregis-
ter.

e Tar emot och kontrollerar gods/varor och prick-
ar av mot bestéllningar etc.

e | dmnar ut och kontrollerar gods/varor efter
bestallning.

e Bokar och administrerar interna transporter.

e Avropar externa transporter.

2.

o Forestar lager

e Gor fullstandig lagerredovisning

e Beddmer bestéllningsbehov

e Berdknar omséttning

e Handhar returer och reklamationer

e Undersoker och foreslar transportalternativ.
e Upprattar tulldokument.

e Tolkar och tillampar tullbestammelser.

3.

e Planerar och samordnar den I6pande lager-
verksamheten

e Deltar i utveckling av system och teknik inom
material- och lagerdistribution.

e Utreder och bedémer
kostnader/metoder/resurser/arbetsformer for
verksamheten.

e | eder lagerverksamheten

e Planerar och forbereder utlandska eller mer
kréavande transporter.

e Gor frakt- och kostnadskalkyler.

e Koper transporttjanster och tecknar avtal inom
givna ramar. Deltar ibland i forhandlingar.

o Skoter kontakter med kunder, myndigheter,
banker och forsakringsbolag.

e Utreder komplicerade tullfragor.

e | eder och planerar speditionsarbete
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4.

e | eder, planerar, utvecklar och féljer upp storre
lagerverksamhet.

e |nitierar och medverkar vid utveckling av meto-
der, utrustning och organisation ur kostnadssyn-
punkt.

e For sjalvstandiga forhandlingar om transportav-
tal med langsiktig karaktar.

| denna niva klassas ofta chefer med understall-
dainiva 1, 2 och 3 inom verksamhetsomradet:

5,
F n finns inga riktbefattningar pa denna niva.

Inkdpare enligt SIF (31)

(Avser inkop till foretagets produktion).

Kvinnor ~ Man
Svarighetsniva: Median

Median

1 19470 21930
2 20865 22 500
3 24 540 26 500
4 30500 33740
5 - 44 000

Exempel pa arbetsuppgifter
i svarighetsniva 1-5:

1.(311)

e Handhar leverantorsregister, lagerlistor/-regis-
ter.

e Bestaller produkter inom ett bestamt sortiment
som kops kontinuerligt, ofta forbrukningsmaterial
med faststéallda priser och leveransvillkor. Arbetet
sker efter detaljerade anvisningar och givna
underlag.

LONER

Konjunkturkurvorna gar upp och
ner men I6neskillnaderna mellan
mén och kvinnor bestar.

2.(312)

e Granskar och bedoémer offerter, skriver ut
inkbpsorder. Bevakar leveranser samt kontrolle-
rar varor och fakturor. Sammanstéller inkdpssta-
tistik.

e |nfordrar offerter, pris och leverantérsuppgifter
etc. och valjer leverantorer. Arbetet avser pro-
dukter som forekommer i olika utféranden och i
ett varierande utbud dar priser och leveransvill-
kor vanligen ar bestamda i forhallande till pro-
dukt och inkdpsvolym.

3. (313)

e Genomfor forhandlingar och kortsiktiga avtal
e Foljer upp utvecklingen pa olika varumarkna-
der. Informerar om nya produkter och material.
e Undersoker leveransforhallanden.

e Planerar och foljer upp inkdpsarbetet. Arbetet
avser ravaror, halvfabrikat och/eller tjanster som
bestéms av foretagets
tillverknings/verksamhets/forsaljningsprogram.

4. (314)

e Genomfor forhandlingar och sluter avtal pa
lang sikt. Exempelvis ramavtal.

e Tar in och bed6émer offerter med hansyn till
tekniska och ekonomiska synpunkter.

e Formulerar mal och anger riktlinjer for inkop.

e Koper in komplexa produkter, exempelvis inve-
steringsobjekt som bygg- och anlaggningar,
maskiner etc.

e Analyserar inkdpsmarknader/-méjligheter.

| denna niva klassas ofta chefer med understall-
dainiva 1, 2 och 3 inom verksamhetsomradet

5.(315)

e | eder inkOpsverksamheten i storre foretag/kon-
cerner och har ofta personal understalld i niva 4.
o Foreslar/medverkar vid beslut om riktlinjer for
inkdpsverksamhet.

e Utarbetar och foljer upp inképsbudget, meto-
der, policy och resurser.

e Sitter vanligtvis i ledningsgruppen.
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POSTI

Finldndska Posten har lager- och terminalytor pa sammanlagt cirka
200 000 kvadratmeter och &r Finlands fjarde stérsta foretag.

T e

Enligt finlandska postchefen Jukka Alho rader inom branschen en besvérande
monopolsituation i hela Europa, med undantag av Finland och Sverige.

Finlindska Posti satsar pa
Informationslogistik 1 Sverige

| hela Europa, utom i Sverige och Finland, rader en narmast total mono-
polsituation i postverksamheten. Medan EU vantat med avregleringen,
har tyska och hollandska posten passat pa att expandera med statliga
pengar. Finska Posten moéter den véntade avregleringen 2009 med ¢kade
aktiviteter i Sverige inom informationslogistik.

AV MARKKU BJORKMAN

Postoperatorerna i Finland, Sverige, Hol-
land och Tyskland skrev nyligen ett
gemensamt brev dir de vill att postmark-
naden i Europa 6ppnas helt for fri konkur-
rens fore ar 2009. Dessutom krévde de att
de samhéllsomfattande posttjansterna mo-
derniseras inom hela EU-omrédet.

Enligt finlindska postchefen Jukka
Alho rdder inom branschen en besvérande
monopolsituation i hela Europa, med
undantag av Finland och Sverige. Det dr
speciellt inom denna sektor som EU inte
har kunnat besluta ndr marknaden skall
liberaliseras.

Under tiden opererar finlindska pos-
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tens forldngda arm, logistikforetaget Itella,
allt mer framgangsrikt dven i Sverige.

For att mota de nya utmaningarna
startade Posten Finland redan for flera ar
sedan ett eget I'T-foretag, Logia Software i
Tammerfors och dartill ett landsomfattan-
de serviceforetag med namnet Logia.

Uppenbarligen kloka beslut.

— Det l6nar sig att stidndigt soka efter nya
IT-16sningar. Var omséttning 6kade under
tredje kvartalet med helal6 procent jim-
fort med samma period aret innan till
cirka 3,2 miljarder SEK, beréttar postche-
fen Jukka Alho.

Den traditionella meddelandeférmed-
lingen, dvs. transport- och utdelning av
brev och tidningar, dr fortfarande Posten
Finlands basverksamhet. Postens tillvixt
ligger dock, enligt Jukka Alho, i den elek-
troniska meddelandeformedlingen, logis-
tik och internationalisering.

Stockholm Géteborg och Malmo
Itella, sedan 2001 postoperatorens heldga
dotterbolag har med ansvar for den svens-
ka verksamhet som idag bedrivs i Stock-
holm, Goteborg och Malmo.

Itellas totala omsittningen uppgick
2005 till ca 12,7 miljarder SEK. I Sverige
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Logius anvénds bland annat for verksamhetsstyrning vid néstan alla Postis servicelager.

har Itella cirka 200 anstéllda. Foretagets
specialitet dr bland annat e-faktura mot
foretag och konsumenter, via EDI/XML
och extranetlosningar.

Itella ingér i divisionen Information
Logistics som har en tydlig tillvéixtstrategi
och som dessutom dr Nordeuropas ledan-
de serviceleverantor av informationslogis-
tik.

I Sverige ingick Itella AB i host i ett
avtal med CG Lindh AB som innebér att
Itella hanterar utskriften av foretagets fak-
turor. CG Lindh AB ir ett familjedgt gros-
sistforetag inom gardintillbehor och solav-
skdarmning och omsitter cirka SEK 25
miljoner. Det handlar om cirka 15 000 fak-
turor per ar. Att valet foll pa Itella beror
pa att foretagets iPost-16sning uppfattades
som ett bra, enkelt och billigt sdtt att
skicka e-fakturor.

Finlands fjarde storsta foretag

Den finldndska postkoncernen, &r Fin-
lands fjarde storsta foretag. Dess lokaler
for lager- och terminaltjdnster har en sam-
manlagd yta pa cirka 200 000 kvadratme-
ter. Storsta delen av dessa lokaler admini-
streras av dotterbolaget Logia, som har
cirka 530 anstallda.

Logia erbjuder tjanster for en lager-
styrd leveranskedja. Innan en vara levere-
ras till mottagaren har den gatt igenom en
lang kedja av olika arbetsmoment: gods-
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forsédndelser tas emot pa olika hall i vérl-
den, orderuppgifter registreras och
behandlas, varor samlas ihop utifran
orderuppgifterna till en forsdndelse och
forsdndelsen packas.

Internationell styrning

Med sina IT-1osningar kan Logia ansluta
till kundens leveranskedjor och processer
och genom detta erbjuda kundforetagen
mojlighet att i sina egna datasystem folja
upp transporten fran foretagets fabriker
till kunderna.

Logias storsta servicelager finns i
Vanda norr om Helsingfors och i Toijala.
Finldndska Postens servicelager bildar ett
natverk av logistikcentra, som erbjuder
kunderna landspecifika flerlagerlosningar.

— Nir ett foretag internationaliseras &r
det viktigt att kunna styra logistikfunktio-
nerna i alla lander efter samma riktlinjer
och program, sdger Jukka Alho.

Mjukvara for lagring

Logia Software i sin tur erbjod ursprungli-
gen informationslagringstjénster for fore-
tag. Idag dr Logia Software en modern
programvaruleverantor, med logistik som
specialomrade. Foretagets system Logius
anvénds bland annat for verksamhetsstyr-
ning vid Postens servicelager. D& kunden
koper lagertjanster av Posten, star ocksa
informationsbehandlingssystemet till kun-

POSTI

dens forfogande.

Kombinationen av fysisk logistik och
informationsbehandling till en servicehel-
het har enligt postchefen Jukka Alho, gyn-
nat moderforetagets service- och kon-
traktslogistik och gjort Posten till
marknadsledare inom omradet.

Kopt svenska Roadlink

Posten Finland kopte for ett tag sedan
dven det svenska logistikforetaget Road-
link Spedition AB. Roadlinks omséttning
uppgick 2005 till 6ver 200 miljoner SEK.
Foretaget har fyra regionkontor, inklusive
terminaler i Stockholm, Malmo, Goteborg
och Jonkoping.

Roadlink erbjuder transport- och spe-
ditionstjanster i Europa samt distribu-
tionstjédnster i Sverige. Foretaget transpor-
terar arligen 100 000 forsdndelser i ett
transportnit som tdcker hela Europa.

— Det giller att kunna operera overallt
idag. Var verksamhet paverkas inte ett
dugg av kulturella skillnader, sdger Jukka
Alho.

Hur kommer d& EU:s medlemsstater i
framtiden att kunna finansiera sina sam-
héllsomfattande posttjanster, exempelvis 1
glesbygden?

— Det blir en central frdga nu nér brev-
trafiken minskar vésentligt till foljd av
okad elektronisk datadverforing, séger
Jukka Alho.
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PA GANG

Transportforum med fokus pa sjofart

Programmet fér Transportforum
10-11 januari 2007 handlar lik-
som foregaende ar om flyg, sjofart
och jarnvag. Men inledningen vid
arets Transportforum gar i sjofar-
tens tecken.

AV LENA SONNE

Transportforum &dr Nordens storsta arliga
konferens for transportsektorn och antalet
besokare brukar ndrma sig 1000 nér gene-
raldirektor Urban Karlstrom, VTI, hélsar
vialkommen. I &r dr nya infrastrukturmi-
nistern Asa Torstensson inledningstalare
om svensk transportpolitik.

2007 &r det 24:e gangen sedan starten
1984.

— Stora delar av Transportsverige dr pa

Infrastrukturminister
Asa Torstensson
inledningstalar om
svensk transportpo-
litik pa Transportfo-
rum 2007 i Linko-
ping

plats, vilket ger méinga mojligheter till
kontakter och moéten, sdger Kent Gustaf-
son, programansvarig for Transportforum
2007.

I &r ar det ocksé ett fylligt sjofartste-
ma”Med kurs mot framtiden”

Hakan Friberg, VD Sveriges Redare-
forening och Jan-Olof Selén, GD i Sjo-
fartsverket talar om framtida utmaningar.
Redaren Dan Sten Olsson, CEO Stena AB
och ordforande for Sveriges Redarefor-
ening talar om sjofartens roll i logistiken.

Jarnvégstransporter, sjofartens infra-
struktur, sjofolk och fartyg idag, planering
av infrastruktur och miljo dr exempel pa
andra teman.

51 sessioner

Professor Kenth Lumsden fran Chalmers i
Goteborg héller i seminariet Komplexa
och griansoverskridande transporter och
talar ocksa om “Overlagrade logistiksys-
tem”.

Dan Andersson fran Link6pings Uni-
versitet foreldser pa temat “Logistikkon-
sekvenser av dndrade godsfloden fran lag-
kostnadslidnder”

Henrik Stenberg, Chalmers talar om
”Cassandra — Intelligent godskoordine-
ring”

Gunnar Stefansson, Chalmers talar om
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Professor Kenth
Lumsden Chalmers,
héller i seminariet
Komplexa och
grédnséverskridande
transporter och

talar sjélv om ”Over-
lagrade logistiksys-
tem”.

”Bestlog, internationell
logistikkompetenser.

Arets program innehaller totalt 51 ses-
sioner med olika teman. T ex planering
och finansiering av infrastruktur, vigtek-
nik, Ostersjon som tillviixtens hav, miljon i
Ostersjon. hallbar logistik, intermodala
transporter, effekterna av Stockholmsfor-
soket, jamstdlldhet inom transportsektorn,
upphandling, och kilometerskatt fér tunga
fordon.

Det blir ocksd prisutdelningar frén
Stiftelsen Viagverkets Jubileumsfond, Kol-
lektivtrafikakademien, SLTF och BR for
bésta studentuppsats och fran Swedtrain
for basta examensarbete 2006.

For forsta gdngen ar tidningen Intellli-
gent Logistik med som utstéllare.

Du hittar oss ndrmast receptionen i
stor hallen.

jamforelse av

Lean och flaskhalsteori
pa Plankonferensen 2007

Den arliga PLAN-konferensen dr sedan
flera ar den storsta motesplatsen for logis-
tiker i Sverige.

PLAN-konferensen 2007 gér den
25-26 april, som
vanligt p& Stock-
holmsméssan i
Alvsjo.

— P& Guruda-
gen kommer bl a
professor Mandy-
am M Srinivasan

INNOS VNI :0104

frin USA, som

har skrivit den
— Vi vill knyta ihop klas- uppméirksamma-
siska och nya de boken ”Stre-

ansatser inom supply
chain, séger Patrik
Fardow.

amlined”, dir han
tar upp hur man
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pé ett framgangsrikt sitt kan arbeta med
flaskhalsteori, beréttar Patrik Fardow, pro-
gramansvarig.

”Srini”har en bakgrund fran bilindust-
rin och har skrivit och forskat kring den
integrerade vdrdekedjan och om lean..

— Forutom flaskhalsteori, TOC, och
lean kommer vi att titta vidare pd Sex
Sigma, avancerade  planeringssystem
(APS) och hur man kan arbeta med pro-
gnoser pa ett nytt sdtt samt mycket mycket
mer, berittar Patrik Fardow.

— Vi vill knyta ihop klassiska och nya
ansatser inom supply chain, sdger Patrik
Fardow.

Bland foretag som presenterar fallstu-
dier finns bl a IKEA, Dell och prisbeléna-
de Danaher Motion.

Logistik & Transport
2007 i Goteborg
far nordiskt stuk

2007 ars Logistik & Transport, som gar
22-23 maj, pa Svenska Massan i Goteborg,
far for forsta gangen en nordisk prégel
bade i program, utstillare och malgrupp.

2007 &r for forsta gangen bade norska
och danska representanter med i konfe-
rensradet. De ska bl a se till att intressanta
talare kommer ocksa fran Danmark och
Norge. Detta for att fa in andra erfarenhe-
ter och fragestéllningar inom logistiken
samt locka fler besdkare frén vira ndrmas-
te grannlidnder.

Konferensen kommer att belysa &ver-
gripande fragor inom logistik och trans-
port samt ta upp gemensamma fragestall-
ningar och 16sningar for branschen.
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Om att mata
leveransservice

PLAN-nytt handlar denna gdng om matning av leveransservice.

Det &r ett amne som kan verka trivialt, men som i operativ verklighet
ofta ar komplext. Den férsta artikeln handlar om att mata leverans-
service, den andra om att differentiera leveransserviceerbjudanden.

Kundservice anvdnds som Overordnat
begrepp for alla kringtjanster som
erbjuds kunden och som sker i sam-
band med en affirsuppgorelse. Kund-
service kan beskrivas som en uppsitt-
ning aktiviteter som involverar kopare,
séljare och tredje parter, och som syftar
till att tillféra vérde till produkten.

Det kan handla om aktiviteter och
viarden som genomfors och tillfors i
samband med en transaktion eller leve-
rans, men det kan ocksd handla om
aktiviteter och viarden som skapas med
hjdlp av mer léngsiktiga relationer,
overenskommelser och kontrakt. Logis-
tiksystemets formaga att paverka intak-
terna &r just via tjdnsterna i samband

plan

PLAN-NYTT
Redaktor: Patrik Jonsson
Chalmers tekniska hogskola

Avdelningen for logistik och transport

412 96 Goteborg
Tel: 031-772 13 36
patrik.jonsson @chalmers.se
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med en produkts leverans till kund, den
sk leveransservicen.

For att lagga ritt resurser pa olika
kundservicedtaganden, kréavs forstaelse
for hur olika tjanster skapar mervirde
for kunderna och vad de verkligen kos-
tar att uppfylla, hur vil de stodjer den
overordnade strategin och vilka mojlig-
heter det finns att kombinera service-
ataganden och differentiera erbjudan-
den for olika produkter och kunder.

Eftersom leveransserviceprestatio-
nen beror minst tva aktorer — leveran-
tor och mottagare — dr det ocksa
visentligt att skapa en métprocess med
motsvarande involvering.

Tel: 08-24 12 90
Fax: 08-24 12 05
kansli@plan.se
www.plan.se

plan

PATRIK JONSSON, CFPIM
REDAKTOR FOR PLAN-NYTT

LOGISTIKFORENINGEN PLAN
Stiftelsen PLAN Utbildning
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Viktigt att mata logistikprestationer ratt

Att mata for att forbattra logis-
tikprestationer ar en viktig upp-
gift for foretag och forsorjnings-
kedjor. Men for att énskad effekt
ska uppnas ar ett strukturerat
arbetssatt viktigt.

AV HELENA FORSLUND & PATRIK JONSSON

Att kunna miéta sina logistikprestatio-
ner dr viktigt for konkurrensformagan,
det anser de flesta foretag. Sa lange det
ror sig om foretagsinterna métningar av
t ex lageromsittningshastigheter &r
detta ganska oproblematiskt. Men nir
det giller konkurrensférmaga pa for-
sorjningskedjenivd och mitningarna be-
ror andra foretag kan ett antal utma-
nande fradgor uppstd. Vi talar i detta
sammanhang om maétning av leverans-
service, sd som leveransprecision eller
ledtider.

Matningar — en del i en matprocess
Prestationsmétningar maste sittas i ett
storre sammanhang for att de ska bli
meningsfulla. Att bara méta vore gans-
ka meningslost. Métningar bor istéllet
ses som en aktivitet i en méitprocess, dar
aktiviteter bade fore och efter sjdlva
mitningen maste hanteras. Innan mét-
ningar kan genomforas méste t ex matt
véljas och mal séttas.

Efter det att méitningar genomforts
maste utfallet analyseras och forbatt-
ringsatgiarder genomforas.

Eftersom denna artikel fokuserar pa
maéatningar mellan foretag, far vi fore-
stdlla oss situationen dér leveransser-
vice mellan ett sdljande och ett kpande
foretag ska mitas. Det studerade mét-
systemet bestdr da av tva aktorer, som
bada teoretiskt skulle kunna ansvara for
mitprocessen. Mitprocessen och dess
aktiviteter ligger ddrmed i grénssnittet
mellan foretagen, och kan illustreras
som i figuren ovan.

Ett forsta steg i en métprocess ar att
vilja vilka métt som &r intressanta att
fokusera. Detta val bor grundas i féreta-
gets eller forsorjningskedjans oOvergri-
pande strategi och prioriteringar.

Om en viktig aspekt av strategin ar
att konkurrera med snabba leveranser,
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Fig 1 Métprocessen och dess aktiviteter kan illustreras som i figuren ovan.

ar det rimligt att ledtid ar ett viktigt
matt. Det dr emellertid vanligt att man
arbetar med matt som inte nddvéndigt-
vis ligger i linje med strategin, utan med
de matt man kan méta. Flera studier har
pekat ut utgdende transportkostnad
som det vanligaste logistikméattet. Det
ar ett matt som &r létt att ta fram for de
flesta foretag, da tjansten kops, men det
ar sillan ett matt som stodjer en strate-
gi. Ett vanligt matt for leveransservice
ar leveransprecision.

Att definiera matten

Nir principiellt viktiga mitt har tagits
fram &r nésta steg att definiera matten.
Leveransprecision ska fanga hur stor
andel av ett foretags leveranser som
kommer i utlovad tid, och uttrycks som
en procentsats. Flera likartade eller
synonyma begrepp, s& som leveranspa-
litlighet, leveranssdkerhet eller leve-
ranstidshallning forekommer. Nér vi
befinner oss i ett grinssnitt mellan tva
foretag finns det en risk att foretagen
kallar samma sak olika eller att de kal-
lar olika saker samma (eller olika!).
Trots att det kan verka enkelt att forstd
vad leveransprecision innebdr s& dr det
ett mycket komplext métt.

Atminstone fyra aspekter maste
definieras inom maéttet. En forsta aspekt
ar att foretagen kan ha olika matobjekt,
som order eller orderrad. Om hela
ordern maéste vara komplett for att
anses vara i tid, vilket t ex ar fallet vid
leverans av kittade monteringssatser,
eller om det racker med kompletta
orderrader, vilket t ex dr en mer rimlig
definition vid leverans till forrad, ger
detta olika utfall.

Det absolut vanligaste dr att basera
mattet pa orderrader. En andra aspekt

ar tidsenheten, d v s om leveranstiden
sitts som leveransdag, leveransvecka
eller som ett ”fonster”, diar leveransen
aritid en viss tid fore och efter 6verens-
kommen tid.

En tredje aspekt dr méitpunkten, d v
s var man miter om leveransen &r i tid.
Har den lamnat leverantoren i tid, har
den ankommit kunden i tid, har den bli-
vit kontrollerad och inrapporterad av
kunden i tid? Aven denna aspekt paver-
kar vilket utfall man far. En fjarde
aspekt dar om i tid” relateras till kun-
dens Onskade leveranstid eller den
overenskomna, orderbekriftade leve-
ranstiden. For att man ska f& helt jim-
forbart utfall, kréivs det att de inblanda-
de foretagen ser pa alla dessa fyra
aspekter pd samma sitt.

Att satta upp mal

Foljande aktivitet i métprocessen &r att
siatta mal for valda och definierade
matt. Att arbeta mot malsédttningar
anses vara en viktig del av ett forbatt-
ringsarbete.

Mal bor grundas i och brytas ned
fran en Overgripande strategi. Det &r
ként i flera studier att detta &r en kom-
plicerad fraga. Mal kan uttryckas gene-
rellt d v s samma mal anvénds for samt-
liga kunder eller leverantorer. De kan
ocksa uttryckas specifikt, d v s mal sétts
for enskilda eller grupper av kunder
eller leverantorer, utifran de specifika
kraven och forutsdttningarna.

Den konkreta maétningen kan
genomforas pé olika sitt, och bor spegla
den definition man valt att arbeta med.
Har man slagit fast att leveransen ar i
tid nidr den har ankommit kunden i tid,
kan enbart kunden mita. Leverantoren
far da lita pa kundens maitningar, och
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kan i gengéld “slippa” att ldgga resurser
pa att méta. Méatningen kan ske pa olika
tidsperioder, dag, vecka eller ménad.
Det ér vanligt att foretag inte kan fa
fram de rapporter de vill ur sina ERP-
system, varfor man ofta plockar Over
maétdata till Excel och skapar sina rap-
porter dir. Med sddana komplicerade
forfaranden blir sammanstéllningarna
inte gjorda sa ofta, vanligen pd méanads-
nivd. I ménga fall krdvs alltsd mer
anvédndarvinliga systemgranssnitt for
att mojliggora enkel och frekvent mit-
ning.

Att analysera utfallen
Efter genomférda métningar bor utfal-
len analyseras. Om métningar gors
manadsvis, kan det vara manadsgamla
héndelser som péverkar utfallet, och det
ar svart att atgdrda nagot. Om man
snabbt vill agera pa utfall krdvs mer fre-
kvent mitning. Jamforelse med malen
bor goras, och métprocessen i sig beho-
ver ses over. Om bada foretagen méter
kan man ge varandra feedback pa utfall.
For att detta ska vara meningsfullt

krdvs atminstone en insikt i hur motpar-
ten definierar mattet. Olika former av
moten kring detta dr vanligt. Det fore-
kommer ocksd leverantorsportallos-
ningar dir kunden gor sina leverantors-
métningar tillgdngliga och kriver
kommentar eller acceptans av leveran-
toren innan métten anses korrekta.
Detta dr exempel pd bra sitt att kom-
municera och sdkerstdlla samsyn pa
matutfall innan det resulterar i aktivitet.
Maitutfall kan vara input till aktioner
kring forbéttring av leveransprecisio-
nen. Olika slags 10sningar och projekt
kan bli resultatet, antingen gemensamt
mellan féretagen eller hos var och en.

Métningarna — en process med fem
aktiviteter

Att mita for att forbattra logistikpresta-
tioner dr en viktig uppgift for foretag
och forsorjningskedjor. For att onskad
effekt ska uppnds &r ett strukturerat
arbetssétt i en méatprocess lampligt. Vad
mitningarna dn avser kan de beskrivas
som en process bestdende av fem aktivi-
teter, vilka samtliga behover hanteras.

Var och en av dessa aktiviteter innehal-
ler flera utmaningar, som blir sérskilt
kritiska dd t ex leveransservicematt
mellan foretag star i fokus. Men proble-
men 4r i stort sett desamma é&dven for
métning av andra prestationer Over
avdelnings- eller foretagsgrinser. Sam-
manfattningsvis dr det angeldget att
foretagen ser maétprocessen som ett
gemensamt ansvar mellan flera avdel-
ningar och foretag och funderar pa hur
den kan hanteras pé bista sitt.

Ett forsta steg dr kunskap om hur
motparten arbetar, vidare steg kan vara
att aktivt dela upp aktiviteterna mellan
partnerna pé lampligt sdtt och kommu-
nicera och acceptera méitdata t ex via en
portal.

E-mail: helena.forslund@vxu.se
E-mail: patrik.jonsson@chalmers.se

Vid Vaxjo universitet bedrivs for nar-
varande ett Vinnovafinansierat forsk-
ningsprojekt om prestationsmatning i

forsorjningskedjor. En studie inriktas
mot just processen att mita leve-
ransprecision.

Vad ar ratt leveransservice?

Det finns manga satt att definiera leveransservice. Men vad &r god och
vad ar dalig leveransservice? De flesta foretag har [6nsamhet som &ver-

ordnad malsattning. Bade alltfér god och alltfor dalig leveransservice

paverkar Il6nsamheten negativt.

AV ROGER STOKKEDAL

Roger Stokkedal, forskare vid Véxjo universi-
tet, vill byta ut begreppen “god” och "dalig”
leveransservice mot” rédtt” och "fel” leve-
ransservice.
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Naér det géller service dr det oftast situa-
tionen som avgor huruvida den dr bra
eller délig. Nagot som dr bra i ett fall
kan vara daligt i ett annat. Det som en
upplever som bra, upplever nagon
annan som daligt. S langt som mojligt
bor subjektiva bedomningar undvikas i
samband med miétning av service. Om
ett resultat dr baserat pa objektiva para-
metrar har vi oftast ndgot alla kan vara
eniga om &r rétt. Med inslag av subjekti-
vitet kommer det alltid vara osdkert
huruvida resultatet ar korrekt eller ej.
En bra regel ndr det giller matt pa
leveransservice, ar att servicegraden
maste avgoras av kundens upplevelse
och forvintningar. Det kan dock vara
svart att avgora hur vi skall tolka kun-
dens forvintningar. Ndr upplever en
kund att servicen dr god? I en formule-

ring som ” servicen dr god” kan det ligga
allt fran ”som forvéntat” till “mycket
bittre 4n forvdntat”. Om vi frdgar kun-
den vilken service som dr onskvird, far
vi ofta svaret ”s& bra som mojligt”. Hur
skall vi da kunna avgora vilken service-
niva vi skall lagga oss pa?

Rétt eller fel service?

For att komma runt problematiken kan
vi i stdllet inféra begrepp som ritt eller
fel. Med fel menas i detta sammanhang
for hog eller for 1ag service. Ritt service
ar den serviceniva dér skillnaden mellan
kostnader och intdkter dr som storst,
eller om man vill - dar marginalen 4r sa
stor som mdojlig. (Se figur 1 pa nista
sida).

Problemet i detta sammanhang é&r
att méta var denna skillnad 4r som
storst. Speciellt svart dr att méta hur
intdkterna paverkas av reducerad ser-
vicegrad. Som utgangspunkt kan vi anta
att sd hog servicegrad som mojlig ar fel,
eftersom det i de allra flesta fall innebéar
att kostnaderna Overstiger intdkterna.
Sa lag service som mojlig kommer ocksa
att vara fel eftersom ingen da é&r intres-
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Forhallandet mellan leveransservice,

Ko stnader-i‘*
Intakter .|

Figur 1.

serad av det vi erbjuder, vilket innebar
uteblivna intdkter. D& hjélper det inte
att kostnaderna ar laga. Ritt service
kommer alltsa att ligga ndgonstans mel-
lan sa lag som mojlig och sd hog som
mojlig. Ndr servicen kommit upp i en
viss nivd, dr ingen beredd att betala mer.
Intdktskurvan planar alltsd ut nér vi
ndrmar oss 100 % service. Var kurvan
planar ut kommer att variera for olika
kunder och produkter, men tendensen
ar alltid densamma.

Fyra matt pa leveransservice

De vanligaste kvantitativa métten pa
leveransservicedimensionen lager-
service (eller lagertillgdnglighet) &r

fyra:

Matt 1: Andel artiklar som kan leve-
reras direkt fran lager

Matt 2: Andel orderrader som kan
levereras kompletta direkt fran lager
Matt 3: Andel order som kan levere-
ras kompletta direkt frén lager

Mitt 4: Andel dagar da artikeln har
funnits i lager (saldo >0)

Differentierad servicegrad

En berdknad optimal servicegrad ar
bara optimal sé lange forutséttningarna
inte dndras. Om t ex kostnaderna for
service dndras, kommer den optimala
servicegraden och dérmed ocksa 16n-
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intikter och kostnader

Optimal

L
servicegrad

samheten dndras. En extrem situation
skulle t ex kunna innebéra att kostna-
derna for service forsvann helt. Da skul-
le den optimala servicegraden vara 100
% tillgdnglighet. For fysiska produkter
ar detta i princip en omdjlighet, men det
finns exempel pé produkter som fréan att
ha varit fysiska har gétt over till att dis-
tribueras digitalt. Det géller t ex distri-
bution av mjukvara och film 6ver Inter-
net ,dir kostnaderna for tillgdnglighet
eliminerats eller starkt reducerats

Nér vi talar om fysiska produkter
kan kostnadskurvan for servicen paver-
kas av att vi erbjuder olik servicegrad
for olika kunder och produkter. Malet
ar att skapa ritt servicegrad pa individ-
niva (med individ menas hir bade pro-
dukt och kund).

For att skapa rdtt servicenivd pa
produktniva till en sa lag kostnad som
mojligt, méste vi forst hitta vad som dri-
ver upp kostnaderna for service. Om vi
definierar servicegrad som mal 2 (andel
orderrader som kan levereras komplett
direkt fran lager - se ovan), innebir en
hogre servicegrad en hogre lagerniva.
Storleken pa sikerhetslagret avgors i
huvudsak av efterfrdgan, ledtiden och
variationen i dessa, samt av saldosidker-
heten i lagerstyrningssystemet.

Generellt dr det dyrare att ha hog
servicegrad pé produkter med langa och
osdkra ledtider samt osdker efterfragan.
Darfor kan vi pdverka kostnadskurvan
om vi kan paverka alla eller nagra av
dessa tre faktorer. Ett alternativ &r att ta
hinsyn till dessa faktorer och differen-
tiera servicegraden i forhéllande till de

1 uuﬁ' Leveransservice

osidkerhetsmoment som existerar.

Ledtidens ldngd och variation &r
dock daliga styrningsvariabler, eftersom
kunden forvdntar samma servicegrad
for en produkt med lang ledtid som en
med kort och variationer i ledtiden &r
inget som kunden tar hénsyn till nér det
skall avgoras huruvida leveransservicen
ar bra eller dalig. Kundens totala upple-
velse av servicegraden avgors av hur
ofta det intrdffar at en vara inte kan
levereras, oberoende av varans virde.
Darfor dar det ur kundens perspektiv,
lika viktigt att ha hog leveransservice pa
en billig produkt som en dyr.

Detta kan vi utnyttja for att diffe-
rentiera servicegraden mellan olika pro-
dukter, baserat pad hur ofta de faktiskt
efterfragas, s& att varor som ofta efter-
fragas far en hogre lagertillgdnglighet
an de som efterfragas mer sillan. Detta
innebdr att vi kan ha en relativt 1ag till-
ginglighet pa de lagfrekventa varorna,
bara den dr hog pa de hogfrekventa,
eftersom de flesta order géller de sista.
Som pa ménga andra omrdden inom
logistiken, géller ocksé hir Paretos prin-
cip, att ett litet utslag i en variabel gene-
rerar ett stort utslag i en annan, som
oftast med fordelningen 20 % genererar
80 %. Inom logistiken kallas detta ofta
80/20-regeln, dir antagandet dr att 80 %
av omsittningen kommer fran 20 % av
produkterna. Det vanliga dr da att dela
in artiklarna i kategorierna A, B och C,
dar A artiklarna star for 80 % av
omsdttningen, B for de nidsta 15 %
medan C &r de sista 5 %. Som oftast &r
ca halva sortimentet i ett foretag C-
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Ackumulerat tackningsbidrag per kund

% av totalt tickningsbidrag

Figur 2.

artiklar efter denna indelning.

Vi har samma forhallande nér det
géller antal orderrader, vilket innebér
att 80 % av orderraderna giller 20 % av
artiklarna. Detta kan vi utnyttja till att
differentiera servicegraden mellan de
olika produktkategorierna — A, B och C
— baserad pa uttagsfrekvens. For att skil-
ja fran en traditionell ABC-analys, kal-
las nu kategorierna XYZ. Foljande
exempel illustrerar detta:

Lat oss utga frén att 80 % av order-
raderna kommer fran X-artiklarna och
att Y- och Z-artiklarna star for 15 %
respektive 5 %. Vi har i dag en mél-2-
servicegrad som &r 85 % pa X, 90 % pa
Y och 95 % pé Z-artiklar. Det innebér
en total mal-2-servicegrad pé (0,8%0,85
+ 0,15%0,9 + 0,05%0,95) = 0,863 = 86,3
%.Om vi gor tvart om, sa att vi far 95 %
pa X, fortfarande 90 % pa Y och 85 %
pa Z-artiklar skulle detta innebdra en
servicegrad pé totalt 93,8 %. Vi ser att vi
far en total servicegrad som drar mot
den som giller for X-artiklar eftersom
denna har storst vikt.

Vilken servicegrad méste vi da ha pa
de olika grupperna for att uppné en ser-
vicegrad pa 95 % totalt sett? M a o hur
skall servicesammanséttningen se ut for
att en kund ska uppleva att bestillda
orderrader kan levereras kompletta,
direkt frén lager med en sannolikhet pa
95 %? En fordelning pa 97, 88 och 83 %
péd X, Y och Z-artiklar skulle innebdra
en total servicegrad pd 95 %. Om vi
okar servicegraden till 98 % pé X-artik-
larna skulle vi kunna sinka den till
67 % pa Z-artiklarna och fortfarande
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% av antal kunder

uppna en total pa 95 %.

Vi kan ocksd utnyttja att kunden
oftast har samma preferenser till en bil-
lig som till en dyr artikel. Det gor att det
relativt sett innebér en ldgre kostnad att
ha hog servicegrad pa billiga 4n pé dyra
artiklar. Dessa artiklar stir for en liten
del av omséttningen, men en stor andel
av orderraderna och kallas CX-artiklar i
en s k ABC/XYZ-analys, dir vi gor en
korsanalys av det tvd variablerna
volymvirde och frekvens. Med utgangs-
punkt i en sddan fordelning kan vi gora
en dnnu finare indelning av leveransser-
vicen, sa att CX-artiklarna kan fi en
servicegrad som ndrmar sig 100 %
medan lagfrekventa artiklar som star
for en stor del av omséttningen métt i
kronor (AZ-artiklar), m a o dyra artik-
lar med fa orderrader, i princip inte bor
finnas pa lager overhuvudtaget. I stillet
bor vi sorja for ett gott utvecklat for-
sorjningsuppldgg frdn leverantor for
dessa artiklar s att de kan skaffas
snabbt. Det hoga varuvirdet per trans-
aktion gor att de kan béra en relativt
hog ordersirkostnad.

Lonsamhetsfordelning mellan
produkter

De flesta foretagsledare dr medvetna
om att det finns produkter i sortimentet
som éar direkt olonsamma. Argumentet
for att behalla sidana produkter &r ofta
att de behovs for att kunna erbjuda ett
fullt sortiment och att de ddrmed bidrar
till okad forséljning pa de lonsamma
produkterna. Det &r oftast ett gott argu-
ment, bara man vet vad l16nsamheten for
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de olika produkterna dr sa att man kan
mita hur de paverkar lonsamheten
totalt sett. Dessutom é&r det ocksa sa att
manga av kunderna dr olonsamma. En
viktig orsak till att vi far olonsamma
kunder é&r att vi tillater smé plockinten-
siva order. En order som kostar mer i
form av kostnader for ordermottagning,
plock, pack, fakturering etc. 4n det den
genererar i form av tdckningsbidrar,
bidrar till att dra ner resultatet. En ana-
lys av foretagets kundmassa vill ofta
visa att 20-30 % av kunderna &r direkta
forlustbringande (se figur 2).

Det kan finnas skl att behélla vissa
kunder som hamnar i denna grupp
eftersom de dr viktiga som referenskun-
der eller av andra strategiska orsaker.
De flesta hédr forblir olonsamma om
inget gors. Ett medel ar att infora expe-
ditionsavgifter och minigranser for
order. En indelning av kunderna efter
tdckningsbidrag gor det mojligt att skil-
ja ut de olonsamma kunderna och léta
reglerna gilla enbart for dessa. P& sa
sdtt kan vi lata viktiga kunder ibland
komma med sm4d, olonsamma order,
utan att de belastas extra. Manga fore-
tag kommer efter en analys att upp-
ticka att flera av de olonsamma kun-
derna finns bland stora kunder.

En forutsittning for att gora analy-
sen, dr att man i forvdg har maétt vad
orderexpedieringen kostar.

E-mail: roger.stokkedal@vxu.se
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Nya medlemmar i PLAN

Mitt

Rebecca Mértensson,

Anna Berg,

Johan Magnusson,

Josefin Nordstrom,

alla fran Hogskolan i Jonkoping

Norr

Christian Ehlin,
Expancel

Marita Sjodin,
MacGregor Cranes AB

Syd

Bosse Jeppsson,
Apoteket AB

Joakim Bjurstrom,
Aron & Hannes AB
Marita Akerlund,
Hogskolan i Kristianstad
Jens Fredin Olsson,
Lindab Ventilation AB
Rolf Medina,

Quini Solutions AB

Urpo Ruottinen,
Tarkett AB

Vst

Anna Hertzman

Daniel Hallén,

Ascom Sweden AB

Adrian Kurti,

Goteborgs Universitet
Marcus Ericsson,
Handelshogskolan i Goteborg

Sandra Bexell
Roland Hodik,
ABB Automation
Technologies AB
Anders Allander,
ABB Automation
Technologies AB
Lars Winges,
Emmi Nordic AB

Per Johnsen,

Hallstahammar AB

Jens Abeling,

Habia Teknofluor AB

Ake Nordstrom,

Hastens Séngar Tillverkning
AB

Mats Amboldt,

Jeeves Information Systems AB
Karolina Wessberg,

Linkopings Tekniska Hogskola

Stefan Bengtsson,

Ivar Kleven, eSynergy affarsutveckling Trilogik Konsult AB
Semcon Sweden AB Henrik Oscarson,
Anders Funkqvist, Finnveden Bulten Ovrig
SKF Sverige AB Hallstahammar AB Linda Knutsson,
Stefan Munck, Anders Norrman, Linde Gas
URKRAFT Team & Ledarskap Finnveden Bulten
Rapport fran medlemsregistret
Tabellen nedan visar aktuellt antal medlemmar (2005-10-28)
osT VAST SYD NORR MITT UTLAND RIKET
Medlemsantal 1008 641 469 223 485 13 2839
Pa ingaende 67 59 21 16 31 1 196

PLAN UTBILDNING

Produktionslogistik

Vi erbjuder PLANS certifiering i Produk-
tionslogistik och var amerikanska partner
APICS certifiering Basic of Supply Chain
Management. P& toppen har vi APICS
CPIM-certifiering, Certified in Production
and Inventory Management.

Stiftelsen PLAN Utbildning Box 553, 101 31 Stockholm. Telefon 08-24 12 90. kansli@plan.se
Mer information om datum, orter, anmalan och kursavgifter hittar du pa www.plan.se

Supply Chain Management

Vi har utbildningar inom distribution och
Supply Chain. Vi erbjuder certifieringar
inom Supply Chain Management. Dels
genom APICS CSCP, Certified Supply
Chain Proffessional och dels genom ELA,
European Logistics Association.

LEAN

Lean eller Toyota Production System &r ett
synsatt dar vi erbjuder utbildningar. Leanspel
och Lean Baskurs som introduktion. Praktiskt
inriktade workshops och utbildning for Lean
handledare, som skall driva eller vara chef
for programmet i det egna foretaget.

I Utblldnlng
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Svenska foretag
tanker outsourca
mer an omvarlden

Svenska foretag ar mer intresserade av outsourcing
och off-shoring av IT an andra féretag i Europa, visar
undersokning.

Kostnadsjakten har lett till att outsourcing till l1dgkostnadslander
star hogre pd dagordningen i svenska foretag d4n ndgonsin. Néra
hilften av de svenska storforetagen overvédger en sddan 16sning.
Det visar en studie genomford av Capgemini Consulting i 12 euro-
peiska ldnder.

74 % av de svenska foretagen i studien planerar en fordndring
av hur leveransen av IT ska ske. Det dr ndgot mer &n ovriga Euro-
pa, dér i snitt 65 % planerar en forandring. I Europa overviger 39
% leverans med ndgon offshorekomponent inom tva ar, vilket &r
en fordubbling jamfort med idag.

I Sverige &r siffran betydligt hogre. 48 % av de svenska storfo-
retagen i undersokningen Overviger outsourcing till ldgkostnads-
lander, i stor utstrdckning via en svensk mellanhand. Den genom-
snittliga andelen av svenska foretags IT-budgetar som ldggs pa
outsourcing till exempelvis Indien berdknas 6ka med 200 % inom
tva till tre ar.

— Studien visar tydligt att vi kan forvénta oss en dramatisk for-
andring i hur svenska foretag far IT levererat till sin organisation
den ndrmaste framtiden, sdger Ulf Larson, p4 Capgemini Consul-
ting.

Vill spara
Trots att outsourcing ocksa ar ett sétt att skapa tillviaxt for verksam-
heten, anger de flesta foretag i studien att de har kostnadsbespa-
ringar som mal for fordndrad I'T-forsojning.

Det finns flera skal till att intresset for outsourcing till 1gkost-

NYHETER

Andelen svenska foretag som planerar IT-outsourcing berdknas dka.

nadslédnder 0kat s& markant den senaste tiden.

50 % av de svenska foretagen i studien upplever att verksamhe-
tens resultat forbéttras. Trots det dr det bara 20 % som Okar sin I'T-
budget. Det innebér att IT-ansvariga aktivt soker nya och mer kost-
nadseffektiva former for IT-férsorjningen.

Vill satsa mera
I dagsldget gar i genomsnitt hela 70 % av I'T-budgeten i de under-
sokta svenska foretagen till drift, underhall och support. Samtidigt
finns en stark onskan att spendera mindre pa drift och mer pé stra-
tegi och utveckling. Genom att outsourca driften vill de I'T-ansvari-
ga fordndra denna fordelning.

Trots hogkonjunkturen syftar investeringar i IT fortfarande i
forsta hand till att kapa kostnader — inte att skapa tillvéxt.

Lighthouse blir framtidens sjofartscentrum

Den 7 december invigdes det nationella sjéfartscen-
trumet Lighthouse i Géteborg.

Lighthouse &r en brygga for kunskapsoverforing mellan forskning,
grundutbildning och aktiv sjofart. Verksamheten bedrivs i tatt
samarbete med sjofartsndringen. Sveriges Redareforening satsar
100 miljoner SEK under tio 4r.

Lighthouse ligger pd Campus Lindholmen i Goteborg, i anslut-
ning till Institutionen for sjofart och marin teknik pa Chalmers.

Det &dr en samordnad satsning pd sjofart pd initiativ av Chal-
mers, Handelshogskolan vid Goteborgs universitet och Sveriges
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Redareforening. Syftet &r att ta ett helhetsgrepp for att gora sjo-
farten effektivare, sdkrare och mer miljovinlig samt sikra konkur-
renskraften inom svensk sjofart.

Till invigningen var den nya bryggsimulatorn i internationell
toppklass pa plats. Den é&r ett viktigt verktyg for att simulera och
utvirdera incidenter samt sdkra kompetensen hos aktivt sjofolk.

Lighthouse samlar forskning och kompetensutveckling for sjo-
farten under ett tak, med en tvirvetenskaplig och bred ansats. Har
samverkar forskning om t ex fartygskonstruktion, sjosdkerhet och
hydromekanik med logistik, sjoritt, foretagsanalyser och vérlds-
handel.
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RYSK PAKETREVOLUTION

Den ryska expresslogistiken

Véldiga transportplan lyfter fran Moskva till DHLs flyghub East Midlands i England. Detta plan anvéndes tidigare av sovjetisk militar.

Den ryska ekonomin praglas just nu av stark tillvaxt. Det kanske tydligas-
te exemplet pa detta galler rysk logistik. Marknaden for foérsandelser med
expressgods vaxer med 50 procent per ar.

AV STAFFAN RINGSKOG

Ryssland under 1990-talet var en ekonomi
som sokte sig fram. Manga statliga foretag
privatiserades, fran minsta ryska bradgard
i provinsen till de stora oljebolagen. De
ryska oligarkernas férmogenheter skapa-
des, vissa idag med nagra av virldens stor-
sta tillgdngar i olja, gas och mineraler. For-
mogenheter skapades pa misstankt kort
tid.

Det talades mycket under denna tid
om ett Ryssland préglat av roffarmentali-
tet och en samhillsekonomi som stod stil-
la, eller krympte.

42

Ryssland drabbades samtidigt av lan-
dets svaraste finansiella kris hittills. 1998
foll rubeln som en sten i viarde gentemot
dollarn. Fran att tidigare ha handlats for
sex rubler kostade en dollar plotsligt 24
rubel.

Varldens nast storsta oljeexportor

Den avgorande orsaken till ryska tillvax-
ten nu dr den kraftiga prisokningen pa olja
i virlden. Ryssland ¢kade kraftigt sin pro-
duktion och steg snart fram som virldens
nist storsta exportdr av olja, bara Saudi-

Arabien ir storre.

Bogdan Butyrev dr ung, energisk chef
for ryska TNT:s marknadsavdelning. Han
anses inom rysk transportnidring som en
klart uppatgdende stjirna. Bogdan Buty-
rev betraktas som en av de drivande
bakom TNT:s lyckosamma satsning i
Ryssland.

— Hela 1990-talet var ett mycket speci-
ellt decennium, beréttar Bogdan Butyrev.
Inom vér bransch hade vi viss tillvixt, trots
en krympande rysk ekonomi ett antal ar.
Viért stora genombrott kom dock nér Vla-
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RYSK PAKETREVOLUTION

vaxer med 50% per ar

dimir Putin kom till makten.

Landets ekonomi visade snart prov pa
markbar dterhdmtning och har sedan dess
Overraskat enormt.

TNT har varit i Ryssland sedan 1989.
Under de sista sovjetdren och inledningen
under Boris Jeltsin, befann sig internatio-
nella logistikforetag som TNT, DHL, UPS
och Fed Ex i ett uppbyggnadsskede.

Bolag som TNT spelade en viktig roll
under denna period i Ryssland. Landets
infrastruktur priaglades da av oordning och
det var ldngt ifran sdkert att brev med stat-
liga ryska postverket kom fram i tid. For
inte minst utléindska foretag var transport-
foretagen frén vést betydligt sékrare leve-
rantorer av post.

Vaxer 50 % per ar

— Rysslands tillvixt i snitt under senare ar,
med sex procent per ar aterspeglar sig tyd-
ligast inom var bransch, sidger Bogdan
Butyrev. Under flertalet ar sedan 2001 har
tillvaxten for vart foretag varit ungefar 50
procent varje ar, under 2006 nédgot lagre
eller 35 procent.

Branschen som helhet har under
senaste aret viaxt med ungefir motsvaran-
de 1 miljard SEK per ar. De fyra framsta
DHL, TNT, UPS och FedEx har alla 6kat
sin omsédttning pad en vidxande marknad,
men konkurrensen foretagen emellan har
framst varit ett kamp mellan DHL och
TNT.

Slar alla forvantningar

— DHL finns i flertalet stader 6ver detta
vildiga land, sdger Mark Jordan, marknad-
schef pd DHL Ryssland han.

— Vi finns fran Smolensk pa gréinsen till
Vitryssland i vister, till ryska Vladivostok,
som ligger Oster om Japan. Vi finns i totalt
550 ryska stdder. 2006 har vi 12 000 kunder
och vixer med drygt 45 procent. Vi har
1300 medarbetare i Ryssland och anstiller
nytt folk varje vecka.

Mark Jordan betonar att DHL é&r ett
foretag som verkligen tror pa Ryssland.

— Det spdnnande med landet numera
ar att det standigt overraskar och slar alla
positiva forvdntningar som utldndska
aktorer har.

TNT levererar vanliga forsdndelser
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inom 24 timmar dorr till dorr frén exem-
pelvis Moskva till Novosibirsk.

— Vi har ingen grins f6r hur mycket en
vara som vi transporterar far véga, sdger
Bogdan Butyrev.

— Vi levererade exempelvis nyligen en
avancerad motor till en adress i Ural for
ett av virldens storsta lastbilsforetag.
Andra expressforetag skulle sannolikt ha
backat for sddana uppdrag.

Aldrig trakigt
Striden inom branschen for affirsforsin-
delser dr pataglig i dagens expanderande
Ryssland. Landet &r sannolikt den mest
intressanta marknaden just nu for vérldens
globala transportforetag. DHL kommer
exempelvis att investera 1,5 miljarder SEK
kommande fyra ar i Ryssland och 6vriga
bolag foljer efter.

— Konkurrens ér i alla fall mycket sti-
mulerande, sdger Bogdan Butyrev. Vem
kunde tro detta om Ryssland for négra ar

Bogdan Butyrev betraktas som en av de drivan-
de bakom TNT:s satsning i Ryssland.

sedan, ndr landet stod i stort sett ekono-
miskt stilla?

Men Ryssland dr & andra sidan alltid
ett land som Overraskar, i detta land har
man det definitivt aldrig l&ngtrakigt.

Ryssland klart for WTO

Ryssland och USA undertecknade
i november en dverenskommelse
som i praktiken dppnar for ryskt
intrade i varldshandelsorganisatio-
nen, WTO under 2007.

Efter 12 4rs forhandlingar har Ryssland
fatt gront ljus for medlemskap i Virlds-
handelsorganisationen WTO. Ett avtal
med USA skrevs under i november i
Hanoi. Nu dr det formella medlemskapet
bara en formalitet.

Avtalet gar i detalj igenom tullsédnk-
ningar pé alla varor och tjéanster, fran flyg-
transporter till ldkemedels- och bilexport,
och inkluderar skydd av immaterialritt.
Overenskommelsen kan betraktas som en
amerikansk fortroendeforklaring fér den
ryska ekonomin.

USA var det sista av WTO:s 149 med-
lemsldnder som i det ldngsta motsatte sig
Rysslands intréde. Skepsisen grundade sig
pa tvivel om landets respekt for immateri-

alratten  (upphovsritt, monsterskydd,
patentritt etc) och ryska begransningar
for utlandska finanstjinster.

In i det sista kontrade Ryssland med
att ifrdgasétta amerikansk livsmedelshygi-
en och hade tex inforselforbud for kott
frdn USA.

Drdjer atta manader

Innan Ryssland officiellt kan viljas in i
WTO maste de bdda lindernas parlament
godkédnna uppgorelsen. Ryssland maste
ocksd komma 6verens med samtliga andra
WTO-lénder, vilket kan ta upp till atta
manader.

Sista aterstdende hindret f6r Ryssland
blir nu tvisten med den fd Sovjetrepubli-
ken Georgien, som hotat att ta tillbaka sitt
tidigare godkédnnande som hdmnd f{or
Rysslands ekonomiska sanktioner mot
landet.

Intrdadet i WTO véntas ytterligare oka
Rysslands handel och tillviaxt och ddrmed
behovet av logistiklosningar.
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RECENSION

Fran fripassagerare
till stow-aways

| host har det kommit tva intressanta bocker om "fripassagerare” eller
"stowaways”, Fripassagerare myten som blev handelsvara en reportage-
bok av journalisten Ulrika Hallin, utgiven av Statens maritima museer
och Fripassageraren av den kanadensiske forfattaren Robert Hough utgi-
ven av Natur & Kultur och i éversattning av Ulla Danielsson.

AV LENA SONNE

Ordet "fripassagerare” har en romantisk
klang. Man tédnker sig gérna ett pojkboks-
dventyr i romanform. Men vad som utspe-
lar sig i dessa bocker ligger 14ngt ifrdn Tom
Sawyers och andras é&ventyr till sjoss.
Bigge bockerna dr skrdmmande nutids-
skildringar som tar upp var tids “fripassa-
gerare” d v s batflyktingar i brickliga far-
koster och "stow-aways” — “undanstopp-
ade” panikslagna ménniskor, som pressats
in i containrar av samvetslosa ménnisko-
smugglare — eller migranter fran fattiga
lander som soker en bittre tillvaro. De ar
knappast ndgra fripassagerare — de har
betalt stora summor.

Ulrika Hallin berittar t ex om hur 58
doda kineser hittades i en container i
Dover 1997.

I Wexford pa Irland hittades 13 gomda
i en container — dtta av dem var doda.

I slutet av juli 2006 rapporterades i
pressen om migranter som raddats ur sma-
batar 1 Medelhavet, efter att ha drivit
omkring i veckor utan att nagot fartyg
”sdg” dem.

Fasansfull verklighet

Medan Ulrika Hallins bok Fripassagerare
ar en reportagebok med ogonvittnesskild-
ringar d&r Robert Houghs Fripassageraren
en romarn.

Men ocksa Robert Hughs roman byg-
ger pa en fasansfull verklighet, dir ménni-
skor flyr fran fattigdom, fortryck och for-
foljelse. Boken utgdr ifrdn en verklig
héndelse ombord pa containerfartyget
Maersk Dubai 1996. Hughs har bl a inter-
vjuat den filippinska besdttningen.

Tva ruménska fripassagerare upptécks,
dumpas pé en liten flotte och forsvinner
pa ett Ogonblick i fartygets kolvatten.
Besittningen blir vittne och skrdms till
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tystnad av den taiwanesiska befdlhavaren.

Négra veckor senare uppticks en ny
fripassagerare ombord pd Maersk Dubai.
En filippinsk batsman stélls infor valet att
lyda order eller att med risk for sitt eget liv
rddda ndgon annans. Det dr en skramman-
de historia som griper tag i lasaren.

Det danska rederiet Maersk hade
trots fartygets namn, inte ansvar for drif-
ten den aktuella perioden. Kaptenen och
tvd andra befdl A&talades men friades
hemma i Taiwan for “forsumlighet som
lett till drap”.

Ulrika Hallins bok aterger flera lik-
nande historier. Det &r vittnesmédl om
maénniskor som gommer sig i bulkbétar,
fardas i veckor i containrar till sjoss och pé
lastbil, kvivs till dods i containrar, jagas
som villebrad och i bésta fall, far leva utan
réttigheter i ett allt mer framlingsfientligt
Europa. Ménga skickas tillbaka till de lan-
der de flytt fran eller hamnar i fangelselik-
nade flyktingzoner i Sydeuropa.

Historia som ger hopp

Men en historia dr mer hoppingivande;
den om den norske befdlhavaren Arne
Rinnan pa WalleniusWilhelmsens M/S
Tampas, som rdaddade 438 skeppsbrutna
afghaner frén en sjunkande bat 2001. Det
hiande utanfor Australien, men i strid med
internationella sjoregler véigrade australi-
enska myndigheter ta emot flyktingarna.
Det hela utvecklades till en internationell
kris. For Arne Rinnan var dessa ménni-
skor enligt klassisk sjomansmoral helt
enkelt skeppsbrutna och didrmed Tampas
gaster.

Tampas besittning belonades senare
med Nansen-medaljen for sina insatser av
FN:s flyktingorgan UNHCR.

Den 1 juli 2006 kom ett tilldgg — Lex
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Indonesiska fripassagerare visar hur de legat
instuvade i en trélast. Bild ur Fripassagerare —
myten som blev handelsvara.

Tampa till SOLAS , International Conven-
tion for the Safety of Life at Sea, ddr det
klart framgér att alla berorda linder ska
samarbeta kring sjordddningsfall. Forslag
finns ocksd att rederierna istdllet for att
betala boter ska fa ersittning for personer
de raddat i sjonod.

Rederier och andra transportforetag ar
brickor i spelet om fripassagerare. Rederi-
erna halls ansvariga och far betala uppe-
hille, medicinsk vard och hemresa — for-
utom dryga boter.

Boterna i USA ligger pa ca 400 000
SEK per fripassagerare.

Det é&r i sjdlva verket forenat med
stora kostnader och besvér att sitta iland
passagerare utan handlingar i nédsta hamn,
som reglerna séger.

Fartygen genomsoks numera mycket
noga fore avgang. Nya metoder utvecklas -
virmekamera, koldioxidmitare (CO,-
maétare) eller hjartslagsmitare — ett kidns-
ligare instrument som kan registrera hjart-
slag och hora om ménniskor finns gomda.

Med ISPS-koden som infordes efter
9/11 2001 har det blivit svarare att besdka
hamnar, sarskilt i USA.

I europeiska hamnar har kontrollen
ocksa blivit hérdare. Men likvél hittar
minniskosmugglare och flyktingar nya
végar.
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BERATTELSE

Vad gor inte folk for lite frihet...

Pa Landgangen — diskussions-
forum for sjoéfolk, hittade vi féljan-
de 6gonvittnesskildring fran den
11/11 2006 nér vi slog pa "fri-
passagerare” pa Google. Vi tar
garna emot andra berattelser fran
de sju haven.

AV LENA SONNE

”Vi hade med oss ett ging fripassagarera-
re frdn Dominikanska Republiken till
Panama. Dir upptécktes de. Det var fyra
grabbar, en pé 13 ar, tva pa 16 och den &ld-
sta 17 ar, som hade gomt sig pa fartyget.
Som enda proviant hade de med sig en
flaska vatten och en pase brod. De hade
trott att de skulle komma till USA. Men vi
var pd vig till Syd-Korea, via Panama-
kanalen, med en “kajstuds” i Manzanillo
pa vdgen”, skriver signaturen Mareflos.

I Manzanillo, Panama, forsokte de fyra
killarna ta sig fran fartyget, men blev upp-
tdckta av en bogserbat som plockade upp
dem.

”Vi ombord hade svért att forstd att vi
haft fripassagerare med oss.

— Det finns inte en chans att ta sig
ombord, sa vi.”

For att de skulle bevisa hur de foljt
med, kastade overstyrman dem i vattnet,
for att de skulle visa hur de tagit sig
ombord. De visade att de kldttrat upp i
rodertrunken, det som ibland kallas
“hjartstocken”.

”Rodertrunken ger access till rodret,
via styrmaskinsrummet. Nu har vi satt ett
galler i manluckan, sé att inga fripassage-
rarna skulle kunna ta sig dit mer. Vi ville ju
inte ha fler fripassagerare med oss,” skri-
ver Mareflos.

Efter Panama beslot sig besdttningen
ocksd for att inspektera utrymmet i
rodertrunken.

”Vi var ndgot dygn fran Panamakana-
len, nagonstans i stiltjebéltet utanfor Mex-
iko, da vi drog ner pa farten till dead-slow
och skruvade loss manluckan i styrmaskin
till trunken och vi kunde se att vatten slog
upp i den. Som ni sidkert forstar sa finns
det ingen chans att ta sig in i fartyget fran
trunken om luckan dr pé och fastskruvad.”

”Iford gummistovlar gick jag ner i det
lilla utrymmet. Jag uppskattar trunkens
langd till tvd meter och en meters hojd.
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fartygets hjartstock.

Det maéste ha varit véldigt trdngt for fyra
pojkar har.

Killarna trodde alltsa att fartyget skul-
le till USA, men det gick till Panama, en
sjoresa pa néstan tva dygn.

”"Tdank om vi hade gatt till Europa
istdllet. D& hade vi aldrig fatt reda pé att
fripassagerarna var dir - de hade, med
storsta sdkerhet, dott pa viagen dit. Téank er
sjédlva att sitta i ett morkt, kallt och blott
utrymme i tvd dygn. Grabbarna berittade
att nédr vattnet slagit in i trunken hade
nivdn gatt upp till halsen. P4 grund av
detta hade de inte fatt en blund somn.
Dessutom hade det varit ett vildigt ovi-
sen. Det &r forstéeligt, eftersom det &r
ndra maskinrummet, med styrmaskin
ovanfor och propellern bara ett par meter
dérifrén.”

Detta skedde tre dagar innan ISPS
skulle trdda i kraft. Nér fripassagerarna
uppticktes blev de omhéndertagna av
myndigheterna och transporterade tillba-
ka till Dominikanska Republiken, pé rede-
riets bekostnad.

"Stow-aways" har blivit ett problem
for redare sérkilt frin hamnar i Domini-
kanska Republiken. Trots att man pé alla
sdtt har forsokt att hindra fripassagerare
att komma ombord, dyker de &nda upp
och kryper ut frdn ndgot hél, till stor irrita-
tion for US Immigration och P&I, redar-
nas gemensamma forsékringsbolag.

Den gripande berittelsen ovan har
manga kommentarer. Tre av dem lyder sa
hér:

“Det dr sillan man far obehagskénslor

De fyra tonarspojkarna skickades tillbaka till Dominikanska Republiken fran Panama, efter 2 dygn i

o

niar man ldser detta forum, men denna
géng... Jag tanker bara pd hur skrickinja-
gande det dar stéllet &r i ett fartyg i gang.
Beckmorkt, vatten och till pa kopet pro-
pellern danande, for det méste ju vara ett
alldeles obeskrivligt ovédsen. Och det fak-
tum att det inte finns ndgon vég ut. Hur
kunde pojkarna ens veta att de skulle kun-
nas héllas i liv ddr? Det borde tala nagot
om den desperation som far ndgon att
gora detta. ”

”Fick mig att tinka pa nagra killar som
tagit sig ombord i hjulhuset pé ett charter-
plan, oxéd de frin Dominikanska Republi-
ken. For dem slutade det tyvérr inte lika
vil... det hinde ar 2000 — for sex ar sedan”

”"Herregud...vad gor inte folk for lite
frihet....”

”Bra fraga som kommer mig att tinka
pa en hindelse for négot tiotal ar sedan.

P4 en kryssning med Hurtigruten, pro-
menerade jag under nigon timme runt i
Vardo och stotte da pa ett antal morkhya-
de ménniskor utanfor en barack.

Vad kunde dessa gora uppe i norra
Norge? Jo, de arbetade pa fiskfabriken,
ddr inga norrmén ldngre vill arbeta p g a
dalig betalning och uselt klimat!

Var kom dé dessa méanniskor ifrdn? De
var tamiler och kom alltsa fran Ceylon.

Hér bodde och arbetade alltsa familjer
som for att undslippa fortrycket hemma 1
det behagliga klimatet, flyttat till en plats
langt, langt hemifrdn i morker och kyla
"bara" for att fa uppleva frihet. Frihet &r
virt mycket mer 4n vad vi nordbor ens
kan tidnka oss. Glom inte det!!”
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NYHETER

Intelligent IT-system undviker trafikhindren

IBMs nya Intelligent Transport
System ar en integration av IT-
stédd fleet management och RFID
som nu lanseras i Norden.

Fleet management innebir att dvervaka
en flotta av t ex lastbilar med hjélp av I'T-
system for att forbattra deras effektivitet.

— De globala godsvolymerna fortsétter
att 6ka och transportforetagen, som bade i
Europa och USA samtidigt har brist pé
forare, moter detta med att investera allt-
mer i IT- och kommunikationslésningar.
Det dr genom effektivare samarbete i vir-
denédtverken som man kan fi ut potentia-
len ur de nya, intelligenta stodsystemen,
sdager Jan Westholm, IBM.

Intermec 4r en av standarsittarna
inom RFID-teknik, med vars hjilp man
kan hélla koll pa godset ner pa kollinivéa.

Samarbetet mellan IBM och Intermec
har pagatt i mer 4n 15 ar.

Enkelt att anvénda
Kombinationen av IT-system for fleet
management och RFID kan t ex ge gods-
status, se till att rétt pall lastas och lossas,
ge rdd om bésta rutt med hénsyn till aktu-
ell trafiksituation och fakturera, allt i real-
tid.

For mjukvaruutvecklingen star brittis-
ka Microlise, sedan mer dn 20 ar specialis-

ter pd IT-system for
logistikplanering.

Med systemet kan
varje lastbil och varje
kolli foljas exakt och
varje avvikelse fran
foreslaget  tidscshema
och vigval slar systemet
larm om.

Pa en karta kan de
som Overvakar systemet
se var varje lastbil &r.

— Den information
som dr intressant for
foraren, t ex om en
kund behover forhands-
avisering, kan ocksd ga
ut till lastbilen. Vi kan
optimera varje slinga
och undvika att bilen
fastnar i en ko.

— Men ett system maste vara enkelt att
anvdnda och eftersom det paverkar
arbetssituationen sé starkt, méste chauffo-
rerna vara med frén borjan vid implemen-
teringen, sdger Gordon Wilkinsson fran
Microlise.

— Vi kan ocksa se om nagon kund ver-
kar fa leverans for sent, s att transporto-
ren hotas av straffavgift. D& kan vi ligga
om rutten.

Men han medger att det funnits ett
visst motstand fran de brittiska chaufforer

Det nya intelligenta transportsystemet kan optimera varje slinga och
undvika att bilen fastnar i kéer.

som provat systemet .

— Men efter en tid, nér de sett fordelar-
na, har de dndrat sig, hivdar Gordon Wil-
kinsson.

Intresset bland storre transportforetag
ar stort. Bland féarska kunder i UK ater-
finns TNT och expressbolagen FedEx och
UPS har testat systemet, liksom transpor-
tjatten DHL. Ett komplett system kostar
knappt 500 000 SEK, men utlovas ge sa
stor effekt att det betalar sig pa bara 10
manader.

Nytt kvinnligt natverk | manlig bransch

| december var forsta traffen i en
nytt natverk foér kvinnor i logis-
tikbranschen med arbetsnamnet
Lova. Det syftar pa seglingstermen
att lova, som betyder att styra
baten mot vindogat.

— Vi vill bade triffas och liara kdnna
varandra och utbyta erfarenheter kring
vart arbete. Vi vill att medlemmarna ska
vara med och péverka allt, frdn namnet till
vad vi ska diskutera och vilka foreldsare vi
ska bjuda in, sdger Kristina Wennerholm,
logistikkonsult pd Schenker Consulting
och en av initiativtagarna till Lova.
Redan nidr de borjade ta kontakt med
kvinnor som kunde tidnkas vara intressera-
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de av att vara med i ett logistiknitverk,
blev det tydligt att en motesplats for kvin-
nor var efterldngtad. Néstan alla de 40-tal
kvinnor som kontaktades var intresserade
och ungefdr hilften anmilde sig till det
forsta frukostmotet den 5 december.

Borjan i vast

Om grundarna far bestimma, blir métena
en blandning av fakta och information,
egna erfarenheter och inbjudna foreldsare
som ska inspirera.

— Tanken &r att vi ska byta erfarenhe-
ter benchmarka och ldra av varandra.
Nitverket kommer att tréffas fyra gdnger
om aret. Till att borja med &r det bara
kvinnor i Vistsverige som kontaktats — de
som har en rimlig resvig.

— Men vi vet att det finns intresse

ocksd péd andra hall, sdger Kristina Wen-
nerholm.

— Det viktiga &r att det finns en tid i
kalendern avsatt for frukostmétet och for
att traffa andra kvinnor i branschen..
Hon vill att Lova ska vara 16st i fogarna,
inte for pretensiost , men ser dnda en for-
del med att bilda ett formellt ndtverk.

Loneklyftan mellan manliga och kvinn-
liga logstiker dr dock inget som hon tdnker
ta upp som @mne for ett frukostmote.

— De fragorna fér drivas i andra sam-
manhang. Vi dr yrkeskvinnor som ska tréf-
fas och prata om vara gemensamma logis-
tiska intressen, dven om vi véljer att gora
det i lite andra former 4n mén brukar
gora, sager Kristina Wennerholm.

Nista frukostmote hélls ocksé i Gote-
borg den 7 februari.
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Tyskland och Norden raddar

svensk industrikonjunktur

Inkdépschefsindex, PMI, steg till
61,5 i november, jamfért med
60,7 i oktober. Svensk industri
fortsatter att ga battre an de flesta
lander i Europa

AV GOSTA HULTEN

For sjunde ménaden i rad ligger inkop-
schefsindex over 60-strecket. Efter ett kort
nedgang i oktober, fortsatte klattringen
uppat i november.

Delindex for orderingdng steg till hela
66,2, vilket dr den hogsta nivan sedan i juli.
Antalet nya order frdn bade hemma- och
exportmarknaden okade.

Orderstockarna hamnade ocksd over
60-strecket. Det tyder pa ett gott orderla-
ge. Under senaste aret har detta index sti-
git med 6,3 enheter.

Index for produktion steg i linje med
det forbéttrade orderldget. Industrins pro-

duktionsplaner for det kommande halva-
ret skruvades upp yttterligare under
november. Det dr tredje manaden i rad
som indexet stiger.

Delindex for lager av inkopt material
steg med hela 7,6 indexenheter under
november, till 58,1. Anledningen till lager-
uppbyggnaden é&r framst de planerade pro-
duktionsokningarna.

Index for ra- och insatsvaror sjonk i
november till 69,3. Det dr den lagsta nivan
sedan mars 2006. En allt starkare krona
och en lugnare prisutveckling pa révarusi-
dan kan delvis forklara nedgéngen.

Medan priserna for koppar och alumi-
nium fortsatte att stiga, noterade oljan
sjunkande pris.

Tacka Norden och Tyskland

— Det ér exporttillviaxten till de nordiska
grannldnderna och till Tyskland som for-
klarar att svenska inkopschefsindex é&r
bland de allra starkaste i Europa sdger

KONJUNKTUREN

— Det ar exporttillvéaxten till Norden och Tysk-
land som férklarar konjunkturens styrka, sdger
Jérgen Kennemar, Swedbank.

Jorgen Kennemar, vid Swedbanks ekono-
miska sekretariat, som tillsammans med
Silf tar fram ink6pschefsindex.

— Europakonjunkturen &r nu ocksd
betydligt starkare &dn konjunkturen i USA,
papekar Jorgen Kennemar.

— Den amerikanske dollarforsvagning-
en paverkar vissa branscher. Men USAs
betydelse for den svenska konjunkturen
ska inte Overskattas.

Elektronisk falzturering. Det betalar sig.

Alla storre foretag vet att omvégen heter
papper och genvégen e-fakturor. Det dr dar
som de stora besparingarna finns att hamta.
Ofta handlar det om hundratals kronor per
faktura, jamfort med traditionell hantering.

Men myntet har tva sidor. For att ditt
foretag ska nd en hogre lonsamhet, maste
dina leverantérer ha samma drivkraft. De
maste ocksa tjdna pa att anvanda elektronisk
fakturering. Varfoér skriva ut den faktura
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som redan ligger i datorn for att kuvertera,
frankera och posta den? Varfor vinta pa
betalningen istéllet for att belana den? Varje
steg kostar pengar.

SEB lanserar nu en ldsning som okar
motivationen fér mindre ochmedelstora fore-
tag att borja anvianda sig av e-fakturering.
Systemet fungerar for alla typer av foretag —
oavsett bransch. Och oavsett vilken bank de
anvander.

Troskeln for att komma igang ar mycket lag:
Dina leverantorer behover inte investera i vare
sig teknik, pengar eller tid. Och systemet
fungerar fran dag 1.

Vill du veta mer?
Kontakta Alexander Braun pi tel: 08-763 84 99
eller mail: alexander.braun@seb.se

SEB
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CSCMP

Dell har tillsammans med 3PL-leverantéren skapat ett VMI-koncept dér leverantérerna levererar till 3PL-leverantérens lager, som i vissa fall kan ligga
fysiskt i Dell's lokaler.

Samarbete har gatt fran
"huzz-word” till sjalvklarhet

Samarbete i forsorjningskedjorna, eller collaboration, har nu gatt fran att Ca 3200 personer samlades i San Antonio
vara ett "buzz-word” till en arbetsform som ar vanlig hos framgangsrika november, pa den drliga konferens som
foretag. Inkop, leverantorsrelationer och risker langs hela forsorjnings- arrangeras av CSCMP, Council of Supply

) L Management Professionals. Seminariepro-
kedjan, har funnit sin sjalvklara plats. Transportkostnaderna som hot mot grammet innehsll det mesta inom Supply

globaliseringen var ett annat amne pa varldens mest tongivande logistik- Chain Management, fordelat pd 300 ses-
sioner i dagarna tre. Kunskapsfaktorn var

konferens. . s
. R hog, liksom mojligheterna att knyta nya
Det rapporterar Carl-Axel Eriksson och John Landborn, tva av kontakter.
de ca 20 svenska deltagarna pa CSCMPs, tidigare CLMs arskonferens Det visade sig att CSCMP, som for
i USA. nagot ar sedan dndrade namn fran CLM,

passar vél i den nya kostymen. Sedan flera

AV CARL-AXEL ERIKSSON & JOHN LANDBORN ar har utvecklingen av logistikfragorna bli-
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vit allt bredare och inkluderar betydligt
mer @n vad vi tidigare forknippat med
logistik. Aven om naturligtvis transporter,
lager och informationssystem etc. &r
biarande element, har nu ocksé inkop, leve-
rantorsrelationer, samarbete runt plane-
ring och styrning av aktiviteter langs hela
forsorjningskedjan, funnit sin sjédlvklara
plats.

Med den tyngd som finns inom
CSCMP, med stora delar av eliten fran den
akademiska virlden, konsultbranschen och
foretag, knyts helheten samman.

VMI hos Dell
Arets konferens inneholl en “konferens i
konferensen”, om inkop.

Hir beskrevs bland annat ett praktik-
fall om hur leverantorstyrda lager,Vendor
Managed Inventory, VMI, skapats for
Dell's produktion i Nordamerika.

Dell har tillsammans med Eagle Glo-
bal Logistics, en 3PL leverantor, skapat ett
koncept dir leverantorerna levererar till
Eagle's lager, som i nagra fall kan ligga
fysiskt i Dell's lokaler. Leverantorerna
dger varorna fram till en vil definerad
punkt, da dgarskapet overgér till Dell.

I 6verenskommelsen mellan Eagle och
Dell ér det redan angivet vilka priser och
villkor som skall gilla for Dell's leveranto-
rer.

I praktiken skall ingen leverantor fa
négra komparativa fordelar av konceptet.

Michael Connor, Dell Corporation
sager:

”Vi har sedan 1999 fokuserat pd VMI
for ingdende material och komponenter.
Vi ser ett okat behov av VMI-l6sningar
varlden 6ver.”

Han understrok att samarbete och en
oppen attityd mellan alla parter dr nod-
vandigt for att fa ut effekterna.

Var slutsats &r att collaboration nu har
gatt fran att vara ett “buzz-word” till en
arbetsform som é&r vanlig hos framgangsri-
ka foretag. Ménga vittnesmal pé detta hor-
des i San Antonio.

Risk Management i supply chain har
blivit ett omrade som manga foretag byg-
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ger in i sina overordnade styrningsmodel-
ler. I en allt mer komplex forsorjningsked-
ja bade geografisk och sett till antal invol-
verade parter 1 form av kunder,
underleverantorer och deras underleve-
rantorer, Okar riskerna for storningar. I en
varld dar kvalitet och tillgédnglighet dr en
sjilvklarhet for kunderna kan inte stor-
ningar i forsorjningskedjan undervérderas.

Ett exempel ar frén restaurangvérlden,
Darden Restaurants, som &dger fem olika
restaurangkoncept med var sitt varumér-
ke. Det mest kédnda &r kanske "Red Lobs-
ter”. Darden har haft en kraftig tillvaxt
och har nu en omséttning pé ca. 40 miljar-
der SEK. Darden bildades1968 och har nu
fler 4n 1400 restauranger med 160 000
anstéllda i USA och Canada.

Verklighetsorienterade scenarios
Genom att fokusera pa verklighets-
orienterade scenarios for olika risktyper,
har Darden utarbetat rutiner och planer
for att kontrollera och hantera dessa. De
pekade pa att det géller att vara realistisk
ndr man analyserar riskerna och nyktert
undvika uppenbara hypoteser. Allt é&r
naturligtvis en avvidgning mot alternativa
kostnader man &r beredd att ta risken for.

Den kanske mest omfattande forsorj-
ningskedjan omfattar globala, regionala,
lokala och flera leverantdrer av samma
varor, storre sortiment och titare byten av
menyerna (kedjan ”Season 52” i Darden
byter meny varje vecka). Aterigen ser vi
att storningar i Supply Chain kan f4 allvar-
liga foljder.

Ny syn pa risker i kedjan
I USA satsas det stort pa forskning och
undersokningar. Homeland Security Cen-
ter of Excellence - National Center for
Food Protection and Security” (NCFPD),
Michigan State University, University
of Minnesota och Georgia Tech har helt
nyligen avslutat ett arbete med en modell
for jamforelser och miatmetoder (“bench-
marking”) inom livsmedelsbranschen.
I modellen skall alla involverade par-
ter genom hela kedjan utvirderas vad gil-

CSCMP

ler riskerna, inte enbart det vi normalt
inkluderar i risker i hantering av livsme-
del. Séledes &r t.ex. producenter, grossis-
ter, handelskedjor, butiker, transportorer
och andra leverantorer av logistiktjanster
inkluderade. Snart dr verktyget tillgéngligt
for alla.

Transportkostnader hotar globalisering
Att ocksé ta kontroll over energiforbruk-
ningen i hela Supply Chain blir allt vanli-
gare. Wal Mart pressar pa sina leveranto-
rer. Master Foods dr en av dem, men som
ocksa av egen vilja utbildat sina inkopare i
att fa med energifragorna i forhandlingar-
na. Man erbjuder ocksa utbildningspro-
gram till sina underleverantorer.

Ett intressant omrade som kom upp i
flera sessioner var miljo-/och energifragor-
na. Flera menade att man nu ser slutet pa
globaliseringen, p g a allt 6kande trans-
portkostnader och myndigheters pélagor.

Den nyligen pensionerade, legendaris-
ke professorn Donald Bowersox menade
att de ca 300 miljoner invanare som finns i
USA iér en tillrdckligt stor marknad.

Framtiden fér utvisa om detta dr den
nya trenden.

BADE FORENING OCH NATVERK

Council of Supply Chain Management
Professionals, CSCMP, &r bade en for-
ening och natverksorganisation.

Medlemmarna &r ca 9000 fran den aka-
demiska varlden, naringslivet och myn-
digheter framst fran USA och Kanada.

Verksamheten véarlden runt bedrivs vid

s k Round Tables, med fyra till tolv sam-
mankomster per ar. Man arrangerar
konferenser i hela varlden, med arskon-
ferensen som den store begivenheten.

CSCMP ér en icke-vinstdrivande
organisation

Hemsidor: www.cscmp.se,
WWW.CSCMp.org
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INKOMPETENS

Varsta ledarstilen — kanner du igen den?

Det finns fyra huvudtyper av hal-
sofarliga chefer: De dramatiska,
de excentriska, de angsliga och de
aggressiva, sager den norske pro-
fessorn Paul Moxnes.

Paul Moxnes, professor i organisationspsy-
kologi vid Handelshogskolan BI i Oslo,
beskriver 13 farliga personlighetstyper,
som vi moter i arbetslivet.

— Det handlar om prototyper av pro-
blematiskt samspel som vi kan uppleva
mellan ledare och medarbetare, sdger Paul
Moxnes till tidningen Ledelse.

De 13 vanskliga personlighetstyperna
fungerar i regel daligt som ledarstilar -
men kan passa i vissa situationer.

De fyra huvudtyperna dr: De drama-
tiska, de exentriska, de &ngsliga, och de
agressiva.

Den dramatiske chefen

Paul Moxnes beskriver fyra olika varianter
av den dramatiska chefen.

1) Den narcissistiske chefen: Han eller hon
upptrader arrogant, utnyttjande, sjélvsi-
kert och med forstédllningar om sin egen
storhet.

2) Den psykopatiske chefen: Upptrader
impulsivt, ansvarslost, visar forakt, dr uta-
gerande, okinslig och respekterar inte
andra.

3) Den hysteriske chefen: Upptrada affek-
terat, flortande, ytligt och obalanserat.

4) Den instabile chefen: Upptrdder obe-
rakneligt, opalitligt, barnsligt, osdkert och
har en omogen sjdlvbild.

Den excentriske chefen

Paul Moxnes beskriver tre olika varianter
av den excentriske chefen.

5) Den paranoide chefen: Ar alltid sjilv-
réittfardigande, provocerande, misstidnk-
sam, hetsig och riadd att bli krénkt.

6) Den mystiske chefen. Visar exentriska
drag, har sdregna tankar och anvinder
underliga uttryckssitt.

7) Den likgiltige chefen: Verkar franvaran-
de, anti-intellektuell och slo, men ser sig i
egna 6gon som véanlig.

Den dngslige chefen

Det finns tre olika versioner av den &ngsli-
ge chefen.
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Skvaller pa jobbet handlar ofta om chefen och kan visa pa délig arbetsorganisation. Personerna pa
bilden har dock inget med Skvallertoppen att géra.

8) Den beroende chefen. Framstdr som
naiv, fridsam och sjédlvutplanande. Lyder
girna overordnade och kdnner sig osdker
utan direktiv.

9) Den undvikande chefen. Ar pa sin vakt,
tillbakadragen, rddd och anonym. En leda-
re som helst undviker problem.

10) Chefen med tvingstankar. Ar dicipli-
nerad, respektfull, stel och inskrinkt.
Ovanligt perfektionistisk, konventionell,
formell och samvetsgrann.

Den agressive chefen

Det finns tre olika varianter av den agres-
sive chefen.

11) Den passivt agressive chefen. Framtar
som stelbent, oppositionell, negativistisk,
lattirriterad och otillfredsstélld. Motsétter
sig alla forslag att erbjuda négot extra for
goda prestationer.

12) Den agressivt pastridige chefen. Upp-
trader framfusigt, skrickinjagande, dog-
matiskt och fientligt. Gillar att dominera
och forodmjuka andra.

13) Den sjilvutpldnande chefen: Ar ater-
hallen, krypande, rackar ner pa sig sjily,
verkar depressiv, sjdlvplagande och maso-
chistisk. Véander agressionen mot sig sjilv.

Dessa 13 personlighetstyper finns i
manga organisationer.

— Men vi ska komma ihag att relatio-
ner och mellanménskliga forhallanden pa
arbetsplatser i sig sjdlv kan vara tillrackligt
problematiska for att skapa en upplevelse
av dessa personlighetsdrag, understryker
professor Paul Moxnes.

Skvaller pa jobbet visar pa
dalig arbetsorganisation

Du&jobbet, som ges ut av Arbetsmiljofo-
rum, har presenterat Skvallertoppen, de
vanligaste dmnena att skvallra om pa
arbetsplatsen.

Chefen ir ett populdrt &mne.

Drygt 1000 personer svarade pa
Du&jobbets enkét som gick ut via e-post.

Det var bara pa en av hundra arbets-
platser som det aldrig skvallrades overhu-
vudtaget. P4 atta av tio arbetsplatser
skvallrades det ofta eller ibland, pa var
femte mera sallan.

— Skvallrets innehall kan bl a forklaras
med brister i arbetsorganisation, menar
Margareta Oudhuis, arbetsvetare och
sociolog vid Centrum for arbetsvetenskap
1 Boras. Mycket i arbetslivet dr informellt,
det saknas tydlighet om vem som ska gora
vad och detta kan bli en grogrund for
skvaller, sdger Margareta Oudhuis.

Har ar jobbskvalirets tio-i-topp:

. Nagon jobbar inte tillrackligt, 57 %.

. Chefen ar inkompetent/orattvis, 55 %.

. Nagon tar lang rast/kommer for sent, 46 %.
. Nagon gor privata saker pa arbetstid, 42 %.
. Nagon prioriterar fel saker, 39 %.

. Nagon ar knepig/avvikande, 37 %.

. Andras privatliv, 19 %.

. Nagon fuskar med sjukskrivning/vard av
barn/tidsrapportering, 13 %.

9. Vem som flirtar med vem, 12 %.

10. Hur nagon ser ut/klar sig, 7 %.
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Annu en néjd kund

Vi gor ditt féretag mer 16nsamt och konkurrenskraftigt
genom logistik. Det har vi redan gjort f6r nigra av virldens
storsta 6lvarumirken, samt f6r minga andra foretag. Vi ser
till att lira kinna hela din organisation. For det dr bara nir vi
till fullo férstir din verksamhet som vi kan erbjuda den bista
logistiklsningen. En 16sning som ger effektivare arbetsfls-

den, minskade resurskrav och optimal leveranssikerhet.

Vi fokuserar pd att gora dina kunder nojda. Nar den basta
6len finns till hands, ar det enkelt att trivas.

Mo flonner Consafe Logistics

www.consafelogistics.com Our business, your advantage
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Storst & battre

pa sjo- och flygfrakt fran Asien.

I var bransch blir man inte storst om
man inte ar battre an konkurrenterna.

Vi dr storst pa logistiklosningar fran Asien
- varldens mest dynamiska marknad.

Utmana oss - vi loser dina fraktbehov.
Ring var vixel 031-42 96 00 eller
nagot av vara lokalkontor.

www.tntfreight.com
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