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Containerterminalen i Géteborgs hamn véxer i storlek och betydelse for hela regionen.
Fortsatta investeringar i nya kajer, djupare farleder och 6kad kapacitet ger vara kunder battre
tillganglighet och effektivare hantering. Med de utbyggnader och investeringar som nu gérs,
i bland annat de tre nyanlanda super post-panamaxkranarna, far terminalen en potential

pa drygt tre miljoner TEU:s. Ett tjugotal tdgpendlar till destinationer i Norge, Danmark och
Sverige befaster positionen fér Goteborgs hamn som det naturliga godsnavet for norra
Europa.

En position vi tdnker géra allt fér att bibehélla och starka.
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60% av varorna i Clas Ohlsons storlager
kommer fran Asien.

— Det finns mycket att lara av bade Wal-Mart
och Amazon, sager Lisa Ellram, valkand
amerikansk logistikprofessor pa besok i
Sverige.

Nya infrastrukturministern Asa Torstensson
vill satsa péa regionerna och uppmanar ham-
narna att samarbeta.
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En nyckelfardig
Iogistik.avdelning

Sonat

- dr ett kunskapsforetag grundat 1999,
vars affdrsidé dr att erbjuda foretag en . .

logistikavdelning som tar ansvar for
ledning, utveckling och drift av hela
forsorjningsndtverket fran leverantor till
slutkund.

Vi erbjuder

ditt toretag en logistikavdelning som ger er

kontroll 6ver logistikprocesserna och som ar

flexibel och utvecklingsfokuserad. Som er
logistikavdelning arbetar Sonat 1 mycket nira

samarbete med er egen personal och dvriga

aktdrer som ir involverande 1 {orsérjnings-

nitverket. .

Unik kompetens

Sonat tillhandahiller en flexibel resurs med

en mycket bred kompetens. Kompetenta

medarbetare, med stod och ledning av hogt .
kvalificerade personer med mangirig

erfarenhet som logistikchefer i ledande foretag,

star dirmed till ert forfogande och tar ansvar

for att leda, driva och utveckla era logistik-

processer.

Tlllvaxt kréver rétt resurser

Tillvixt stiller stora krav pa ritt resurser och en
samtida utveckling av logistikfunktionen. I vir
tjanst kombinerar vi ett djupt kunnande om .
logistik, IT-system, och nitverksrelationer.

Ett val av Sonat som partner kan dirfor bli
avgorande for en fortsatt tillvixt.

Kan vi komma ldngre?
Blir du intresserad av hur Sonat kan erbjuda er
en bittre logistikavdelning? — kontakta oss!
Vi dr alltid beredda att lyssna.
Tillsammans kan vi forverkliga era visioner.
Ett forsta steg kan vara att skicka ett mail till .
vd kjell.rundqvist@sonat.se eller vir siljchef
Jjan.conradson@sonat.se

an Conradson [fan.conrdeon@sonat.s

LEDIGA
PLATSER

Lis mer pa www.sonat.se

Vi vixer och séker nya krafter.
Just nu behover vi...

.. sdljare, logistikutvecklare teamledare och planerare. Hor av dig om du dr
intresserad. Intitiativformaga dr nagot vi pa Sonat vdirdesitter.

Saljﬂre Arberet med nyfirsilp SATT
Placeringsore: Stockholm, eventuellt ‘ I LL IPIng.

-man nd sbker vi fler!
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3:1.“ och urveckhing av vira kunders
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Kjell Rundigu

Teamledare Ledare for ett team som ansvarar for utveckling,
ledning och drift av kunders forsdrjningsnitverk. Placeringsort: Orebro.
Kjell Rundquist [kjell.rundquist@sonat.se| besvarar girna dina fragor.

Planerare Medarbetare i team som ansvarar for utveckling,

elfwendahl&co

ledning och drift av kunders forsdrjningsnitverk. Placeringsort: Stockholm.

Kjell Rundquist [kjell.rundquist@sonat.se| besvarar girna dina fragor.
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Globaliseringens oskona nya virld

Intelligent Logistik ar den tidningen som vill bevaka logistik ur
ett flodes- och affarsperspektiv och som med temabilaga i Dagens
Industri, webbtidning och magasin nar branschens alla beslutsfat-
tare. I det hdr numret gor vi en stor samlad genomgang av tredje-
parstlogistik/kontraktslogistik som gjorts i Sverige. Vi listar de 120
storsta foretagen, vi skriver om TPL-marknaden nu och i framti-
den och om TPL-foretagen vixande tjansteutbud.

Vad kan en TPL-leverantor gora:

— De ska skota logistiken enklare, snabbare och sidkrare dn ni
sjdlva kan, sa den amerikanska logistikprofessorn Lisa Ellram, nir
jag traffade henne i Stockholm.

— Men friga forst vad deras viardeerbjudande bestar av for er
del, innan ni beskriver vad ni vill ha, sa Lisa Ellram.

Logistikfastigheter har blivit ett hett investeringsobjekt. Vi skri-
ver om de nya internationella aktérerna och hur de resonerar, nir
de viljer objekt och etableringsorter.

Vi tar reda pa hur arbetet gar med att peka ut framtidens
svenska bashamnar och kombiterminaler. Vi har en intervju med
infrastrukturminister Asa Torstensson.

Clas Ohlsons centrallager i Insjon, med en dedicerad tagpendel

fran Goteborg, ér ett intressant exempel pa intelligent logistik.
kS

Den 3 oktober dodades en kinesiska kranmontor, nir han foll
frén en balk 80 meter 6ver kajen i Goteborg.

Nir tidningen Transportarbetaren borjar undersoka fallet,
framkom att de kinesiska monttrerna hade en timlon pa 4 kro-
nor och arbetar 10 timmar om dagen, sex dar i veckan. Mat och
husrum star det kinesiska varvet Shanghai Zhenhua Port Machi-

nery, ZPMC, for. Arbetet som kineserna utfor dr en del av den
affarsuppgorelse som hamnen gjort med ZPMC-varvet i Shang-
hai. Den innebdér att tre nya super post panamaxkranar levereras
till Goteborg och att det kinesiska varvet ansvarar for slutmonte-
ringen pa kajen.

Globaliseringen ger oss billigare varor men blottar ocksa
svindlande klyftor. I diskussion om dessa, bor vi inte alla kunna
enas om att motarbeta liknande oménskliga arbetsférhallanden
overallt inom svensk logistik.

Fallet visar att var bransch inte kan blunda f6ér globalisering-
ens oskona sidor. Det hir giller ett nytt problem som alla foretag
maste ta stéllning till.

De nya kranarna ska ju hantera prylar till Clas Ohlsson och
kldder till H&M f6r oss som kunder. Darfor &r vi alla inblandan-
de.

Om den kinesiska fackforeningen begirt sympatidtgérder
hade vi agerat direkt, sdger Transports lokalombudsman. Men
problemet &r att det inte finns nagra fackforeningar virda namnet
i Kina.

Den 16nedumpning som det kinesiska varvet tillimpat, borde
fa oss alla att tidnka efter. Nyligen kunde vi se pd SVTs Uppdrag
Granskning hur ICA, Jysk, Indiska och andra troskyldigt och
obotfiardigt utnyttjar indiska arbetare som saknar alla rittigheter
och vars fabriker forgiftar miljon.

Genom att acceptera dumpade 16ner och vidriga arbetsforhal-
landen haller vi uppe Kinas och Indiens "konkurrenskraft" och
gor sa att de kan konkurrera ut svensk industri.

Globaliseringen gor orden etik, solidaritet och ménniskovérde
glodhett aktuella.

Gosta Hultén, Chefredaktor

Intelligent Logistik ar det oberoende magasinet om inkop, logistik, produktion och affarer.

Annonser & Marknad

Utgivare: Intelligent Logistik HB
www.intelligentlogistik.se
Grundare:

Gustaf Berencreutz & Gosta Hultén

Chefredaktor

och ansvarig utgivare:
Gosta Hultén (GH)

Tel: 08-641 54 08
073-766 11 45
gh@intelligentlogistik.se

Redaktion:
Bastugatan 6, 118 20 Stockholm
Tel: 08-641 54 08. Fax: 08-641 54 08

Redaktionsrad:
Dag Ericsson Peter Fredholm
Patrik Fardow Patrik Jonsson

Nils G. Storhagen

Layout: Karin Sundin,
Cypress reklamstudio,
cypressreklam@telia.com

Reporter:

Lena Sonne (LS)
Bastugatan 6,

118 20 Stockholm
070-25 42 064
Is@intelligentlogistik.se

Skribenter:

Asa Bergstrand Michael Johnsson
Poul Breil-Hansen Peter LOrjn
Markku Bjorkman Susanna Aker-
Johan Erichs strom

Bengt Isaksson Anna Oberg

Intelligent Logistik HB
Viamlinge 4115, 761 73 Norrtélje
www.intelligentlogistik.se

Marknadsansvarig:
Gustaf Berencreutz

Tel: 0176-22 83 50

Fax: 0176-22 83 49
Mobil: 070-73 03 521
gb@intelligentlogistik.se

Ekonomi & fakturor:
Intelligent Logistik HB
Viamlinge 4115, 761 73 Norrtélje

Prenumeration: Boka din prenumeration
pé www.intelligentlogistik.se

Tryckti 11 000 ex.

Tryck: Ljungbergs Tryckeri AB

Intelligent Logistik 6/06




CLAS OHLSON

Intelligent logistik bakom

Clas Ohlsons centrallager ar absolut inte ratt placerat, sett till befolkningsunderlag
och infrastruktur. Men en intelligent logistikstrategi, med en efterfragestyrd supply
chain, som bygger pa verklig efterfragan och dar varje butik far leverans varje morgon,
kompenserar for laget i det vackra Insjén i sédra Dalarna.

AV LENA SONNE

o
| em

Carin Hjelm ser till att ratt butik far ratt varor nasta morgon.

— Mot alla odds é&r vi kvar hér. Vi dr som
humlan, som rent teoretiskt dr for tung for
att flyga, men flyger dnda, sédger Rolf
Andersson, drifts- och platschef pa Clas
Ohlson sedan 1989.

— Och varfor dndra ett vinnande kon-
cept?

Clas Ohlson har gatt fran postorderfo-
retag for hobbyhantverkare till varuhus-
kedja med 65 butiker (061019). Omsitt-
ning har mer an fordubblats, fran 1,7
miljarder SEK 2001 till 3,6 miljarder 2006.
Nu svarar butikerna for mer dn 90 procent
av koncernens omséttning och har érligen

36 miljoner besokare.

Under 2005/06 levererades ca 184 000
postorderforsandelser, vilket motsvarar
700 per dag. Internetbutiken som startade
1999 har 60 procent av distanshandeln nu.

— Varorna kommer mest frdn Asien —
60% av volymen. 60% av inkopsvirdet
star svenska leverantorer for. Men da ar ju
en del av det dnda tillverkat i Asien, pape-
kar Rolf Andersson.

Clas Ohlson har bade centrallager och
huvudkontor i Insjon i Dalarna. Héar har
det funnits sedan starten 1918, da postor-
derhandeln startade. Varje ar har hobby-

hantverkare och teknikintresserade firat
julafton i mitten av augusti, nidr Clas
Ohlson-katalogen kommit.

Insjopendel fran Gotehorg

Till Insjon kommer de flesta varorna fran
Asien med sjofrakt till Goteborg — och
dérifrdn med en tagpendel till det vackert
belédgna Insjon.

Initiativet till Insjopendeln tog dock
inte Clas Ohlson utan tvd andra fram-
gingsrika Insjo-foretag, namligen Berg-
qvist-Insjon och Tomoku Hus.

— Vi “héngde pa”, sd att vara varor

JINNOS VNI :0104
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CLAS OHLSON

Clas Ohlsons framgangar

kommer till containerterminalen i Insjon,
lastas om av Green Cargo péd container-
chassin som transporteras till centrallagret.

— Vinsten dr snarast pa miljosidan,
men dven kostnadsmaéssigt dr l1osningen en
fordel, sdger Rolf Andersson.

Maktigt hoglager

Centrallagret i Insjon ar pd totalt ca
52 000 kvm golvyta. Hir arbetar totalt 330
personer.

Den byggnad som reser sig hogt over
de andra, med méktiga strdvpelare som
stod, dr det helautomatiserade hoglagret,
7500 kvm pa mark (150 meter langt, 50
meter brett och 30 meter hogt) med 12
kranar och 54 000 pallplatser

— Tekniken i sig dr inte sa speciell, det
som dr speciellt ar att det ligger hér i "lilla
Insjon”, sdger Rolf Andersson.

INNOS YN3T ¢

Clas Ohlsons varumérke dr viktigt. Det
blev ett vilként foretag genom postorder-
katalogen och har pa senare ar lyckats
skaffa bra butikslokaler. Forsta butiken
var 1 Insjon, som fortfarande ménniskor
vallfardar till, sarskilt pA sommaren. Buti-
ken i Gallerian i Stockholm ér flaggskep-

Pa centrallagret i Insjon arbetar totalt 330
personer.

pet och 6ppnades 1989.

— Sortimentsurval dr ocksa viktigt,
sdger Rolf Andersson. Vi har 15 000 akti-
va artikelnummer. Det dr verktyg, elekt-
ronik, eltillbehor, biltillbehor, beslag,
urverk, TV-stereo, foto/optik, kontorsma-
terial, hushéllsartiklar, leksaker, VVS m m.

CLAS OHLSONS LOGISTIK:

Moving ar totalentreprendr av
logistikldsningen.

Constructor har levererat stillage.
Accalon har levererat kranarna.
Tagoperator: Green Cargo

Distributérer: Postakeriet, DHL,
Schenker m fl.

Var ligger den basta platsen
for din nya logistikanlaggning?
Vi har svaret.

Bestall Lilla Logistikguiden pa
www.skanska.se/logistik eller tel 031-771 10 00.

SKANSKA
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CLAS OHLSON

Varje butik har ett komplett sortiment av
alla varor. Antalet SKU dér fast och fér inte
oka. En ny vara tas bara in om en annan
vara forsvinner t ex pga. délig forsiljning.

Inkop via handelshus
En stor del av framgangen ligger i en
intelligent logistikstrategi.

— Vi har ett ”pull”-system, som levere-
rar det som butikerna vill ha.

— Ink6pen gors av produktchefer, via
ett antal handelshus, ett par ganger per ar.

Clas Ohlson har dock inte egna
inkopskontor i Kina som t ex Ikea.

— Vi har noggrann kontroll pa inflodet.
Vissa varor packas direkt i "graddfilen” till
butik, utan att forst hamna pa lagret, efter-
som vi redan har fiardiga bestéllningar som
ska ivédg. Sortering sker direkt pé pall till
varje butik och vi har en bana per butik.

Resurserna har samordnats och é&r
centraliserade.

— Det centrala affirssystemet ridknar
fram bestdllningspunkter och uppdate-
ringen sker i realtid. Nir butiken stidnger
pé kvillen, rdknas nésta dags bestéllningar
fram.

— Efter varje dag kan vi se hur mycket
och vad som har silts i respektive butik
och vad som behover fyllas pa. Pa hoglag-
ret, som &r datorstyrt, plockas varorna
automatiskt och nar stationer via rullband.
Hir finns inga truckar.

— Varorna kommer i ritt ordning pa
banan till rétt butik — vél uppmérkta med
streckkoder. Direkt darifran gar de ut till
de olika lastbdrarna (bilar, sldp, trailers
och vixelflak) som ska till olika buti-
ker/destinationer runt om i Sverige, Fin-
land och Norge. Sortering sker direkt pa
pall till varje butik. En bana per butik fran
kranen som tar godset.

— Det dr en efterfragestyrd supply
chain som bygger pa verklig efterfragan.
Varje butik far leverans varje morgon —
med undantag av vissa butiker, som ligger
pa langt avstdnd t ex i Luled. PNT/Post-

— Det centrala
affarssystemet rak-
nar fram bestall-
ningspunkter och
uppdateringen
sker i realtid. Nar
butiken stanger pa
kvallen, raknas
nasta dags bestall-
ningar fram, sager
Rolf Andersson.

| hoglagret, som ar
datorstyrt, plockas
varorna automatiskt
och nér stationer via
rullband.

akeriet, DHL och Schenker dr nigra av de
fraktbolag som skoter distributionen. Mer-
parten gar med bil fran Insjon nattetid.

Genomténkt butikslogistik
Butikslogistiken &r ocksd genomténkt.

— Alla butiker har samma sortiment
och allt har en given, noga uppmarkt plats
i butiken. Men det é&r sjdlvklart att vi t ex
séljer fler vedklyvar i Insjon 4n pd Galleri-
an i Stockholm. Det anpassar vi till.

Pa Clas Ohlson har man en central
kontroll pd vad som hidnder, t ex hur
manga som gar in i en butik, hur ménga
som koper och vilka butiker som siljer
mer respektive mindre av vissa varor. Det
far aldrig vara slut i hyllan.

— Dator- och mobiltelefontillbehor dr
lite som mjolk och brod i dagligvarubuti-

ken — de finns ldngst in, s& att man ska pas-
sera s ménga andra varor som mojligt,
sdger Rolf Andersson. Baklagret i varje
butik dr i allménhet litet. Dér finns framst
storre varor, som t ex pelarborrmaskiner,
som inte far plats i butiken.

Clas Olson har ett egenutvecklat IT-
system och har valt att inte outsourca
logistikhanteringen. Varfor?

— Vi vill ha kontroll 6ver flodet. Vi kan
ocksé snabbt agera bakat — vara reaktiv. Vi
ar t ex generdsa med aterkop, sdger Rolf
Andersson.

— Vart mal dr att erbjuda en service-
grad om 98 procent samtidigt som lager-
omséttningshastigheten i centrallagret &r
malsatt till sex gédnger/ar.

Véra butikslager ska i genomsnitt
omsittas 810 génger.

STARTADE SOM POSTORDERFORETAG 1918

Clas Ohlson, (1895-1979) startade post-
orderforetaget Clas Ohlson i Insjon 1918.
Det bdrjade med en annons for tekniska
handbdcker, sedan kom tekniska produk-
ter som lovsagningsverktyg, konstmateri-
al, bat- och mabelritningar, kameror och
fotomaterial. Clas Ohlson var sjalv tek-
niskt intresserad och gjorde madbelritning-
ar tillsammans med en snickare fran In-
sjon. Pa nagra ar saldes 100 000-tals
ritningar. 1925 tillkom radion i sortimen-
tet. Under mellankrigstiden vaxte bolaget
och bidrog till ett dkat teknikintresse.
Clas Ohlson var aktiv i foretaget i 60 ar,
till sin dod 1979. Sonen Tore Ohlson tog
dver som VD 1979-83. Gert Karnberger ar
VD sedan 1996.

Affarsidén baseras pa Clas Ohlsons ord:
"Vi ska silja rejala produkter till 1aga pri-
ser med ratt kvalitet efter behov.”

Clas Ohlson AB ar sedan 1999 noterat pa
Stockholmsharsen.

Malsattning ar en arlig tillvaxt pa 15%
genom okad forsaljning i butik. Expansio-
nen ska fortsatta i Sverige, Norge och Fin-
land. Malet 2006/07 &r att oppna 12-15
nya butiker och 15-20 nya butiker
2007/2008. Nya butiker dppnas t ex i
oktober i Uddevalla och Nykoping i
november i Vallingby och i mars 2007 i
Nacka.

Det skall dven doppnas 2—4 hutiker i Stor-
britannien under 2008/09.

Totalt blir det 76 butiker varav 40 i
Sverige, 27 i Norge och nio i Finland.

Egna markesvaror ska inom tre ar sta for
25% av forséljningen (idag 12%).
10-15% av sortimentet fornyas varje ar.
Bruttomarginalen ligger kring starka 40%.
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NYHETER

Tyska Dachser-koncernen vill vaxa i Skandinavien

Tyska Deutsche Bahn och
Deutsche Post &r redan nu stora
logistikaktorer i Sverige, genom
Schenker och DHL. Nu vill ocksa
den stora tyska logistikkoncernen
Dachser satsa har.

Dachser vill inom den ndrmaste framtiden
skapa 1 600 nya arbetstillfdllen virlden
over inom sin flyg- och sjodivison. Skandi-
navien dr intressant for en kraftsamling av
ny logistik.

I samband med den kommande sats-
ningen ska Dachser 6ppnar 72 nya kontor
i varlden och vill knyta till sig nya, stora
transport- och logistikkontrakt.

Strategin implementeras globalt under
namnet Global. Det forsta steget i strate-
gin ska vara fullfoljt ar 2011.

Dachser-koncernen, redovisade 2005
en drsomsittning pa ca 26 miljarder SEK.
Det ér en 6kning med 17 procent jaimfort
med 2004.

Under 2005 utokade Dachser antalet
verksamhetsorter och man 4r nu uppe i
235 platskontor over hela vérlden. Dach-
ser-koncernen har sammanlagt 13 400
medarbetare, varav 8 000 i Tyskland.

Under sex ar fram till 2011 ska Dach-
ser oka sin omséttning inom flyg- och sjo-
divisonen fran motsvarande cirka 3,5 mil-
jarder SEK idag, till motsvarande ca 9
miljarder SEK ar 2011. Tillvaxten ska ske
framst i Asien, Europa, Nordamerika och
Sydamerika. I Europa sker en kraftsam-
ling pa Skandinavien och Osterrike.

Tillvdaxten i Skandinavien ska ske bade
via forvérv och organisk tillvéxt.

-Vi kommer att forvirva bolag endast i
de fall de passar in i var strategi och kan
integreras pa ett effektivt sétt, sdger Ber-
nard Simon, talesman for Dachser i en
kommentar.

Dachser forvirvade forra aret danska
Haugsted, dér dven svenska Transportkon-
sulten Gruppen ingér. Daschsers logistik-
ndtverk striacker sig darmed fran Skandi-
navien i norr till Sydeuropa och omfattar
alla viktiga handelscentra i vérlden.

Brinova koper mark for logistikprojekt i Malmo

Brinova har tecknat avtal om kop av tvé
markomraden av fastigheten Lockarp 8:4 i
Malmé med en sammanlagd markyta om
ca 43 000 kvm. Kopet dr villkorat av beslut
i Malmo kommun.

Brinova avser att uppfora en anldgg-
ning som kommer att hyras ut till Cramo
Sverige AB. Anldggningen kommer att

innehélla lager for uthyrningsverksamhet
av maskiner, utrustning och flyttbara loka-
ler till byggindustrin samt verkstidder och
kontor. Anldggningen berdknas vara fér-
digstélld i slutet av 2007 och &ven bli
regionkontor for Cramo i sodra Sverige.
Brinova investerar cirka 70 Mkr i projek-
tet.

_Radgivning
_Logistiklasningar
_WMS
_Automation

Swisslog AB
Brodalsvagen 13
433 38 Partille

Tel 031-336 60 00
hans.sparf@swisslog.com
www.swisslog.com

Vassa din konkurrenskraft!

[
Logistikldsningar

Swisslog ar ett globalt varldsledande
foretag inom logistik, automation och
konsultverksamhet med dverlagset
basta kundservice. Swisslog planerar,
utformar, installerar och underhaller
nyckelfardiga logistikanldaggningar.

Vi hjdlper vara kunder att uppna okad
konkurrenskraft och I6nsamhet
genom forbattringar i hela varuflddet.
Swisslog har levererat mer an 2000
anldggningar varlden over.

swisslog
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Kringservice ger kontrakts

Okat ansvar, tjansteutvidgning och
en mer aktiv roll som kreativt boll-
plank blir allt viktigare fér TPL-
aktorerna. Tvartemot manga andra
branscher réds man inte en lagkon-
junktur. Snarare blir det an mer
fokus pa deras tjanster, nar kund-
féretagen tvingas rationalisera.

AV JOHAN ERICHS

Postpac och TransFargo ar tva framgangs-
rika och viletablerade kontraktslogistikfo-
retag med ursprung i Malmoregionen,
men verksamma i hela norra Europa.

Bade har med olika metoder successivt
forfinat sina tjénster kring tredjepartslo-
gistiken och hela tiden aktivt samarbetat
med kunderna for att effektivisera floden
och hantering kring det basala distribu-
tionsdtagandet.

— Viktigt idag inom servicelogistik ar
att kunna forutse, forebygga, och i det fall
de intriffar, dtgdrda de problem som kan
tankas eller uppstar. Det kan handla om
en reservdel som snabbt maste komma pa
plats for att exempelvis en bankserver ska
fungera, menar Gunnar Hellman ansvarig
for affarsutveckling inom logistik pé
TransFargo.

En sadan fraga ar mycket mer angela-
gen och viktig att l0sa &n att traditionellt
titta pa kostnaderna for distribution och
lagerhantering i forhallande till en pro-
dukts varuvérde.

— En saknad reservdel som kostar 100
kr kan i en del fall leda till intdktsbortfall
pa flera hundratusen. Att agera som pro-
blemlosare och hitta kreativa 16sningar i
en uppkommen situation blir allt viktigare
for de logistikforetag som vill lyfta fram
servicebegreppet i sin verksamhet.

Kompletta ldsningar

TransFargos verksamhet dr inriktad pa
kompletta distributionslosningar mellan
foretag. Gunnar Hellman:

— Den traditionelle lagerarbetare som
medverkar till att leverera en vara mellan
punkt A och B dr pd vdg ut. De individer
som idag och i framtiden jobbar med logis-
tikuppdrag maste ha béade forstaelse for
och insyn i affirskulturen hos det foretag

Trenden med centrala, strategiskt placerade storlager kan vara pa vag att ebba ut.

som anlitar oss.

Yrkesrollerna haller pa att vidgas och
traditionella yrkesetiketter suddas ut, i
syfte att astadkomma alltmer servicerym-
mande tjdnster och bygga smidiga broar
mellan olika yrkesgrupper.

Positivt dverskrida sin yrkesroll

— Ta en tekniker till exempel, ofta en
person som stéller véldigt stora krav pé
precision, men dr mindre bra pa administ-
ration. En sddan yrkesposition dr viktig att
backa upp, sa att kunden verkligen far for-
troende och inser att vi dr en partner som
verkligen gor vart yttersta for att ge ser-
vice. Av kunden upplevs det ofta som
enormt positivt om en tekniker genom
utokad service Overskrider sin traditionel-
la yrkesroll, siger Gunnar Hellman.

TransFargo har i allt storre utstrédck-
ning tagit over problemlosningsfunktion
fran sina kundforetag nédr det handlar om
att atgdrda order som av olika anledningar
inte kan levereras pé utsatta tid.

— Pé sa sitt dr vi hela tiden inne i pro-
cessen och utvecklar den kompetensen
som kravs for att forebygga och 16sa pro-
blem som stdr verksamheten hos det fore-
tag som anlitar oss.

Gransen flyttas

Trenden ér fler uppdrag med lager- och
distributionsanknytning ldaggs ut pa logis-
tikforetagen. Men materialplaneringen &r
for ménga foretag en sa angeldgen fraga
att den fortfarande &r ett strategiskt inslag

i den 16pande verksamheten.

— Vi mérker dock att det finns ett okat
intresse att ldgga ut 4ven denna hantering
pa en logistikpartner. Eftersom grinsen
hela tiden flyttas mot okad service, bade
utifrdn vart erbjudande och kundens krav
ar det svart att sdga var grdnsen for vilken
service vi kan erbjuda gér.

—Jag har dock svért att tdnka mig att vi
skulle ta oss an ndgon slags callcenter-
funktion, vi ser ingen direkt affirsmojlig-
het dir och tror det dr svart att né l1onsam-
het. Men alla former av standardiserade
uppgifter ar vi lampade att ta over och dér
finns det fortfarande en stor potential for
oss att ta over tjinster fran de foretag som
vill koncentrera sig pé sin kdrnverksamhet
och lata ett logistikforetag skota den ovri-
ga hanteringen.

Trenden med centrala, strategiskt pla-
cerade storlager kan dock vara pa vig att
ebba ut.

— Fortfarande dr det mycket central-
styrd fysisk lagerhantering som ibland for-
ser hela nationella marknader. Men sar-
barheten med forskjutna instéllelsetider
Okar med ett fatal storlager. Det finns en
trend att gé tillbaka till lokala serviceleve-
ranser for att pa ett battre sétt tillgodose
kundernas krav pa snabba och precisa
leveranser, menar Gunnar Hellman.

Nischat mot konsumentlogistik
Postpac dr ett logistikforetag helt nischat
mot konsumentlogistik.

— For vara kunder ér inte alltid snabb-
heten det mest prioriterade utan fokus lig-
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logistiken mervarde

ger ofta pa effektivitet, det vill sédga kost-
nader och pris, siger Magnus Chrintz,
Postpacs VD.

Inom sitt serviceutbud erbjuder Post-
pac forutom traditionell 3PL ocksa kund-
service, betalningslogistik, transportobero-
ende distributionslosningar och IT-stod.

— For oss och for vara kundforetag ar
det vidrdefullt att vi kan jobba néra slut-
kunden och fa full insyn i konsumtionsva-
nor for att kunna forbéttra distributions-
processer utifrdn den information vi har
fran konsumenterna. Det handlar bade om

— Nu tar vi 6ver
alltfler processer som
| ligger utanfor den
karnverksamhet som
kundféretaget vill
koncentrera sig pa
sager Magnus
Chrintz, VD Postpac.

att effektivisera floden och att medverka
till att 16sa distributionsproblem. Den kén-
nedom vi far genom kontakten med slut-
kunderna kan vara vérdefull i vart kund-
foretags utvecklingsprocess. Pa sé sitt kan
vi vara drivande for att hitta nya effektiva
16sningar, menar Magnus Chrintz.

Postpac som logistikpartner jobbar
idag betydligt ndrmare och mer i dialog
med kundforetages ledning jamfort med
tidigare.

— Tidigare handlade det mycket om
varulogistik. Nu tar vi over alltfler proces-

— Den traditionella
yrkesrollen utvidgas,
menar Gunnar Hellman
ansvarig for affars-
utveckling inom logis-
tik hos TransFargo.

ser som ligger utanfor den intdktsgenere-
rande kirnverksamhet som kundforetaget
vill koncentrera sig pa.

Ljus framtid dven i lagkonjunktur

Bada TransFargo och Postpac ser ljust
péa framtiden inom affirsomradet tredje-
partslogistik/kontraktslogistik.

— Det syns ingen avmattning alls.
Intresset for vara tjanste bara véxer. Tvért-
om manga andra branscher rids vi inte en
eventuell ldgkonjunktur, snarare blir det
da dnnu mer fokus pa de tjdnster vi kan
utfora ndr ett kundforetag tvingas att
rationalisera, menar Gunnar Hellman.

— Det dr ett fantastiskt drag just nu. E-
handel och distanshandel blir alltmer
attraktivt. Dessutom kan nya branschakto-
rer vara pa vig in. Manga foretag som tidi-
gare inte salt direkt till konsumenter,
exempelvis inom dagligvaruhandel, kan
vara pa vig att starta distansforsiljning,
tror Magnus Chrintz.

(. CONSTRUCTOR SVERIGE

LAGER- & ARKIVINREDNINGAR

TORNADO
hissautomat

ME250 - entresol

Sveriges ledande leverantor av
ager-, arkiv- och logistiklosningar

Var nya storsaljare

F6r sma och stora installationer.
2 - 4 vaningshojder och i 6nskad

djup & bredd.

Constructor Sverige AB e Bergsjodalen 60 e 415 23 Goéteborg
Tel. 031-771 96 00 e Fax. 031-771 96 96 e www.constructor.se
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Skraddarsyr losningar for

| Jonkoping finns en logistikterminal pa 40 000 kvm,
med plats for 60 000 pallar. Darifran skoter Tradimus
Logistics, f d Dila, distributionen fér 20 olika féretag.

AV MICHAEL JOHNSSON

— I dagslédget har vi 20 foretag som kunder och trenden gér mot att
vi mer och mer fungerar som ett logistiknav for hela deras varudis-
tribution i Skandinavien. Vi forsorjer ocksa Baltikum f6r en kund,
berdttar Tomas Axelsson, VD i tredjepartlogistikforetaget Dila
Logistik, sedan i varas en del av Tradimus Logistics.

— Order som tas emot fram till 15.00 kan utlevereras samma
dag och dr hos kunden nista formiddag. Schenker och DFDS éar
huvudtransportorer.

— Vi klarar, tillsammans med vara transportorer, ett dygns leve-
ranser upp till Sundsvall i norr, hela Danmark, Oslo-omradet i
Norge och Abo/Helsingforsomradet i Finland.

Alltmer dagligvaror

— Genom 4ren har vi nischat oss mot dagligvaror, som nu stir for
60 procent av verksamheten. Resten dr industrivaror, t ex fargpig-
ment och konsumentvaror, som leksaker. Vi skrdaddarsyr logistik-
losningar for varje kund som vi skrivit langa avtal med, beréttar
Tomas Axelsson.

Tradimus Logistics tar ett helhetsgrepp pa logistikflodena och
foresldr totalosningar som innebér rationellare hantering, med
kortare ledtider och smidigare rutiner. Bl a ingar ofta ink&pskoor-
dinering.

Flodena styrs med egenutvecklade logistiksystem, dar kunder-
na kan folja godset fran ordertillfllet fram till avlastning hos slut-
kunden.

Via IT-systemet sdrredovisas varje logistisk kostnad dnda ner
péa artikelnivd och kundfakturorna dr mycket detaljerade. All
dokumentation sker via EDI och hemsidan, ddr kunderna loggar
in sig.

Lagerstyrningsystemet heter Laptu och borjade utvecklas for
fyra ar sedan.

Tomas Axelsson forklarar hur det fungerar:

— Kunderna skickar in sina order via EDI. De behandlas och
styrs ddrefter direkt ut till en dataterminal pa varje truck. Via var
hemsida kan kunden dérefter gé in och folja order och saldon, som
uppdateras var femte minut. Kunderna ser hur godset behandlas,
plockas ut och nér urlastning sker — allt i realtid.

— Kunden kan se hur mycket han har kvar av den ena eller
andra varan i lagret, om ordern har gatt ivdg och med vilken trans-
portar.

"Track and trace” mot transportoren
For tva ar sedan knot man &ven ihop sig med transportdrernas
informationssystem. Kunden klickar in sig p4 den aktuella trans-
portorens hemsidan och via fraktsedelnumret kan man spara sta-
tus pa sdndningen i ett s k "track and trace”-system.
I praktiken kan kunderna kolla var godset befinner sig geogra-
fiskt, om och nir det omlastats, och nir det nér slutdestinationen.
— Sparbarhet i logistikflodet och transparanta systemlosningar
ar viktigt for all parter. Vara kunder é&r inne flera ganger om dagen
och kontrollerar sina sdndningar och kan da i sin tur upplysa sina

20 kundforetag

Varje truck har en dataskarm som ger exakta uppgifter till féraren. All
information kan ocksa foljas av kunden via hemsidan pa internet.

kunder och ge en ldgesbeskrivning av hur godset tar sig fram pa
vigarna. Psykologiskt blir avstdndet till oss inte en nackdel om
informationen &r lattillgénglig, resonerar Tomas Axelsson.

Expopallar vaxer

En sténdig forbéttring av lagerlayouten innebir att plockmetoder-
na undan for undan forfinats inne i terminalhallen. Som mest dr
40-45 truckar igang. De kors i tva skift, eftersom 6ppettiderna ar
generosa 06.00-00.30.

Stillaget tilléter ett upp till sex pallar hogt lager och i snitt lag-
ras en pall med dagligvaror i en manad. Stora krav stélls pé renlig-
het och hygien i lokalerna — inte minst déarfor att det hanteras
mycket livsmedel — allt fran torrvaror till konserver och drycker.

En verksamhet som véxer kraftigt &r packning av expopallar
och displaystéll for dagligvaror, berédttar Tomas Axelsson.

— Expopallar &r fardiga att stéllas ut pa butiksgolvet. Fordelen
ar att butikspersonalen slipper plocka upp i hyllorna och prismér-
ka. For tre ar sen sysselsatte dessa uppdrag tre anstillda — idag ar
det tolv och det kommer att 6ka dnnu mer.

En av nio Tradimusanlaggningar

Den 23 oktober i ar forsvann Dila Logistik AB som foretagsnamn.
Terminalen i Jonkoping dr en av Tradimus Logistics nio anldgg-
ningar. Totalt har man 150 000 kvm lageryta i Sverige och Norge.

— Vi dr idag landets storsta transportorsoberoende kontrakts-
logistiker och ambitionen &r att fortsitta vixa. Och hér spelar ter-
minalen i Jonkoping en nyckelroll for segmentet detalj- och fack-
handel, forklarar Knut Hansen, affarsomrédeschef Logistik.
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Green Cargo starks som
nordisk vin- och spritdistributor

Maxxium Nordic och Green Cargo har tecknat avtal for distribu-
tion av sprit och vin till den nordiska marknaden. Green Cargos
logistikcenter i Jordbro blir centralpunkt fér den svenska markna-
den, medan logistikcentret i Helsingborg ska ta hand om distribu-
tionen till Danmark samt den nor- __

diska taxfree-marknaden.

Sedan oktober hanterar Green
Cargos logistikcenter i Jordbro
Maxxiums lager och distribution
for Sverige. Varje ar distribueras
400 000 1ador vin och sprit till Sys-
tembolagets butiker samt grossis-
ter. Logistikcentrat i Jordbro kom-
mer ocksd att fungera som
lagerpunkt for produkter gemen- l&dor vin till Systembolagets
samma for de bdda marknaderna. butiker och grossister.

Fran Green Cargos logistik-
center i Helsingborg ska 800 000 lador vin och sprit né den danska
marknaden samt den nordiska taxfree-marknaden f r o m somma-
ren 2007.

— Uppgorelsen innebér att vi befaster var stéllning i ett segment
dér vi under 2005 etablerat oss som en ledande logistikoperator,
sdager Atna Nasiopoulos, divisionschef for Green Cargo Logistics.

Avtalet for den danska marknaden é&r ett andra steg i ett samar-
bete som successivt ska omfatta hela Norden.

Nytt system att spara
containers i realtid

IBM lanserar ett nytt sékert, intelligent, trdd- och papperslost sys-
tem for att spara containrar. Tillsammans med IBM, Amsterdams
universitet och ett internationellt speditionsforetag ska Heineken
spara frakten av containrar fran Heineken i Europa till USA med
hjdlp av IBMs Secure Trade Lane Solution och en tjdnstebaserad
arkitektur, SOA.

Projektet, som sker i samverkan med tullen i Nederlédnderna,
Storbritannien och USA, innebér ett nytt steg inom logistikbran-
schen, dir tillverkare, speditorer, dterforsiljare och myndigheter
globalt kan dela information i realtid om fraktleveranser.

Danaher Motion
vann Postens logistikpris

Foretaget Danaher Motion AB har fatt Postens Logistics Award
2006 for sin effektiva produktionslogistik, baserad pd Lean och
Kaizen. Priset delades ut pa Postens stora arliga konferens Visioner
& Verklighet.

ICA fick Schenkers logistikpris

ICAs centrala och automatiserade kottpackningsanldggning i Vis-
terds gav foretaget Schenkers logistikpris for 2006, i hdrd konkur-
rens med Borldnge kommuns livsmedelsdistribution och verktygs-
foretaget Ahlsells logistiklosning. Priset delades ut pd Stora
Logistikdagen pa Grand i Stockholm den 24/10.

Massan som formar
framtidens transporter

| framtidens transporter blir begreppet intermodalitet
allt mer centralt. Det finns déarfor ett stort behov av att
diskutera morgondagens losningar och visa pa goda,
fungerande exempel. Och det ar precis darfér som du
ska delta i Elmia Future Transport! Har formas framtidens
transportnatverk!

Parallellt arrangeras massan Elmia Nordic Rail.

Kontakta projekigrup
mer information:

telefon + 036-15 20 00

eller nordicrail@elmla.se

ELMIA

FUTURE
TRANSPORT

MOTESPLATS  KONFERENS * JARNVAGSMASSA

= Elmia WWW.ELMIA.SE/NORDICRAIL
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TPL-foretagen i Sverige — har ar listan

Vi har mailat, ringt, sokt pa nétet och lést arsredovisningar for att
fa fram vilka foretag som har tredjepartslogistik i sin verksamhet.
Vi har funnit att det dr en vixande bransch som omsitter miljar-
der. Manga nya foretag startas och manga kops upp. Definitionen
av tredjepartslogistik dr inte glasklar — minsta gemensamma nam-
nare ir att det finns en lagerhantering. (Se 4ven sidan 48).

Manga foretag redovisar inte sin tredjepartslogistik separat.
De svenska undersokningar som publicerats fran 1999 och framét
har uppskattat omséttningen i TPL-foretag till ca 4 miljarder SEK.

Véar undersokning tyder pa att den idag &r betydligt storre, med en
omsittning pad ¢ver 7 miljarder SEK per ar. Alla har inte kunnat
eller velat ange drsomséttning eller antalet anstéllda inom TPL.

Vi har funnit ca 120 tredjepartslogistikforetag eller foretag
som har en del av sin verksamhet inom tredjepartslogistik. Vi dr
vil medvetna om att listan &nda inte dr komplett. Men vi véljer
anda att for forsta géngen i Sverige publicera hela listan Over
svenska TPL-foretag.

* foretaget totalt i Sverige. ** foretaget totalt

Namn Omséttn. i miljoner Huvudkontor Anstallda Namn Omséttn. i miljoner Huvudkontor Anstallda
AA Logistik 550* Vara 60* Lagena distribution AB 270 Stockholm 170
AB Sky Transport Sweden 571 Goteborg 16 Lagerservice i Nassjo AB 32 Nassjo 25
Adlog AB 5 Goteborg 5 LBC Frakt i Varmland AB 290 Karlstad 25
Air Logistics AB 85 Helsingborg 25 LBC Sweden AB 600 Tibro 250
Akka frakt AB 180 Malmo 50 LBC Vargarda AB 15 Vargarda 10
Alltransport Norrképing 120 Norrkdping 45 Leman International System Transport AB, 165 Helsingborg (Kph) 34
ALWEX Transport AB 690 Vaxjo 50 Liber distribution AB Stockholm 150
ASA Transporter AB 65 Farsta 30 Ljungby Fjarrtransport AB 70 Ljunghy 70
A-Service Logistik AB 8 Norrkoping 6 LogistikPalatset Boras AB 6 Boras 6
Bax Global Goteborg LTN Logistik AB Falkenberg

BDX Foretagen AB 1500* Lulea 120* Maersk Sverige AB Goteborg 180
Begoma spedition AB 115 Malmd 14 Mahé Freight AB (Lehmann Nordic A/C Kph) 28 Stockholm Arlanda 47
Bergman & Beving Services AB 180 Stockholm 210 Malmd LBC AB 450 Malmé 25
BEST Logistik 40 Stockholm 25 Maserfrakt AB Borlange 38
Bjorndnge Logistik & Fastighets Service AB Soderhamn 14 Mertz Transport AB Malmd

Blondie Logistics AB 43 Kungshacka 40 MLT Uppsala 40
BM Transport AB Robert 180 Angelholm 70 MTAB Transport & Spedition AB 100 Bromma 80
Box Delivery 578* Bromma Sthim 1100* Netlogistic Transport Sweden AB 130 Ahus 12
Brunskog Lager AB I;jungby Network Logistics AB 20 Helsingborg
Budcompaniett AB Arsta 70 Nordic Gateway Distribution AB Nassjo

Borjes Logistik & Spedition AB 10 Nybro 8 Narkefrakt AB 400 Orebro 35
CargoNordic Logistics Goteborg Ove Petterssons akeri AB Orebro 97
Caterpillar Logistics Services Huddinge Pan Nordic Logistics AB 1100 Stockholm 160
Claesson Transport AB 15 Jonkopinhg 15 Panalphina AB 500 MélIndal 208
CombiTrans Groupage Sweden AB 388 Varberg 216 Posten 7000* Solna 33520*
Dan Cargo AB 50 Goteborg 160 POSTPAC AB 70 Skurup 70
DFDS Transport Solution AB 450 Jarfalla 300 Pro Logistics AB 26,8 Helsingborg 7
DGM Sverige 45 Karlstad 4 RNB Logistik AB Stockholm

DHL Exel Supply Chain 13000* Stockholm 4500* Rosengrens Lager & Distribution AB Goteborg 4
Distributions Center i Hallstavik AB 20 kr Hallstavik 24 SACT AB 150 Stockholm Arlanda 120
Edstrom Malmo AB, Simon 29 Malmo 18 Samfrakt sydost AB (GKF frakt AB 1 dec) 201 Kalmar

EGL Eagle Global Logistics Stockholm Schenker Logistics 1360 Goteborg 682
Ekdahls Akeri AB 250 Malmé 184 Schianders Logistik AB Norrkoping, Norge

Ekerd Lagret AB 11 Ekerd 7 Servistik AB Linkoping

EliaExpress i Halmstad AB 110 Halmstad 120 Sima Logistic AB Teckomatorp

ENS Entertainment Network Scandinavia AB Boras Skanlog AB 75 Eskilstuna 8
Envirotainer AB 194 Knivsta 45 (100%) Skoogs akeri AB 26(80") Angelholm 80
European Cargo Carriers AV Goteborg Smalandslogistik AB 7 Nybro 5
Exacta Logistik AB 15,5 Uppsala 14 Sonat AB 500 Stockholm 45
Falkenbergs Terminal AB Falkenberg 35 Speed Cargo 600 Goteborg 50
Fraktkedjan AB 400 Malnlycke 75 Stella Transport AB Malmo

Fraktservice AB Goteborg Storex AB 15 Stockholm 14
Frigoscandia Distribution AB 2200* Helsingborg 1000* STS Logistik AB 38 Stockholm 8
Frode Laursen AB Vitten (Danmark)  900** Swelog AB 12,5 Hisingskarra 5
Fryshuset Iskuben AB 50 Lidkdping/Sodertélie 35 Svensk Logistikanalys AB, SLA 15-20 Jonkdping 5
GDL Transport AB 700 Helsingborg 106 SAAB 665 §6derté|je 69
Geologistics AB 600 Goteborg 150 Sorlins Forlag AB Aby, Norrkdping

GKF Frakt AB 370 Kristianstad 25 T-Last AB 156* Trollhattan 20
GLC godslogistik 32 Goteborg 35 TNT Express 776 400 Upplands Vasby 400
Gothenburg shipping logistics AB (Balttrans)250-300 Goteborg 40 TNT Freight Management 2300** Goteborg 340**
Green Cargo AB 5900* Solna 3150* Tradimus Logistics 750 Danderyd 400
GreenCarrier Scandinavia AB Helsingborg Transfargo 353 Malmé 92
Greenlog Network AB (Bjork Eklund Group)1,5 miljard Goteborg 230 Transab 75 Jonkoping  25(250-300%)
Gosta Appelkvists fryseri AB Simrishamn 5) Transportkonsultgruppen 145 Goteborg 50
Hansar Logistics AB 100 Boras 23 United Logistics Operations AB 160 Norrtalje 28
Hecksher Transport AB (Speed Cargo Goteborg ca 50 UPS Stockholm

HIT Sverige 380 Skarholmen 100 Veddesta Distribution AB Stockholm 15
In Time Logistics AB Goteborg VIDA LagerService AB 1,5 Norrkoping 2
JAB Logistic 50 Goteborg 35 Volvo Logistics 8000** Goteborg 800**
Kuehne + Nagel AB 65 Stockholm 52(254) VSD Logistics AB (4PL - norden) 170 Stockholm 26
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Positiv trend | pressad bransch

3PL-sektorn har lange varit under prispress med
manga sma foretag och lag intjaning. Men det finns
tecken pa att 3PL-aktorerna blivit mer professionella
och fokuserade pa kundnytta och specialisering.
Globaliseringen ger ocksa nya mojligheter anser en
ledande forskare inom logistikoutsourcing vid Copen-
hagen Business School.

AV POUL BREIL-HANSEN

Vi fragade en av Skandivaniens ledande forskare inom logistikout-
sourcing, Arni Haldérsson, fil dr vid Copenhagen Business School,
hur utveckligen ser ut.

Arni Haldérsson understryker att endast begrinsade studier
gjorts pa omrédet och att hans bedomningar dérfor bygger mer pé
intryck och samtal @n kvantitativa undersokningar. Det har visat
sig svart for logistikforskare att f4 fram information fran logistik-
foretagen.

— Det beror troligen pa en blandning av réddsla for konkurren-
ter, tidsbrist, men mojligen ocksa pé att man inte tror att studier
och forskning kan bidra till sektorns expansion.

Sektorn har varit under press i flera ér, i en ond cirkel dir laga
marginaler och hérd konkurrens gjort att de inte kunnat investera
eller ta risker, utan tvingats fokusera pa enkla tjanster och lidga
kostnader. Men han ser vissa tecken pa att 3PL-sektorn som hel-
het befinner sig i en process mot 6kad professionalism.

Har borjat sdga nej

— Det dr mitt bestimda intryck att logistikleverantorerna har blivit
mer medvetna om kundernas intjaningsmojligheter. De blir béttre
pa att efterfrdga mer precis information fran kunderna som bas for
prissdttningen. De har ocksé blivit mer selektiva. Jag har intrycket
att de borjat sidga nej till kunder de inte tycker passar dem eller
som inte kommer att bli I6nsamma. Darfor tycks de nu ha féarre
olonsamma kunder och avtal, forklarar Arni Haldérsson. Han ser
ocksa tvéa andra positiva trender:

— De stora 3PL-aktorerna konsolideras och strdvar att bli dn
storre for att nd vixande omséttning och vinst genom standardise-
ring och industrialisering. De sméa och medelstora specialiserar sig
i nischer dir de samlar specialkunskap som gor dem vérdefullare
for kunderna och mer l6nsamma.

Gloabliseringen ger nya mojligheter
Han menar ocksa att globaliseringen bade stirker 3PL-sektorn
och sétter den under press.

— Globaliseringen innebér att logistikens och ddarmed ocksa
logistikleverantorernas roll blir storre och viktigare. Men globali-
sering betyder ocksa att kundkraven pa sdkerhet och kvalitet okar.

En konsekven av globaliseringen é&r att globala foretag alltmer
krdaver landspecifik hantering av globala produkter. PC-tangent-
bord maéste t ex anpassas till olika alfabeten. Men ocksd ménga
andra produkter behover anpassas och hir kan 3PL-aktorer spela
en viktig roll.

Manga globala foretag anvénder sk "postponement strategies”

De stora 3PL-aktérerna konsolideras och stravar efter att bli &n storre.

dér de drojer sé lange som mojligt i vardekedjan med att konfigu-
rera produkter. Det ger storre besparingar for tillverkare genom
hogre grad av standardisering i produktionen och farre lagerpunk-
ter. Aven hir har logistikleverantorer stora mojligheter att bidra.

TRADIMUS
LOGISTICS

Efficient contract logistics

TRADIMUS

www.tradimus.com
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"Kalla oss garna
en insourcad
logistikavdelning”

— Vi styr och planerar mer an 150 olika logistikaktérer och vara kunders
olika produktions- eller distributionsenheter och vi hanterar en volym pa
ca 500 miljoner SEK i fraktkostnader. Sa vi ar egentligen en mycket stor-
re aktor an vad som framgar av antal anstallda och arsomséattning. Det
sager Kjell Rundqvist, VD och grundare av Sonat AB, som gérna kallar
sitt affarskoncept fér en insourcad logistikavdelning.

AV GOSTA HULTEN

Sonat dger inga lastbilar, truckar, lager
eller terminaler. Anda hanterar medarbe-
tarna en transportvolym péa ca 500 miljo-
ner per ar. Man ir alltsd varken tredje-
partslogistiker, speditor, eller konsulter,
utan ett logistikforetag av en ny typ, som
erbjuder en renodlad tjénst, bestdende av
ménniskor, kunskaper och processer och
som kan ta over ansvaret for och utveckla
logistikfunktionen at storre industri- och
handelsforetag.

Foretaget startades 1999, med Kjell
Rundqvist som grundare och logistikvisio-
néren och professorerna Dag Ericsson och
Goran Person som mentorer.

Kérnan i Sonat bestar av ca 45 logistik-
specialister, ddrav ett 10-tal med bakgrund
som logistikchefer inom industrin, som i
ett nira, dagligt samarbete med kunderna,
tar ansvar for att leda, driva och utveckla
deras logistikprocesser.

Vill inte kallas fjardepartslogistiker
Foretaget har ibland beskrivits som en
”fjardepartslogistiker”, som tillfor en fjér-
de kunskapsresurs, utover tredjepartslogis-
tikern. Men det dr egentligen inte nagot
korrekt begrepp, menar Kjell Rundqvist.
Inte heller tycker han att man kan tala om
Sonat som kundforetagets outsourcade
logistikavdelning:

— Jag tror att véra kunder ser oss som
sin egen logistikavdelning, &ven om vi inte

sitter hos dem. Vi har regelbundna
manadsmoten och griansen mot kundfore-
taget dr nog svar att se. Men vi dr ju ingen
fjarde part, vid sidan om logistikfunktio-
nen.

— Outsourcing handlar ju bara om en
begréinsad, avtalad periods aktiviteter,
medan vi fokuserar pa samarbete utan
tidsgréns framat.

— D4 sidger vi hellre att vi dr en

— Jag tror att
vara kunder ser
0SS som sin egen
logistikavdelning,
sager Kjell Rund-
quist.

“insourcad” logistikavdelning, en resurs
som Okar mojligheten att fatta rétt beslut.
Vi erbjuder en tjdnst som innehdller en
administrativ rationalitet.

Kunderna véljer alternativ

— Fordelen &r ocksé att kunden far en fast
kostnad ersatt med en rorlig. Vi blir bade
billigare i drift och &verldgsna en intern
logistikavdelning nédr det giller forand-
ringsvilja.

Man kan gor uppgifterna billigare,
genom att utnyttja de IT-system och pro-
cesser som redan finns gemensamt.

— Vi jobbar i kundernas eget ERP-sys-
tem, det kan vara Jeeves, Movex eller SAP.
Ofta anvinder foretagen bara en liten del
av systemens funktioner. Véara kunskaper
gor att vi kan utnyttja systemen fullt ut.

Transportavtalen kan upphandlas och

Svenska Retursystems prisbelonta system planeras, leds och drivs av Sonat.

WILSASYNLIY YISNIAS0LO4
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"For mig éar logistik egentligen allt
annat an transporter”.

dgas av Sonat eller kundforetaget kan dga avtalet, men 1ata Sonat
skota upphandlingen. Det mest djupgdende upplédgget ar att Sonat
bade upphandlar och dger transportavtalet och skoter betalnings-
flodena.

— Men kundforetagen maste sjédlva ta ansvar for vilket alterna-
tiv och vilken niva pa samarbetet de véljer.

Férsta stora afféren

For att forbattra effektivitet, miljo och kvalitet har hela den svens-
ka dagligvarubranschen infort det pantbaserade systemet Svenska
Retursystem, for 1ddor och pallar.

Uppdraget att planera, leda och driva logistikfunktionen for
systemet, var Sonats forsta stora affér. Det &r ett uppdrag som bara
vaxer:

— Det dr det volymmassigt storsta uppdrag som ett svenskt
logistikforetag kan fa och planeringsuppgiften dr enorm, sidger
Kjell Rundqyvist.

— Pa fem ar har volymerna vuxit frén 4 miljoner lddor 2001 till
80 miljoner idag. Men potentialen &r kanske den tredubbla voly-
men, nir t ex brodleveranserna kommer med, sdger Kjell Rundg-
vist.

Nir Svenska Retursystem forra aret fick Schenkers Logistik-
pris kunde Sonat diarfor med all rétt ta &t sig en del av dran.

Apotekens logistik i stopsleven
Apoteket dr en annan stor kund som Sonat skoter logistiken at, i
samarbete med Posten.

Det giller distribution av likemedel och vérdprodukter for
dldreboenden, sjukhus och andra vardinréttningar.

Samarbetet borjade 2004 och har resulterat i stora inbespa-
ringar genom mer prisviarda och effektiva logistiklosningar. Som
ett resultat av effektiviseringen har ocksa antalet transportfaktu-
ror reducerats fran tusentals till 12 per ar.

Nar regeringen nésta ar avvecklar apoteksmonopolet, innebér
det inte bara fritt fram for detaljhandeln att silja receptfria ldke-
medel.

— Det som har uppmérksammats mindre ar att Apoteket dar-
med ocksa sjdlvt kan styra och kontrollera alla sina intransporter.
Resultatet blir en mer effektiv logistik.

Pilotprojekt med Sandvik

Genom kundforetaget Kreatel, som &r vérldsledande inom set-
top-boxar for bredbands-TV, har Sonat ocksa en kund inom den
amerikanska virldskoncernen Motorola.

I borjan av aret startade ett pilotprojekt inom Sandvik. Sonat
ansvarar for all distribution kring ett visst sortiment av borrutrust-
ning for Sandvik Mining and Construction och deras kunder inom
gruvindustrin i hela vérlden.

Kjell Rundqvist &r fortegen om vad projektet kan innebéra for
framtiden och betonar att det handlar om ett pilotprojekt. Men
som ett forsta projekt inom en svensk virldsomspédnnande kon-
cern 4r det givetvis lovande.

Trots att Sonats affdrskoncept och processer dr skalbara, finns
det f n inga planer pé att etablera sig internationellt. Att utveckla
logistiken for flera av Sveriges manga globala industriféretag ar

TPL

istdllet den stora utmaningen for Sonat.

— Vi har inte ens betat av 1 % av den svenska kundpotentialen.
Det &r den potentialen vi vill ta oss an, inte att internationalisera
oss genom att etablera oss utanfor Sverige.

Men genom den logistik vi skoter at vdra kunder dr Sonat
redan nu nédrvarande 6ver hela virlden.

— Faktum é&r att vi redan jobbar globalt. Vi pratar t ex dagligen
med Sandviks kunder och marknadsbolag i hela virlden.

—Med tanke pé att vi har ca 50 transportorer i vart nédtverk och
att vi hanterar en tyransportvolym pa ca 500 miljoner SEK, &r vi
egentligen en mycket storre aktor dn vad som framgar av antalet
anstéllda och var egen arsomséttning.

"Logistik inte synonymt med transporter”

Det finns en begreppsforvirring, dér etiketten “logistik” idag kan
sdttas pa alla mojliga aktiviteter och da inte minst rena transport-
tjanster, menar Kjell Rundqvist.

—Tidigare talade vi om materialadministration, MA, som sedan
ersattes med begreppet logistik. Supply chain management &r idag
ett bittre begrepp, men tyvérr pé engelska.

— Nu har de stora transportdrakarna vridit begreppet logistik
till att bli liktydigt med transporter. Men for mig ar logistik egent-
ligen allt annat 4n transporter, sdger Kjell Rundqvist.

Idag lider transportbranchen av kapacitetsproblem och stigan-
de kostnader, men egentligen dr detta ocksd bestéllarnas och
varudgarnas fel, tycker han:

— Transportbranschen lider av daliga bestédllare, diar kunder
ofta gett uppdraget till den med lagst pris.

TRADIMUS
LOGISTICS

Integrated supply chain solutions
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www.tradimus.com
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LISA ELLRAM

”Amazon har lart sin l3xa den harda vigen”

E-handelsjatten Amazon.com bérjade med fel sortiment och svarupp-
fyllda |6ften om hemdistribution, som hotade knécka féretaget.

— Men styrkan var tilltron till internets mdjligheter och de larde sig
den harda vagen att andra sina uppléagg. Det sager professor Lisa Ellram,
en av varldens framsta forskare inom supply och cost management som

besdkte Stockholm i hostas.
AV GOSTA HULTEN

Lisa Ellram ar professor vid Colorado
State University i USA och idag en av
logistikvarldens framsta forskare. Hon é&r
en ofta citerad skribent och hon har skrivit
och medverkat i en rad bocker och ménga
artiklar om supply chain management,
tredjepartslogistik och outsourcing.

Hennes senaste bok, en ldrobok for
studenter, kommer ut i dagarna.

Pa senare ar har hon framst intresserat
sig for vad som i USA kallas strategic cost
management. Det var ocksd @mnet for
hennes forsta framtrdadande i Sverige, pa
Silfs Stora Logistikdagen i Stockholm i
oktober.

— Supply Chain Management, SCM, far
just nu mycket uppmairksamhet av fore-
tagsledningarna i USA och det speglar sig
ocksa i vokabuldren. Logistikcheferna vill
t ex nu gidrna kalla sig Supply Chain
Manager, sdger Lisa Ellram.

— Men det var ju dnda logistikerna som
skapade begreppet SCM. Men logistiker
maste forst och kunna tala strategi for att
fa gehor hos foretagsledningen.

Kérnan i SCM

Strategic Cost Management ser hon som
ndgot av kdrnan i Supply Chain Manage-
ment och som ett brett brett och anvind-
bart begrepp.

— Ménga amerikanska foretag anvén-
der cost management-teknik for att redu-
cera kostnader och forbéttra sitt resultat.

— Strategic Cost Management handlar
om att styra hela flédet av information,
kunskap och pengar frin leverantorernas
leverantorer till kundernas kunder och att
fa alla i kedjan att hjilpa till att fa ner kos-
tander och 6ka kundvirdet.

— Kostnadsdrivare behover ju inte vara
av ondo. En del kan Oka dina intdkter
mangdubbelt mer. Det giller att se vilka
kostnader som paverkar andra kostnader,
hur och hur mycket och vad som &r nyck-
elkostnadsdrivare.

Lisa Ellrams forskning har rort alla

aspekter av supply chain, med tonvikt pa
hur foretag gar till viga for att sédnka kost-
nader och skapa virde.

Hon startade sin yrkeskarridr som
revisor och med en akademisk examen i
revision gjorde hon karridr som chefsrevi-
sor och senare som analytiker.

— Men nir jag arbetade som revisor
upptidckte jag rdtt snart att det var pa
supply-sidan som det ekonomiska utfallet
ofta avgjordes.

Darfor fortsatte hon 1989 med en mas-
tersexamen i logistik vid Ohio State Uni-
versity i Columbus Ohio.

Foljande &r doktorerade hon dar. Ar
2000 blev hon professor i Supply Chain
Management vid Colorado State Universi-
ty dér hon fortfarande verkar.

Liksom i Europa har intresset att stu-
dera SCM stadigt 6kat ocksd i USA

— P& ménga universitet tillhor kurserna
inom supply och logistik de allra mest
populira, sdger Lisa Ellram.

Exemplet Amazon
Hon ir en praktiskt inriktad forskare och
talar hellre konkreta exempel an teori.

Flera amerikanska foretag som vuxit
sig stora pa senare ar har gjort det genom
att lara sig effektiv logistik och cost mana-
gement av egna daliga erfarenheter, menar
hon.

Amazon.com ér ett av de foretag som
Lisa Ellram foljt pa néra hall.

Idag dr det vérldens kanske mest fram-
gingsrika e-butik, som siljer allt fran
bocker och filmer till elektronik, accessoa-
rer och kldder i hela vérlden och t o m i
Kina.

— Men Amazon grundades borjade
med att sédlja “rare books”, s& man har
onekligen breddat sortimentet, sdger Lisa
Ellram.

— Jag trédffade grundaren Jeff Bezos
forsta gdngen 1995, péd en forfattarkonfe-
rens. Det var bara en handfull av de 2000
forfattarna som lyssnade pa Jeff Bezos

— Amazon larde snabbt sin logistiklaxa och
idag ar de dverlagsna i att uttnyttja partners
for kostnadseffektiv leverans. Men ocksa
Amazons formaga att utnyttja tekniska IT-
innnovationer &r en hemlighet bakom fram-
gang, menar Lisa Ellram

foredrag, minns hon med ett smaleende.
Idag &r Jeff Bezos en ikon inom e-handel.
Kunskapen och tilltron till internet var
hans styrka.

— Men hans forsta lirdom vara att det
var betydligt storre efterfragan pa vanliga
bocker dn pa ovanliga. Problemet var "the
last mile”, att han lovat det snabbt vixan-
de antalet kunder hemleverans.

— Trots, eller kanske tack vare snabbt
viaxande forsdljning, var Amazon faktiskt
nédra att ga i konkurs, innan man fick ord-
ning pé logistiken.

Nista slag kom nidr bokjéitten Barnes

PERSONLIGT LISA ELLRAM
Fodd 1960 i Minneapolis, Minnesota

Familjenamnet Ellram ar estniskt.

Familj: Gift med Jeff.
Dottern Celeste 3,5 ar

Bor: | Fort Collins, en liten universitets-
stad i Colorado en timme fran Denver.

Fritidsintressen: Fotvandra, cykla, resa,
lasa. (Romaner, inte deckare)

Favoritresmal: Galapagosdarna

Dold talang: Kan dreja en kruka ratt bra
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& Noble kopte Amazons distributor. Det
tvingade Amazon att bygga upp en helt ny
distributionsstruktur.

— Forst hade man forsokt kora utan
distributionslager. Men efter ndgra ar upp-
tdckte man att man maste ha egna lager.

Idag har Amazon sju distributionsla-
ger i USA. Och distributionen &r sa effek-
tiv att man i host t o m erbjuder sensatio-
nellt billiga tredjepartslosningar for
smaforetag som vill hyra in sig.

Lérde sin laxa

— Amazon larde snabbt sin logistiklédxa och
idag dr de inte minst Overldgsna i att utt-
nyttja ett nit av partners for kostnadsef-
fektiv leverans. I Japan kan man t ex
hamta deras paket pa 7 Eleven.

Men ocksd Amazons formaga att
utnyttja tekniska IT-innnovationer ar en
hemlighet bakom framgangen.

— Amazon’s styrka ligger ocksa i att de
byggt upp en egen IT-struktur och verkli-
gen anvédnder informationstekniken i sin
affarsmodell, sdger Lisa Ellram.

Amazon.com har drivit pa utveckling-
en av e-handel genom att tidigt anvinda
smarta tekniska losningar for att gora det
enkelt for kunden att handla, t ex s.k. kol-

LISA ELLRAM

" Flera av de amerikanska féretag som
vuxit sig stora har gjort det genom att
lara sig effektiv logistik och cost management
genom egna daliga erfarenheter.”

laborativ filtrering; att rekommendera
kunderna enskilda produkter och anvidnda
varunummer som bygger pd bokbran-
schens globala ISBN-system. Amazon har
ocksa fatt patent pa sin "one-click shop-
ping" som innebédr att kundens cookie
knyts till lagrade uppgifter om betalning
och leveransadress.

Snappat upp tekniska innovationer
Wal-Mart ar virldens storsta detaljhan-
delsforetag, som kritiserats for sin inhuma-
na attityd till anstdlldas fackliga rittighe-
ter. Man har dérfor undvikit att etablera
sig pa kopstarka marknader som de nor-
diska, och satsar istillet pad Kina och Ryss-
land, dir regimerna ar mer forstdende for
krankningar av méinskliga rittigheter.
Men Wal-Marts framgangar bygger
framst pd att foretaget forstatt att tidigt
kommersialisera tekniska och logistiska
innovationer, menar Lisa Ellram.

— I borjan av 1990-talet kunde de
anvénda sidljdata som automatiskt skanna-
des i butikskassorna for prognoser.

— Diérfor ér det ingen tllfdllighet att de
nu ocksa vill vara forst att kommersialise-
ra den nya RFID-tekniken, med dess moj-
ligheter att forfina logistiken.

Nytt intresse for gron logistik
Gron logistik ar ett nytt omrdde som just
nu vicker stort intresse i USA.

— Hewlett-Packard har t ex satsat hért
pa att ta fram forpackningar som sparar
bade volym och vikt. De har ocksa tillsam-
mans med Dell gatt i brischen for att kon-
figurera datorerna sa sent som mojligt och
och spara kostnader pa att anvinda
samma komponenter globalt.

— Och &dven Wal-Mart gar nu ut och
sdger att de vill vara grona niar de mérkt
att det kan spara forpackningsresuser och
pengar.

Vi bygger Logistiksverige
Redan innan Godstransportdelegationen kom med sin
utredning, fanns vi pa de orter den kallade noder.

Var strategi fick darmed mycket val godkant. I dag har

vi over 300.000 kvadratmeter uthyrda logistikfastigheter
och ar ddarmed marknadsledare. Vi kommer med fler...

Verkstadsgatan 13, 252 27 Helsingborg
Tel 042-4492200 Fax 042-4492299
E-postinfo@brinova.se

gangar.
Brinova ar noterat pa Stockholmsbérsen.
Las mer om Brinova pa www.brinova.se.

©Brinova

Brinova verkar i strategiskt belagna orter, for att skapa attraktiva
logistik-, bostads- och kommersiella fastigheter.

Brinova dger ocksa storre aktieposter i andra fastighetsbolag

och ger ut obligationer baserade pa underliggande fastighetstill-

- e T

Vill Du fa 6kad kontroll 6ver kostnader och service?

Vi erbjuder effektiva I6sningar inom;
*Lagerlogistik

*Reservdels- och servicelogistik
*|T-/tekniklogistik

*Event- och kampanjlogistik
*Cross-docking

Kontakta oss fér mer information, ring 08-733 77 00
eller skicka en foérfragan till: info@besttransport.se

Dygnet runt. Aret om.
Overallt och Lite till.

besttransport.se

Stockholm BEST Bud | Sverige BEST Express | Virlden BEST Wings
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"For tio ar sedan fanns inte
begreppet tredjepartslogistik”

For tio ar sedan fanns inte begrep-
pet tredjepartslogistik, forutom
bland nagra av de riktigt stora
aktorerna som skotte andras lager.
Men nu har det bérjat handa
mycket ocksa inom lagerhantering.

AV LENA SONNE

Nyce Solutions AB i Nittorp i Tranemo
kommun i Sjuhédradsbygden har sedan étta
ar specialiserat sig pad produktionssystem
for lagerhantering och tredjepartslogistik.

—Vi ligger mittemellan postorderriket
och Gnosjo, sdger Cenneth Cedergren,
VD.

Ett strategiskt ldge for logistik.

— Har finns en lang tradition med han-
del, en kultur som hanfor sig till knallarna,
pa sitt och vis véra forsta logistiker.

— Var verksamhet bygger pa att forsta
kundens logistik. Var nisch &r tredjeparts-
logistik, var kédrnverksamhet, dér vi har
fatt en rad stora aktorer som kunder.

— Flera har dotterbolag, sa vart pro-
duktionssystem och vara verktyg anvinds
kanske av 10-15 foretag ytterligare genom
alla forgreningar.

— Vi tillhandahéller ett "affdrssystem”
specialutvecklat for lagerhantering och allt
som hor till, ett system vi sjédlva konstrue-
rat.

Barjat handa mycket
— Under léng tid stod lagerhanteringen
stilla, medan utvecklingen gick framat pa
andra omraden, sdger Cenneth Cedergren.
— Men nu har det borjat hdanda mycket
ocksd inom lagerhantering. Utvecklingen
har accelererat under de senaste fem dren.
Ofta har det har “affirsomradet”
glomts bort i affirsplaner, utvecklings-
drommar och visioner, menar Cenneth
Cedergren.
— Men maélet dr att styra lagret med
samma effektivitet som ekonomiavdel-

Fil
— Lagerhantering ar ett omrade med stor potential att kunna utvecklas positivt och kan hjalpa
till att starka konkurrenskraft och affarsmojligheter pa lang sikt

ningen, som linge anvint ekonomisystem.
— Vi har varit med hela resan fran bor-
jan och har specialiserat oss.
Konkurrenter finns, men det 4r d4nda fa
som nischat in sig enbart pd tredjepartslo-
gistik.

Problem med ojamn belastning

— Problemen pa ett lager beror ofta pa
ojamn belastning Over sdsonger, siger
Cenneth Cedergren. Véart system hjélper
till att skapa en logisk lagerhantering, med
smidigare och mer flexibla lagerhallnings—
och logistiklosningar.

— Vi har sedan starten 1998 hjilpt till
att flytta fram positionerna och Ilosa
“lagerproblem” for en rad foretag — aktiva
Over stora geografiska ytor, men ocksa hos
lokala aktorer med viktiga behov av fun-
gerande losningar for att kunna behélla

lonsamhet, konkurrenskraft och placering.

— Var taktik dr att sétta oss in i lager-
hanteringssituationen, tolka ett scenario
och utifran den positionen se problemen
och losningarna.

— Ménga av vara medarbetare har sjél-
va arbetat i de branscher vi idag jobbar
mot. De har gett oss kunskaper.

Mot dkad systematisering

— Utvecklingen har gatt frin manuella sys-
tem till systematisering. Genom systemati-
sering har vi fétt ett effektivare arbetssitt.
Med manuell hantering dr det omojligt att
halla reda pa allt.

— Det var enklare forr. D4 géllde “var
man pa ritt plats” och samma sak tycktes
gélla for lagervarorna. Idag dr det tyvéarr
inte lika l4tt, siger Cenneth Cedergren.

— Kraven har blivit fler, man maéste

JOAN 0104
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vara pa flera platser, ibland néstan samtidigt och man maste stén-
digt kunna svara pa hur varornas status ser ut i lagerhanteringen.

— Anldggningarna dr numera ofta mycket stérre och spridda
Over stora, geografiska ytor.

Tempot har blivit hogre och toleranserna mindre.

— Vi forsoker se problemen innan de dyker upp och ger en
overgripande karta med scenariot som det ser ut idag och som det
kan komma att se ut i en néra framtid. Det blir en strategisk plane-
ring, med en Oversyn av rutinerna, en snitslad bana genom snarig-
heterna.

— Vi visar pa vilket sitt I6sningen fungerar och hur manga del-
steg den bestar av, tid och kostnad.

— Men vi finns bara med i den forsta fasen. Sedan tar kunderna
sjalva kontroll 6ver sitt lager, sdger Cenneth Cedergren. Sa investe-
ringen blir en engingskostnad.

Statusskjuts uppat

— Lagerhantering dr ett omrdde med stor potential att kunna
utvecklas positivt och kan hjilpa till att starka konkurrenskraft och
affirsmojligheter pé lang sikt.

Kan du ge exempel?

— Det blir ett helt annat flode pa lagret, mindre frustration 6ver
smafel och ineffektiva rutiner.

Servicegraden blir hogre gentemot samarbetspartners, leveran-
torer och kunder, med snabbare svar pé lagerstatus, var produkten
finns och hur den kommer att levereras. Visibiliteten okar.

— Lagret blir ett nytt omrade att utveckla nya tjédnster inom och
ddrmed ocksa nya sétt att tjdna pengar pa. Lagerpersonal har fétt
nya och enklare verktyg i sitt arbete.

— Lagret som arbetsplats far ocksa en statusskjuts uppat. Ny
teknik och mojligheten att effektivisera till fordel for ovriga verk-
samheten, Oppnar 6gonen i alla led i organisationen.

FINNS OCKSA | UKRAINA

Central

Tack och
valkommen
ater!

Tekniska
Massan
2006

Tack alla besokare som skaffat ny inspiration och gjort
kloka investeringar. Tack alla utstallare for de intressanta
montrarna. Tack alla forelasare for ny spannande kunskap.
Tekniska Massan 2006 med fokus pa produktion
och produktutveckling ar just genomférd. Over 30 % av
besokarna ar VD eller innehar annan ledande position.

Nyce System, som utvecklats
till att bli en totallésning for
manga tredjepartslogistiker
och de som har behov av ett
affarssystem for sitt lager, gar
att koppla samman med andra
system.

Systemet ger information om
lagerstatus, saldon - informa-
tion som tidigare varit mer
omstandigt att fa fram.

Systemet kan t ex komponera
plocklistor och gidra "kartor”
over lagret for att hitta den
effektivaste vagen mellan hyl-
lorna. Med systemet skapas
forutsattningar for automatik
och hogre kontroll éver pack-
ning och plockning Allt skots

med handdatorer och streck-
kodslisare, sa att inget ska
behdva missas.

Systemets inbyggda logik gor
att det kan "hangas” pa alla
stora affarssystem.

Att tredjepartslogistik ar ett
vaxande omrade marker ocksa
Nyce. 2005 dkade omsatt-
ningen med 35% och man
nyanstéller nu personal.
Framst efterfragas applika-
tionskonsulter, systemutveck-
lare och logistikkonsulter.
Idag ar 13 konsulter anstall-
da. Sedan ett ar tillbaka finns
Nyce ocksa i Ukraina dar 6
konsulter utvecklar en bas-
verksamhet.

6 av 10 besokare har stort inflytande vid inkoép. Massans
18.000 kvadratmeter fylldes med 474 antal utstallare.
Vi ar sarskilt glada att vara besokare ger oss gott
betyg — fler och fler, nu 86 %, uppger att de tanker
besOka Tekniska Massan nasta ar igen.

Valkommen ater 2007 — da inriktas Tekniska Massan pa
produktion, produktutveckling och logistik.

Vill du veta mer, kontakta Bjorn Lindforss pa telefon
08-749 44 48, e-post bjorn.lindforss@stofair.se eller
Daniel Andersson pa telefon 08-749 44 83, e-post

daniel.andersson@stofair.se

Tekniska Massan’

i

www.tekniskamassan.se
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LAGER

Manga nya storlager ger
rekordar for inredarna

Det har byggts alltfler nordiska centrallager i Sverige. Det har gett manga
nya affarer at de ledande leverantérerna av lagerutrustning. Men nasta ar
vantas toppen vara nadd, dtminstone for tillfallet. Vi har talat med de tva
storsta leveranttérerna, EAB och Constructor.

AV GOSTA HULTEN

Constructor, som ir en ledande leverantor
av utrustning for lagerhantering och lager-
inredning, dr ett av de foretag som mérkt
av trenden att inte minst storre handelsfo-
retag har etablerat alltfler nya centrallager
i Sverige.

— Det har ju kommit in manga nya
foretag fran Europa, som har satt fart pa
etableringar av lager for detaljhandeln. De
senaste fem, sex dren har handeln som hel-
het ocksa gatt frdn regionala lager till
alltfler stora centrallager, sdger Hans Wes-
terstrom, marknadschef for Constructor
Sverige.

Han ser for ovrigt samma utveckling i
Norge och Danmark.

Constructor, som frdn borjan har sitt
ursprung i Electrolux, ingar numera i Aker
Material Handling Group, en division i
den vérldsomspannande norska Aker-kon-
cernen, med en total omséttning pa ca 100
miljarder SEK och 50 000 anstillda.

Constructor Sverige, med huvudkontor
i Goteborg, omsétter ca 295 miljoner SEK.

— Under 2005 och 2006 har vi haft en
mycket hog aktivitet. Aven om vir mark-
nad inte dr sa konjunkturberoende, sé tror
jag att vi far se en peak under 2007.

Kan ga dygnet runt

Clas Ohlsons centrallager i Insjon, Jula
postorders centrallager i Skara, Nettos
centrallager i Falkenberg, EB Games nya
centrallager i Malmo, Biltemas nya storla-
ger i Halmstad 4r nagra av de senaste kun-
derna.

— I internationell konkurrens har vi
levererat det 30 meter hoga centrallagret
och stdllagret for de 56 000 pallplatserna
till Clas Ohlsson i Insjon.

— Pallstéll i olika utforande &r basen i
vart produktsortiment, siger Hans Wester-
strom.

Traditionellt har paternosterverk varit

alternativet for kostnadseffektiv hantering
av mindre komponenter och montagede-
taljer for industrin.

— Men de senaste aren har marknaden
komletterats med hissautomater, for
Costructors del giller det den nya Tornado
som gett oss en ledande stillning inom
lagerautomater i Sverige.

Hoglager dr mest intressanta déar mark-
priserna dr mycket hoga. I Norden har inte
sd manga tillkommit de senaste aren.

Men kraven pa allt hogre servicenivaer
kan Oka intresset framoOver, menar Hans
Westerstrom.

— Fordelen med automatiserade hogla-
ger dr ju att de kan ga dygnet runt.

"Ett fantastiskt ar for oss”

EAB, med huvudkontor i Smalandstenar,
ar marknadsledande pa lagerinredningar i
Sverige.Av en total omsédttning pa ca en
halv miljard SEK star lagerinredningar for
ca 300 miljoner.

— Det har byggs vildigt manga nya
storlager pa négra fa platser i Sverige och
2006 blir ett fantastiskt ar for oss, sdger
Mats Carlsson, affiarsansvarig for lagerin-
redningar pd EAB.

EAB ér t ex leverantor av stéllager till
ICAs nya storlager, som just Oppnats i
Helsingborg.

— Men volymmassigt dr Bonniers nya
lager for bokdistribution i Rosersberg norr
om Stockholm, var storsta affdr i ar.

Inredningen till elgrossisten Solars
nyoppnade Nordenlager i Halmstad har
exempel pd hela spektrat av olika slags
inredningar for olika produkter.

— Bade det nya centrallagret i Halm-
stad och det befintliga i Orebro &r inredda
med EAB-stillage. Aven Solars butiksla-
ger runt om i Sverige har vi levererat
lagerinredningar till, sdger Mats Carlsson.

EAB firar ndsta ar 50 arsjubileum.

Clas Ohlson i InSJon ar en av de stora cen-
trallagersatsningarna.

Mats Carlsson kan sjilv se hur behoven av
utrustning fordndrats de senaste 15 aren.

— Forr plockades mer varor upp i
mindre hyllstdll. Nu &dr det mer plock frén
helpall och helpallar dominerar alltmer.

Patenterat hanteringssystem

Att utnyttja hela lagrets volym, men samti-
digt ha en rationell och ekonomisk hante-
ring av pallar, dr en logistisk ekvation som
normalt inte gér ihop.

EAB har utvecklat det egna, patente-
rade hanteringssystemet Maxipacker, dar
en tradlos radiostyrd 7satellit” hdmtar och
stdller in pallar djupt in i stdllaget, ddr tru-
kar inte ndr.

— Problemet har fatt sin 16sning med
EAB Maxipacker. Det dr en patenterad
maskin for hantering av pallar i ett djup-
staplingsstéll. Till skillnad fran andra djup-
staplingsstéll, ddr man maste kora in i stél-
laget med trucken, ldter man Maxipackern
hémta eller lamna onskad pall.

EAB ir familjeédgt och har sin huvud-
marknad i Norden. Men mélet dr okad
internationalisering.

1 Osteuropa har EAB levererat till nya
storlager for bl a Coca-Cola, Nestlé och
Proctor & Gamble.

— Vi har dotterbolag och agenter runt
om i vérlden och vi kommer att fortsétta
oka var export, siger Mats Carlsson.
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LAGER

Roststyrning reducerade plockfel till nastan noll

Genom ett roststyrt bestéllningssystem har verktygsféretaget Hoffmann
Group kunnat 6ka bestallningarna pa lagret i Nirnberg med ca en tredje-
del och samtidigt reducera felmarginalen till under 0,1 procent.

Verktygsspecialisten Hoffmann &ndrade
sitt logistikcenter i Niirnberg fran plock-
system till ett roststyrt bestéllningssystem,
Pick-by-Voice. Lagret utvidgades dessu-
tom med ca 12 000 kvm, tack vare integra-
tion av tidigare fria ytor. Lagret innehéller
nu ca 40 000 artiklar.

Tradlost natverk

— I kombination med huvudlagret i Miin-
chen har vi det storsta, modernaste och
mest effektiva lagret i Europa inom vér
bransch,” siger Alexander Eckert, logistik-
chef hos Hoffmann i Niirnberg.

Som ett av de forsta foretagen i virl-
den tar Hoffmann Group nu ocksé i bruk
Pick-by-Voice utan behov av konverte-
ringssystem. Systemet &r direktkopplat till
affirssystemet.

Med Pick-by-Voice systemet behovs
inte langre nédgra bestéllningslistor pa pap-
per. Grundidén i systemet dr en roststyrd
16sning som specialutvecklats for industri
och logistik. Medarbetarna péd lagret ar
utrustade med horlurar och en talenhet.
Via ett traddlost ndtverk kommunicerar de
direkt med affarssystemet, dir bestéllning-
arna administreras. En datarost i horlurar-
na vigleder medarbetarna automatiskt till
rétt stéllen pa lagret. I horlurarna kvitterar
de varorna och antalet varor pa varje posi-
tion. Systemet kontrollerar riktigheten i
varje plockning.

Nastan inga plockfel

Felmarginalen pa lagret hos Hoffmann
Group i Niirnberg lag tidigare pa ca 0,2
procent, men med det nya systemet lyck-

ades man under den forsta veckan att
reducera detta tal med ca héilften. Syste-
met med kvittering och kontroll av varje
position goér ndmligen att “plockfelen”
nirmar sig noll.

Flera felkillor forsvinner med pap-
perslos bestdllning: Nér blicken vandrar
fran hyllan till bestéllningslistan kan l&tt
ett fel uppstd genom att varupositioner,
backar och lagerplatser forvéxlas.

Forkortar bestillningstiden
Den nya logistiken bidrar i hog grad till
okad produktivitet. Med samma antal
medarbetare dr det nu mojligt att expedie-
ra atskilligt fler bestéllningar genom att
Pick-by-Voice forkortar bestéllningstiden
avsevirt. Tiden det tar att expediera en
genomsnittlig fax-bestéllning, som utgor
huvuddelen av bestillningarna, 4r mindre
dn tva timmar. Ddrmed kan flera tusen
bestéllningar expedieras per dag.

Nu arbetar alla expeditorer pa lagret i
Niirnberg med Pick-by-Voice.

Peter Thersthol, logistikdirektér pa Meca

Nytt centrallager
okar effektiviteten

Moving AB Tel 042 560 00 www.moving.se

Skandinavien.

Engagemang och férstaelse

Meca har under de senaste &ren expanderat kraftigt och omfattar idag flera olika bolag
och affarsomréden. Den huvudsakliga verksamheten ar i forsta hand import och forsaljning
av bilreservdelar, verktyg samt tillbehor till dterforsaljare, verkstader och bilagare éver hela

REPUBLIKA.SE

For att mota expansionen har Meca investerat i ett nytt centrallager, placerat i Eskilstuna.
Lagret innehaller bland annat ett automatiskt lager- och plocksystem fran Moving.

"Efter utvarderingar fann vi att Moving var den partner vi ville arbeta med. De har visat
stort engagemang och forstaelse for vara processer, och vi har fatt maéjlighet att besoka

tidigare gjorda installationer som dvertygade oss om Movings kunnande inom omréadet”,

sager Rickard Grann, koncernchef p& Meca.

Losningen &r ett automatiskt ladlager med plats for Gver 80.000 plastlddor som hanteras
av 5 miniloadkranar. Plockning av detaljer sker manuellt vid 5 st ergonomiskt utformade

arbetsplatser. Styrningen skots av Movings eget WMS-system, som aven styr manuella

truckar via terminaler pa truckarna.

Hog effektivitet och minimerade fel

“Vi har stora férvantningar pé vart nya centrallager, dar vi sedan vecka 33 kor i full drift”
sager Peter Thersthol, logistikdirektor pd Meca. “Genom att godset fors automatiskt till
och fran plockarbetsplatserna, och en papperslos hantering, uppnér vi hog effektivitet. Vi
erhéller ocksa en betydligt sékrare inlagrings- och plockprocess som garanterat kommer att
sanka antalet felplock drastiskt”, avslutar Peter Thersthol.

N

MOVING
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PAKET

400 000 paket per dag
passerar East Midlands flyghub

400 000 paket per dag passerar DHLs flygplanshub West Midland i England.
— Trenden &r snabbare och snabbare - paketen kommer fram fére 12.00 nasta dag och fére 9.00
till alla storstader i EU, sager Danny Pedri , General Manager DHL Aviation i East. Midland.

AV LENA SONNE

DHLs flyghub i East Midland, 6ster om Bir-
mingham &dr en av vérldens storsta och den
storsta i Storbritannien. Den ligger i det f d
gruv- och textilindustridistriktet dir arbetslos-
heten &r stor. Senaste stora foretagsnedldggel-
sen var bilfabriken Rover.

Men p& DHLs flyghub — rader febril aktivi-
tet, mest nattetid, fran kI 10 pa kvéllen och fram
till klockan 2-3 pé natten. 400 000 paket per
dag sorteras och skickas med flyg till virldens
alla horn. Alla paket dr borta pA morgonen.

— Det blir mer och mer paket med
expressflyg, sdger Danny Pedri.

I Europa nar paketen ofta mottagarna
redan pé formiddagen nésta dag. Det blir bara
mer och mer paket. DHL East Midland “over
night service” har 43 % av den engelska mark-
naden varav 13 % ir inrikes.

DHL erbjuder effektiva distributionsfléden
och korta leveranstider och vill eliminera
lagerhallning, mellanhénder for sina kunder,
som tar tid och pengar i ansprak.

3INNOS ¥YN31:0104

600 plan i veckan
600 flygplan lyfter och landar i West Midland i
veckan. Hér arbetar 290 piloter och 3-400
andra anstéllda. De gigantiska sorteringshallar-
na har plats f6r 18 plan.

Manga fraktflygplan &r gamla - ofta

FLYGFRAKT OKAR MEST

Flygfrakt ar den del av flygbranschen som
okar mest. Det marks ocksa pa Arlanda, dar
ny flygfraktstad haller pa att vaxa fram pa
sddra terminalomradet dar FedEx och Posten
oppnade terminaler i somras. Korean Air
Cargo och Cathay Pacific har nyligen opp-

nat for frakt med jumbojetar till Asien. Fran
Seoul och Hongkong kommer fullastade
plan tva ganger i veckan.De riktigt stora
huberna i Europa ar Amsterdam, Bryssel,
Kopenhamn, Frankfurt. SAS har sitt fraktnav i
Kopenhamn. Frankfurt ar storst med tva mil-
joner ton per ar.

— Det blir mer och mer paket — 400 000 paket sorteras och skickas varje natt.
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ombyggda passagerarplan.Vi inspekterar ett
27 ar gammalt plan, som ska lastas under
natten.

— Men motorerna &r nya, papekar Danni
Pedri.

Ett stort ryskt flygplan, som en géng
anvindes till att frakta tanks kanske till det
ockuperade Afghanistan, véintar ocksd pa
att fyllas. Det fraktar paket till Ryssland.

— En del linder anvédnder sina egna
plan.Vi koper utrymme i andra plan foru-
tom vara egna, siger Danny Pedri.

— Kunderna levererar sina paket vid
arbetsdagens slut. Da tar vi vid. Som mest
intensivt dr det mellan 10.00-2.00 pé natten,
sdger Danni Pedri.

In- och utrikes paket kommer till huben
i lastbil och fors pé truckar till ett samman-
hingande system av transportband i flera
plan. Forsandelserna grovsorteras forst pa
tre band — dédrefter finsorteras paketen i tre
ytterligare hogar for att packas i genomskin-
liga flygcontainrar med olika destinationer.

Automatiseringen dr langt driven, men
processen dr dnda arbetsintensiv. Forsiandel-
serna maste lastas och overvakas manuellt
och varje paket forses med en streckkod
som lédses av. Varje container mérks med en
streckkod innan den forsluts.

75 % gér till Europa. 42 % ar inrikes
express. 99 % ar foretagspaket.

Ny hub i Leipzig

DHL ska bygga sin nésta stora europeiska
hub i Leipzig. Den blir klar 2008 och ersét-
ter Bryssel som nav. Det innebar att tyngd-
punkten forskjuts Osterut.

— Hubarna i Europa dr som ett cykel-
hjul, med Bryssel, centralt i Beneluxldnder-
na som nav. East Midland, Koln, Frankfurt,
Kopenhamn, Amsterdam och Sevilla, finns
vid ekrarnas slut.

— Den hir hubben har det optimala laget
med bra kommunikationer, sdger Danny
Pedri.

— Den ligger dér de stora huvudvégarna
korsas. M1 fran London, M3 till Manches-
ter, M 42 och M 4 visterut. Det dr bara till
Skottland vi flyger.

— Problemet éar att flygplatser ofta ligger
for nédra de stora stdderna. I Bryssel ligger
den for centralt for att kunna véxa.

— Men vi satsar pa framtida marknader.
Det dr viktigt att bygga infrastrukturer och
vara med fran borjan, d&ven om det gar med
forlust. DHL finns pé alla viktiga export-
marknader. Plotsligt kan en ny marknad bli
viktig. Déarfor flyger vi pd t ex Nigeria,
Afghanistan, Irak, sdger Danni Pedri, men
inget krigsmaterial eller farligt gods, forsak-

rar han.

Det kan tyckas markligt att sjonationen
England har en stor flygfrakthub mitt inne i
landet. Men sjofrakt och flygfrakt har inte
sd stort samband. De har separata nitverk
och &r egna, slutna system.

Webbshopping ger mer expressgods
Flyget okar allt mer. Det &r snabbast, sdger
Hakan Kristiansson VD DHL Express Swe-
den och med vid besoket pa East Midland.

Hakan Kristiansson arbetar numera i
Sverige, men har varit pa DHL Japan och i
Bryssel i ndrmare 12 ar sammanlagt for
DHL - léangst i Bryssel.

— Att det blev Japan berodde pé att jag
véxte upp dér. Mina fordldrar var missiona-
rer dir, berdttar Hakan Kristiansson. Det ér
lite olika foretagskulturer. Japan dr konser-
vativt och bygger pa gamla trotjanare. Man
fokuserar pé att gora logistiken béttre sna-
rare dn smartare.

— Det blir bara mer och mer paket pa
den internationella marknaden. Webshop-
ping okar med alternativa utlimningsstillen
som kan na kunden direkt.

Det hdanger samman med att produkter-
na har kortare livstid.”Time to market” blir
allt viktigare for att 6vertréffa konkurrenter.

— Allt fler séljer i egna butiker t ex Nike,
Adidas m fl for att f4 grepp om slutmarkna-
den och direkt information om slutkunden.

— Behovet av snabba leveranser okar och
darfor okar flygfrakt. Nér lagerhallning
minskar viljer foretag ofta expressfrakt.
Trenden ir att de stora foretagen i allt storre
utstridckning har ett centrallager i Europa.

— Det som efterfragas allt mer &r efter-
marknadens logistik framfor allt i high tech-
foretagen. Man siljer inte bara en gang. Vi
har ett nédtverk med 400 depder i virlden
som kan forse kunder med reservdelar pa
2-4 timmar. Att ta vidl hand om sin kund
innebér ocksa utokade tjanster.

Guru fran Australien

John Gattorna — logistikguru frdn Australi-
en har betytt mycket for DHLs logistiklos-
ningar, sdger Hékan Kristiansson. John Gat-
torna har fr a visat pa betydelsen av en mer
djupgéende forstaelse for kunden och kun-
dens behov.

— Han menar att utmaningen ligger i att
samordna tilldggstjanster efter kundens
behov, for att leverera den kombination av
tjdnster som kunden vill ha, sdger Hakan
Kristiansson.

— Det bor vara ”lean” med fokus pa
effektivitet, ett flexibelt system som snabbt
kan erbjuda andra transportlosningar. Med

PAKET

DHLs flygplanshub
i West Midland,
Birmingham ar
optimalt placerat
med bra kommuni-
kationer, dar de
stora motorvégarna
korsas, sager
Danny Pedri, chef
for DHL Aviation i
West Midland.

allt kortare ledtider och lean-tdinkande okar
ocksé sarbarheten. Man har inte s mycket
respittid, siger Hakan Kristiansson.

Ofta ges for mycket service — mer an
kunderna vill ha — eller for lite, menar John
Gattorna. Att lyckas betyder att tillfredstil-
la kunden. Men kundernas behov dr inte
kaotiskt. Det finns ofta bara tre till fyra
dominerande koOpbeteenden som ger ett
monster som gar att urskilja.De storsta vins-
terna finns i hur man reorganiserar struktu-
ren och hur man tar vara pa de anstilldas
kreativitet, anser John Gattorna och lyfter
fram bl a Zara, Dell, Li&Fung, Tesco, IKEA
och Caterpiller som exempel pa foretag som
sett logistikens mojligheter.

VARLDENS STORSTA
LOGISTIKNATVERK

DHL ar vérldens storsta express-, transport
och logistiknatverk och ar en av den eko-
nomiska globaliseringens vinnare med
express-, vag- och flygfrakt med totalt ca
285 000 anstéllda.

De framsta globala konkurrenterna ar Fed
Ex och UPS.

Idag vill DHL framst synas under sitt gemen-
samma varumarke och har samlat allt under
de starka gula och rioda fargerna. — Men det
har gatt at tonvis med farg, sager Danni
Pedri.

Tyska staten var majoritetsagare till for 8
manader sen, men dver 51% 4r numera
privat.

Namnet DHL kommer fran de tre grundarna
Adrian Dalsey, Larry Hillblom och Robert
Lynn.

1969 bhirjade de transportera dokument
via flyg fran San Francisco till Honolulu,
for att paborja tullklareringen redan innan
fartygen var i hamn. Det var ett koncept
som skulle paverka hur hela varlden gor
affarer och la grunden for en ny bransch.
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LOGISTIKFASTIGHETER

Jakt pa svenska
logistikfastigheter

Svenska logistikfastigheter har bli-
vit ett allt hetare investeringsob-
jekt. Det som lockar ar framst sta-
bila hyresgaster och langa hyres-
kontrakt, men ocksa Sveriges
geografiska lage, som ett allt vikti-
gare logistiketableringsland for
nordiska centrallager.

AV GOSTA HULTEN

Det okade internationella intresset for
svenska logistikfastigheter mérks pé flera
sétt.

Amerikanska GE Real Estate Norden
kopte nyligen, genom ett joint venture till-
sammans med London Regional, den fas-
tighet som rymmer ICAs nya centrallager i
Helsingborg. Kopeskillingen uppgick till
hela 946 miljoner SEK.

Byggnadens 70 000 kvm kommer i sin
helhet att anvdndas som distributionscen-
ter for ICA, som i och med forsiljningen
tecknat ett langsiktigt hyresavtal.

— Fastigheten dr ett perfekt komple-
ment till var portfolj som redan innehaller
14 logistikfastigheter med ICA som hyres-
gést. Det nya forvérvet visar att ICA &r
ndjda med oss som hyresvdrd, nagot vi
naturligtvis 4r mycket glada over, konsta-
terar Lennart Sten, VD {for GE Real Esta-
te Norden.

Affiaren genomfordes av Kundvagnen
Holding AB, ett 50/50 joint venture mellan
GE Real Estate Nordic och LR Nordic
Properties AB, som 1i sin tur dgs av brittis-
ka London Regional. Bolaget bildades
2003, i samband med forvirvet av ICAs
Ovriga fastigheter.

Aven svenska investerare

Men ocksa svenska investerare dr aktiva.
Borsnoterade Brinova dr det fastig-

hetsbolag som intresserat sig sérskilt for

logistikfastigheter. Redan idag hyr man ut
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- GE Real Estate Norden kdpte nyligen tillsammasn med London Regional, fastigheten som
rymmer ICAs nya centrallager i Helsingborg. Prislapp: Nara 1 miljard SEK.

300 000 kvm i olika logistikldgen runt om i
Sverige vilket gor Brinova till en av de
storsta aktorerna inom nischen och avsik-
ten dr att véxa ytterligare.

Aberdeen Fastighetsfond Sverige rik-
tar sig till institutionella investerare som
soker exponering i svenska fastigheter.
Fonden syftar till stabil avkastning och
langsiktig virdetillvixt genom att bygga
upp en vildiversifierad och aktivt forval-
tad fastighetsportfolj. Fonden har en mal-
volym pé ca 5 miljarder SEK.

Har valt Norrkdping

Aberdeen forvarvade nyligen en logistik-
fastighet i Goteborg pa 3 400 kvm for 29
miljoner SEK. Aberdeen har darmed inve-
sterat 753 miljoner SEK pa kort tid.

— Sedan starten i vdras har fonden
investerat ca 1 miljard kronor fordelat pa
14 fastigheter och vi dr mycket ndjda med
hur portfoljen borjar ta form, sdger Joakim
Nordblad, fondansvarig for Aberdeen Fas-
tighetsfond Sverige.

ProLogis, ett av vérldens ledande fore-

tag inom logistikanldggningar, har valt
Norrkoping som ett nyckelomrade for sin
expansion pa den svenska marknaden och
bygger just nu ut sitt logistikcenter ProLo-
gis Park Norrkoping i Handelo.

Starker positionen
— Vi tror starkt pa Norrkoping som en vik-
tig region inom nordisk logistik. Staden
har ett optimalt ldge ur logistiksynpunkt,
med utvecklad infrastruktur och en hamn
med omedelbar nérhet till de stora, natio-
nella godsstrdken. Inom 25 mil finns
hélften av landets befolkning och 25 % av
den industriella produktionen. Dessutom
har staden en lang tradition inom handel
och distribution, sdger Asgeir B Torfason,
marknadschef for ProLogis i Norden.
Anlédggningen, som byggts for DFDS
Transport Solutions AB, har ett lagerut-
rymme pa cirka 10 700 kvm. Redan tidiga-
re hyrde DFDS Transport Solutions ca
20 000 kvm av ProLogis i direkt anslutning
till byggnaden. ProLogis Park Norrkoping
omfattar nu 50 000 kvm.
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— Vi har fatt en ny kund som behover
lagerutrymme och det ér tillfredsstédllande
att ProLogis kan hjilpa oss att tillgodose
detta. Det &r ett effektivt sitt for var kund
att fa tillgang till en forstklassig logistikan-
laggning med redan vl fungerande sys-
tem, sdger Brian Winther Almind, VD for
DFDS Transport Solutions AB.

Satsningen dr i linje med ProLogis
strategi att stdrka sin position i Sverige.
Sedan foretaget kom in pd den svenska
marknaden 2002, har flera projekt inletts,
ddribland en omfattande logistikpark i
Goteborg. P4 den nordiska marknaden
samarbetar ProLogis med Logistic Con-
tractor, som specialiserar sig pa att utveck-
la tekniskt avancerade logistikbyggnader.

Byggnadsarbetet i Norrkoping pagar
nu och i december 2006 kan DFDS Trans-
port Solutions AB borja anvéinda anlidgg-
ningen.

"Ringer hela tiden...”

— Det ringer investerare hela tiden och vill
kopa véra fastigheter, men vi siljer inte. Vi
dlskar vara fastigheter, sidger Jan Persson,
VD och huvudigare i Kilenkrysset AB,

"Logistikfastigheter
handlar om lége, lage
och ater lage”

som projekterar, bygger och forvaltar
framst logistikfastigheter med tyngdpunkt
i Mélardalen.

Foretaget har malsdttningen att fran
2005 till 2012 fordubbla hyresintédkterna
genom expansion.

Idag finns Kilenkrysset forutom i
Strédngnis bl a ocksa i Nykoping, Eskilstu-
na, Nykvarn, Rosersberg norr om Stock-
holm, i Hérryda utanfor Goteborg och i
Staffanstorp i sydvastra Skane.

— Logistikfastigheter handlar om ldge,
ldage och ater ldge, betonar Jan Persson

Det 6kade intresset frén internationel-
la investerare har dock gjort att fastighets-
priser och hyror drivits upp.

— Manga nya aktorer ser bara pa
avkastningen, men inser inte att man
maste se hyresgisterna som sina kunder,
pépekar Jan Persson.

LOGISTIKFASTIGHETER

Goteborg och Oresundsregionen har
lange tillhort de framst etableringsorterna
for nya centrallager.

Under senare ar har dock Malardalen
och Stor-Stockholm seglat upp som allt
hetare logistiketableringsorter. Kilenkrys-
set har satsat dels i Nykvarn soder om
Stockholm, dels i  Rosersberg mellan
Arlanda och Stockholm.

I den stora satsningen i Rosersberg
handlar det om nya lagerlokaler for DHL
Solutions/ Scribona, Nokian Dick och
Bonniers.

Mélardalen hetare

— Att Milardalen blivit hetare beror pa att
manga foretag viljer att ligga ner sina
lager i Finland och Norge och istillet sat-
sar pa ett gemensamt nordiskt lager i Mel-
lansverige.

— Det var samma tendens nir Ore-
sundsbron blev firdig och det blev mgjligt
att forsorja Danmark och stora delar av
Sverige frén ett enda centrallager i Ore-
sundsregionen, sdger Jan Persson, som
ocksé valt Staffanstorp for Kilenkryssets
etablering i Skane.

medlem i NOTdiC Cham

LOGISTICS ON YOUR TERMS

kostnhader? Fokusera pa logistiken.
Med ratt logistikldsningar kan du dka
foretagets intakter, spara kostnader
och minska kapitalbehovet.

Vill du veta hur man goér?
Besok var webbplats
sa& far du veta mer.

Transkargo @

www.transfargo.se
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SJOFART

Utbyged Panamakanal efter 100 ar

Dyra och osékra landtransporter
kust till kust i USA okar trycket pa
Panamakanalen, nar alltfler fére-
tag véljer den billigare och sékrare
sjovagen. Nu planeras den stérsta
utbyggnaden sedan invigningen
1914.

AV PETER LORIN

Bredare slussar och djupare och bredare
kanalleder ska 6ppna Panamakanalen for
fartyg med upp till 10 000 containrar.
Grinsen idag gar vid 4000 containrar, s k
Panamax-fartyg.

Genom den 80 km langa kanalen, som
kontrollerades av USA fram till 1999, gér
néstan 5 procent av vérldshandeln. Ameri-
kanska, japanska, kinesiska och chilenska
fartyg ar vanligast.

Trycket pad USAs véstkusthamnar och
tilltagande brister i landets jairnvagsnéat gor
att amerikanska foretag vill undvika land-
transporter. Det har gjort att trafiken i

Panamakanalen nistan fordubblats 1995-
2003. Med en arlig okning pd ca 3 %, ar
den otillriacklig redan 2008.

Panamakanalens nuvarande slussar &r
33 meter breda. De nya slussarna ska bli
50 meter, med en extra, tredje farled for
bredare laster.

Kostnaden for utbyggnaden beridknas
till ca 35 miljarder SEK. Hogre kanalavgif-
ter och ett l&n pa 16 miljarder ska finansie-
ra satsningen. Savil de panamanska politi-
kerna som folket har stillt sig bakom
projektet, men kritiker pekar pa att atgir-
derna dnda inte ar tillrdckliga for att klara
trafikokningen, nir utbyggnaden &r klar
2014.

Nicaragua vill bygga ny kanal

Grannlandet Nicaragua har samtidigt
langtgaende planer pa att bygga en helt ny
kanalled mellan Stilla havet och Atlanten
och med kapacitet for betydligt storre far-
tyg an Panamakanalen klarar idag. I Nica-
ragua har man linge dromt om en egen
kanal och landet var en géng ett av alter-
nativen till Panamakanalen. Man pekar pa

Trafiken i Panamakanalen har nastan for-
dubblats sedan 1995.

att den snabba tillvixten i global handels-
sjofart gor att det snart behovs ett komple-
ment till Panamakanalen.

Det nicaraguanska projektet ar kost-
nadsberdknat till ca 140 miljarder SEK
och skulle ta ca 12 &r att firdigstédlla. Om
det blir verklighet skulle the Inter-Oceanic
Nicaragua Canal spara savil tid som sjo-
mil, inte minst for sjofarten fran Kina till
Europa och USA. Den nya kanalen skulle
ha kapacitet for fartyg upp till 250 000 ton,
avsevart mer dn Panamakanalen idag.

2175 kvm

pE—

4238 kvm ==
T

HOLMS
MODERNASTE L@GISTIKCENTER

Ovan:ser du exempel pa ytindelning.

| Jordbro uppférs nu Stockholms modernaste logistikcenter
som moter Ditt foretags krav pa flexibilitet och effektivitet.

Har finns mojlighet att hyra ytor mellan 2 000 — 17 000 kvm
med stor mojlighet att paverka utformningen.
Byggnaden blir fardig i december 2006.

For mer information kontakta:
Asgeir BrynjarTorfason pa Prologis

Telefon: 031 45 46 70

Mail: atorfason @prologis.com
www.prologiseurope.com
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plan

Sourcingbesluten avgorande
for foretagens konkurrenskraft

Inképta komponenter och andra insatsvaror svarar oftast fér mer an
50% av tillverkade produkters sjalvkostnad. Inom vissa branscher,
exempelvis elektronikindustrin, och i foretag som primért haller pa
med slutmontering, kan det réra sig om sa mycket som 80-90%.
For grossist- och detaljistféretag ar inkdpskostnadernas andel av
produkternas sjalvkostnad annu hogre.

Kostnadsandelarna for inkopt material
tenderar dessutom att 6ka som en kon-
sekvens av allt mer omfattande out-
sourcing och foretags koncernkrav pa
att en viss minsta inkopsandel ska
komma fran 1agkostnadsldander. Det &r
inte ovanligt med lagkostnadskopkrav
péa 10 - 30 % av inkopsvolymen. Beho-
vet att sédkerstdlla att man verkligen
arbetar med optimala forsorjningsstra-
tegier och kostnadseffektiva leveranto-
rer och leverantorsstrukturer, blir
under sddana forhallanden uppenbar.

Foretagets ~ forsorjningsstrategier
och leverantorsrelationer dr emellertid
inte endast av betydelse fran kostnads-
synpunkt och ddrmed for priset pé fore-
tagets produkter. Materialforsorjningen
ar av vital betydelse for varje foretags

plan

PLAN-NYTT
Redaktor: Patrik Jonsson
Chalmers tekniska hogskola

Avdelningen for logistik och transport

412 96 Goteborg
Tel: 031-772 13 36
patrik.jonsson @chalmers.se

konkurrensformaga. Leverantorer
péverkar exempelvis i hog grad ocksa
produkternas kvalitet. De har ett stort
inflytande pa foretagets forméga att
halla sina leveranstider till kund och
dirmed att upprédtthalla en hog leve-
ransservice. Utformningen av ett fore-
tags forsorjningsstrategier och leveran-
torsstruktur dr avgorande for effektiva
logistiksystem och ddrmed framgéangsri-
ka och konkurrenskraftiga foretag.

Detta nummer av PLAN-nytt foku-
serar pa en av forsorjningsstrategins
centrala delar, namligen de sa kallade
sourcingsbesluten.

Den forsta artikeln, av Johan Akes-
son, redovisar delresultat frdn en nyli-
gen genomford studie av sourcingsstra-
tegier bland svenska klddforetag.
Klddbranschen var tidigt ute vad géller

Tel: 08-24 12 90
Fax: 08-24 12 05
kansli@plan.se
www.plan.se

lagkostnadssourcing i Asien. Foretag i
andra branscher bor darfor kunna dra
nytta av kladforetagens mangariga erfa-
renheter ndr man nu héller pd att
utveckla sourcingsstartegier med bla
kinesiska foretag.

Den andra artikeln dr av ”ldroboks-
karaktdar” och beskriver alternativa
sourcingstrategier.

Glom som vanligt inte att titta in pa
Logistikforeningen PLANs hemsida
(www.plan.se) s att du héller dig upp-
daterad om kommande regiontriffar,
nya logistikkurser och andra aktiviteter.
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PATRIK JONSSON, CFPIM
REDAKTOR FOR PLAN-NYTT

LOGISTIKFORENINGEN PLAN
Stiftelsen PLAN Utbildning
Blekholmsterrassen 3, Box 553, 101 31 Stockholm
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Kunderna ar krdvande och det ar viktigt att ratt plagg finns tillgangliga vid ratt tidpunkt. Sofistikerade logistiklésningar och narliggande och
flexibla 6steuropeiska leverantérer, som ett komplement till de asiatiska, anvands darfor ofta i kladesbranschen.

Konsten att valja ratt sourcingstrategi

Lardomar fran den svenska kladesbranschen

En enkat till 200 svenska kladesféretag om deras sourcing bekraftar att branchen ar en féregangare for en
genomtankt sourcingstrategi. Johan Akesson, Avdelningen for logistik och transport, Chalmers tekniska
hogskola, tar upp de insikter som kladesbranschens erfarenheter kan bidra med fér andra branscher.

AV JOHAN AKESSON

Klddesforetag tillhor en kategori fore-
tag som sedan linge arbetat med utlo-
kalisering av produktionsverksamhet, i
synnerhet med anknytning till 1dglone-
lander. Idag, nér alltfler svenska till-
verkningsforetag overvéger att utlokali-
sera sin produktion till lagloneldnder
eller att byta ut sina nuvarande leveran-
torer till sddana i lagloneldnder - sa
finns viktiga erfarenheter att himta fran
klddesbranschen.

Den hir artikeln dr baserad pa en
storre enkétstudie av sourcingstrategier
som tillimpas av klddesforetag. Samtli-
ga svenska Kklidesforetag med en
omséittning 6ver S5 miljoner kronor
omfattades av utskicket — vilket innebar
drygt 200 foretag. Kldadesforetag defi-
nieras hdr som foretag som tillhanda-

haller klddesplagg som de sjdlva
bestammer designen av, medan sour-
cingstrategier definieras som de strate-
giska valen bland olika leverantors-
marknader och bland olika leverantors-
kanaler.

Klddeshranschen — en foregangare
inom sourcing

Kladesbranschen ar som sagt en fore-
gingare nir det géller utlokalisering av
produktion och i synnerhet nér det gal-
ler utlokalisering till lagloneldnder.
Utlokaliseringen fran Sverige inom kli-
desbranschen inleddes redan pa 1950-
talet och den storsta delen av de svens-
ka foretagens produktion sker idag i
typiska lagloneldnder. Det finns emel-
lertid dven klddesforetag som tillimpar

sourcingstrategier som helt eller delvis
bygger pa produktion i hogkostnadsldn-
der. Det innebér att fullstdndig utlokali-
sering inte dr en sjdlvskriven 16sning,
inte ens av produktion i en sédpass
arbetsintensiv bransch som kléddesbran-
schen. Dédremot utgor laglonemarkna-
der idag en reell valmojlighet for pro-
duktionslokalisering for alltfler tillverk-
ningsforetag — men det ar viktigt att
komma ihdg att det inte alltid &r den
bista valmojligheten.

Manga av de svenska tillverknings-
foretag som upptéckt potentialen i utlo-
kalisering och lagkostnadsldnder 4r oer-
farna inom dessa omraden och for dessa
utgor kldadesforetagens praktiska erfa-
renheter och provade strategier en kun-
skapsbas som kan anvéndas till att for-
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Karaktaristika for foretag som tillampar respektive sourcingstrategier:

Mark nad Asien Asien Osteuropa | Osteuropa | Sydeuropa
Kanal Dire kt Agent Di re kt Agande Dire kt
Produktsegment (pris och kualitet) Mellan Lag Hag Hig Hiog
Foretagsstoriek Stora Mellan =T Melan sma

F éret agsalder Mellan Lag Mellan Hég Meltan

mulera ldampliga situationsavpassade
sourcingstrategier — med eller utan pro-
duktion i lagloneldnder.

Tre olika leverantdrsmarknader

De flesta svenska klddesforetagen har
utlokaliserat sin produktion till externa
leverantorer och i de allra flesta fall i
lagloneldnder — antingen i Asien eller i
Osteuropa — men alltjimt anvinds dven
leverantorer i Sydeuropa.

Den asiatiska leverantorsmarkna-
den karaktériseras av ldgst produktions-
kostnader, ldngst ledtider och lag till
medelhdg produktkvalitet. Aven den
Osteuropeiska marknaden karaktirise-
ras av laga produktionskostnader och
medelhog till hog produktkvalitet,
medan ledtiderna &r korta. For de syd-
europeiska leverantorerna, dr produk-
tionskostnaderna hoga, medan ledtider-
na dr korta och produktkvaliteten &r
hog.

Tre olika leverantérskanaler

Som redan antytts, anvinder sig de fles-
ta svenska klddesforetag av externa
leverantorer for produktion av klddes-
plagg. Vanligtvis kommunicerar dessa
bada aktorer direkt, men det dr ocksa
relativt vanligt med mellanhdnder i
form av agenter.

Det forekommer dessutom 1 viss
utstrdackning att klddesforetag har egna
produktionsenheter utomlands. Det
finns séledes tre olika leverantorskana-
ler: en intern samt bade en direkt och en
indirekt extern kanal.

Fem olika sourcingstrategier

Tre leverantorsmarknader och tre leve-
rantorskanaler borde rimligtvis leda till
nio alternativa sourcingstrategier. Men
det visar sig att de svenska klddesforeta-
gen 1 princip fordelar sig pd fem av
dessa kombinationer (se tabell nedan).
Ungefér hilften av foretagen tillimpar
kombinationen direktkontakt med pro-
ducerande leverantorer i Asien. Dessa
foretag &r storre foretag i mellanpris-
segmentet — ofta med egna butiksked-

jor. Hog konkurrens inom mellanpris-
segmentet gor det nodvéandigt att
anvinda asiatiska leverantorer.

Samtidigt dr kunderna krdvande och
det ar viktigt att rétt plagg finns till-
gingliga vid ritt tidpunkt. Sofistikerade
logistiklosningar anviands darfor for att
forsoka matcha efterfrdga och produk-
tion. Ofta anvinds darfor nédrliggande
och flexibla Osteuropeiska leverantorer
som ett komplement till de asiatiska.
Mellansegmentet kriaver sédledes stora
volymer. Medelstora foretag anvinder
ocksé den asiatiska leverantorsmarkna-
den, med da ofta genom agenter. De
foretag som fokuserar pa sourcing frin
Asien genom agenter, aterfinns ofta
inom lagprissegmentet.

Det finns vidare tvd grupper som
fokuserar pa Osteuropa. Bada grupper-
na utgors av traditionella svenska kli-
desproducenter inom hogkvalitetsseg-
mentet som valt att flytta Over sin
verksamhet till Osteuropa — antingen
genom att starta egen verksamhet eller
genom att anvdnda externa leveranto-
rer.

Om de Asienfokuserade foretagen
aterfinns i storstadsregionerna, sa ar de
Osteuropafokuserade foretagen snarare
koncentrerade till Borasregionen. Slut-
ligen finns det manga mindre foretag
inom hogkvalitetssegmentet som tillam-
par en sourcingstrategi dar de later pro-
ducera sina klddesplagg direkt hos till-
verkande leverantdrer i Sydeuropa.
Aven dessa foretag ar koncentrerade
till storstadsregionerna.

Det strategiska valet — forutsattningar
och effekter

Enkiétstudien visar att det finns ett sam-
band mellan ett foretags forutséttning-
ar, i termer av produkter och foretags-
karaktéristika, samt den sourcingsstra-
tegi som tillimpas. Klddesforetag som
befinner sig inom ett produktsegment
med hoga priser och hog kvalitet,
anviander i allménhet europeiska leve-
rantorer — vilket dven ger fordelar i ter-
mer av kortare ledtider. Resultaten

tyder saledes pa att en kvalitetsbarriér
mellan produktion i Asien och Europa
alltjamt bestar nér det géller klddespro-
duktion.

De storre foretagen i mellanseg-
mentet har inte mojligheter att matcha
de europafokuserade foretagen, varken
nar det géller kvalitet eller ledtider, men
lyckas istéllet tréffa ett stort marknads-
segment genom att erbjuda en avvigd
kombination av pris och kvalitet.

Hogkvalitetssegmenten &r uppen-
barligen mindre, vilket dven gor akto-
rerna inom de segmenten mindre och
mer nischade. Det finns dven ett mark-
nadssegment dir foretag erbjuder
sdamre kvalitet till ldga priser och dar
dessutom ledtiderna for dessa foretag ar
langa.

Slutsatser

Slutsatsen dr att ett foretags sourcings-
trategi maste passa produktsortimentet,
ddr naturligtvis mixade strategier med
avseende pa marknader och leveran-
torskanaler kan vara lampligt om man
har olika slags produkter.

Aven ren foretagskaraktiristika bor
tillatas influera valet av sourcingstrate-
gier. Sourcing i Asien dr resurs- och
kunskapskriavande, vilket innebér att en
sddan strategi bor tillimpas av stora
foretag eller av mindre foretag som tar
hjilp — atminstone initialt — av agenter.
Aldre svenska klddesforetag som haft
egen tillverkning i Sverige tenderar att i
hogre grad ha flyttat sin verksamhet till
Osteuropa och att dessa #ven behéller
dgandet av produktionen.

Manga av de yngre foretagen bygger
istdllet pa en strategi didr produktionen
alltid legat hos externa leverantorer.
Det understryker en skillnad i vad som
kan betecknas som de respektive fore-
tagsgruppernas kirnkompetenser: pro-
duktion respektive sourcing av klddes-
plagg. Klddesforetag diar produktionen
ar fokus for verksamheten tenderar
sélunda att anvidnda néraliggande euro-
peiska leverantorer eller att ha flyttat
sin verksamhet dit.
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Att valja sourcingstrategi — alterna

En central fragestallning i foretagets sourcingstrategi ar hur manga leverantérer per artikel ett féretag skall
ha. De traditionella alternativen ar s k single sourcing och multiple sourcing, dvs att valja en ensam leve-

rantor per artikel eller att ha flera leverantorer per artikel. Utéver dessa tva typstrategier finns det ett antal
alternativ. Peter Fredriksson och Patrik Jonsson beskriver har vad som karakteriserar olika sourcingstrategi-
er och diskuterar nar de ar lampliga att anvanda.

AV PETER FREDRIKSSON OCH PATRIK JONSSON

Med single sourcing menas att foretaget
anvédnder endast en leverantor for en
viss artikel, trots att det finns flera alter-
nativa leverantorer att tillgd pa markna-
den. Traditionellt viljs denna strategi da
artikeln dr anpassad till det kopande
foretagets produkt och produktion.

Multiple sourcing dr motpolen till
single sourcing och innebér att man for
varje artikel anvédnder flera leveranto-
rer.

Single sourcing

Det finns ménga olika fordelar med
single sourcing. For det forsta medfor
single sourcing en volym och langsiktig-
het som gor att bade det kopande fore-
taget och leverantoren kan investera i
sin relation. Detta genom att gora olika
anpassningar till varandra for att oka
effektiviteten i administrativa och logis-
tiska processer hos dem béda. Anpass-
ningar och specifika forbéttringar kan
dven goras av  utrustning och
artiklar/produkter.

For det andra medfor single sour-
cing bittre mojligheter till 6kat infor-
mationsutbyte och samarbete i prognos-
och planeringsfragor. Leverantoren far
goda forutséttningar for att konsolidera
volymer och/eller anpassa partistorlekar
for att maximera flexibilitet och preci-
sion och minimera oonskad variation.

For det tredje innebir single sour-
cing att det kopande foretaget uppritt-
haller ett relativt litet antal leveranto-
rer, totalt sett. Varje leverantorsrelation
skall ju hanteras och speciellt vid 1aga
volymer kan den administrativa kostna-
den bli relativt stor. Istéllet kan resurser
laggas pé att utveckla varje leverantors-
relation, vilket for oss tillbaks till den
forsta principiella fordelen. Single sour-
cing dr alltsd ofta en forutsdttning for
etablerandet av partnerskapsrelationer.

Multiple sourcing

Multiple sourcing har under lang tid
varit den dominerande strategin.
Huvudsyftet dr att spela ut leverantorer
mot varandra och ddrigenom forbéttra
priser och leveransvillkor. Att anvédnda
flera alternativa leverantorer innebér
ocksa en okad kapacitetsflexibilitet och
ett minskat risktagande. Skulle en av
leverantorerna f& kapacitetsproblem
eller leveransproblem, t ex pa grund av
utrustningshaveri eller strejk, kan en
annan anvéndas i utokad omfattning.

Samtidigt medfor nyttjandet av flera
leverantorer for en artikel ocksa fler
kallor till oonskad — och i regel ound-
viklig — variation i produktegenskaper,
kvantitet, leveranstider och precision.
Vidare ar risken uppenbar att konkur-
rensutsatta leverantorer inte fullt ut
delar information och bidrar till kun-
dens verksamhet. Det forhandlingsin-
slag som automatiskt foljer med multi-
ple sourcing, ger ocksé en kinsla av att
de bada aktorerna dr motparter, snarare
an medspelare.

Strategin multiple sourcing bygger
pé att en leverantor liatt kan bytas ut
mot en annan. Kostnaden for att byta
leverantor maste alltsd vara i princip
obetydlig. Denna strategi tillater alltsa
inte att det kopande foretaget eller dess
leverantorer gor nagra anpassningar till
varandra. Ddarmed gar bade kopare och
leverantor miste om de vanligen avse-
virda effektivitets-, flexibilitets- och
utvecklingsvinster som foljer av att
komponenter och emballage anpassas
for att underlédtta materialhantering och
montering, att information och plane-
ringsforutséttningar skapas och utbyts
gemensamt, administrativa processer
forenklas, volymer konsolideras, etc.
Dirfor anvédnder foretag i allt hogre
utstrackning single sourcing som for-

sorjningsstrategi - dven da mojligheten
till priskonkurrens mellan flera likvardi-
ga leverantorer av standardkomponen-
ter finns.

Nagra alternativa sourcingstrategier
Utover dessa tva huvudalternativ till
forsorjningsstrategi finns det ett antal
alternativa varianter, som i storre eller
mindre utstrdckning bygger pa nagon av
dem.

Sole sourcing ar ett specialfall av
single sourcing, dvs det kopande foreta-
get har bara en leverantor per artikel.
Skillnaden ir, att vid single sourcing vil-
jer foretaget frivilligt att arbeta med en
leverantor, medan det vid sole sourcing
iar en nodvindighet darfor att det
endast finns en leverantor att tillga.
Sddana monopolistiska situationer kan
uppsta p g a regleringar eller da alterna-
tiva leverantorer konkurreras ut eller
gdr samman. Stora krav pd geografisk
narhet, samtidigt som kundunderlaget
ar begrinsat i regionen, kan ocksé bidra
till att det endast finns utrymme for en
leverantdr.  Sole-sourcing-situationer
kan ockséd uppsta darfor att kundforeta-
get latit en enstaka leverantor utveckla
och tillverka en specialartikel, som
endast kundforetaget har intresse av. I
detta senare fall dr situationen sjdlvvald.

Sole sourcing dr forknippad med
alla de for- och nackdelar som géller for
single sourcing. Dirtill kommer att
beroendet dr dn storre, eftersom alter-
nativ saknas.

Single group sourcing dr en forsorj-
ningsstrategi som ocksd kan sdgas vara
en variant av single sourcing. Den inne-
bdr att man anskaffar en hel grupp av
artiklar med likartad karakteristik — och
inte enbart en artikel — fran en leveran-
tor. Det kan exempelvis vara fraga om
att alla artiklar av ett och samma rama-
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v till single och multiple sourcing

terial anskaffas fran en leverantor.

Single group sourcing innebir att
foretaget blir &n mer beroende av en
enstaka leverantor dn vid single sour-
cing. Volymkonsolideringen hos en leve-
rantor innebdr dock ytterligare stor-
driftsfordelar for leverantoren och
bittre forutsdttningar for ett utbyggt
samarbete, t ex i frigor som ror materi-
al- och processutveckling. Det kopande
foretaget blir ocksé en storre kund hos
leverantoren och kan forvénta sig att bli
mer vilvilligt behandlad, exempelvis vid
kapacitets- och leveransproblem.

Dual sourcing ar ett specialfall av
multiple sourcing. Strategin innebér helt
enkelt att man anvinder sig av tva leve-
rantorer parallellt per artikel. Ett annat
specialfall av multiple sourcing innebér
att en av de aktuella leverantérerna for
en artikel utses till primérleverantor
eller huvudleverantor, medan de andra
far verka som bileverantorer eller
sekundérleverantorer. Huvudleveranto-
ren svarar da for att leverera den storre
delen av vad som behdver anskaffas och
bileverantorerna for resten. Exempelvis
kan huvudleverantoren svara for 70 %
av volymen och de tva bileverantorer
for 15 % vardera.

Alternativt kan en leverantor garan-
teras en stabil volym, medan den andra
leverantoren nyttjas for att ta hand om
all variation. Ddrmed kan ménga av for-
delarna med single sourcing tillvaratas,
exempelvis att foretaget kan upptrada
som stor kund och leverantoren kan fa
stordriftsfordelar, samtidigt som nack-
delar av typ hog riskexponering vid
materialstorningar elimineras. Strategin
medfor ocksa att foretaget kan utdova en
viss prispress pd huvudleverantéren
tack vare bileverantorernas existens.

Hybrid sourcing &r en grupp forsorj-
ningsstrategier som dr en kombination

Utéver de tva huvudalternativ av forsorjningsstrategi, finns ett antal alternativa varianter,
som i storre eller mindre utstrackning bygger pa nagon av dem och som &r lampliga for
olika produkter och komponenter.

av single och multiple sourcing och syf-
tar till att ta tillvara det bista av tva
vérldar. En vanlig form &r parallell sour-
cing som innebédr att anvinda multiple
sourcing pa artikelgruppsniva och single
sourcing for de enskilda artiklarna. Man
kan da tillvarata single sourcingens for-
delar och samtidigt minska dess nackde-
lar i form av risker for leveransstorning-
ar. Om en leverantor far problem, kan
man lata en annan leverantor inom arti-
kelgruppen tillfélligt ta 6ver leveranser-
na. Tillvigagéngssittet fungerar béttre
ju mer enhetlig tillverkningsteknologin

ar for artiklarna i respektive grupp. En
nérbeslidktad forsorjningsstrategi dr net-
work sourcing som till ovanstiende
resonemang adderar vikten av att leve-
rantorerna utbyter information och
kunskap direkt med varandra.
Ytterligare en hybrid &r triadic sour-
cing. Namnet syftar pa att kundforeta-
get samarbetar med tvd leverantorer
och formar en triad for en artikelgrupp.
Kundforetaget later dock leverantorer-
na konkurrera om béde volym och
utvecklingsansvar for varje artikel.
Genom att lata leverantérerna om var-
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tannat - men hela tiden parallellt - fa
ansvar for utveckling respektive pro-
duktion och leverans av olika artiklar
och ibland for ”varandras” artiklar upp-
star omsesidiga beroenden inom tria-
den. Ddrmed skapas behov av samarbe-
te for wutveckling av artiklarna,
artikelgruppen, produkterna, samt for
utveckling och drift av produktionspro-
cesser, forsorjningsstrukturen, material-
leverantorer, etc. Triaden kan utvecklas
internt genom samexistensen av samar-
bete och konkurrens och externt genom
impulser frdn andra afférsrelationer.
Incitamentet att samarbeta ges av konti-
nuiteten i den aktuella triaden och mgj-
ligheterna att nyttja idéer i andra kund-
relationer.

Vilken sourcingstrategi ska man
vilja?

Grundregeln for att bestimma en lamp-
lig sourcingstrategi har traditionellt
varit att utgéd fran artikeln. Om den &r
av standardkaraktédr och tillhandahélls
av flera leverantorer och nyttjas av flera
kunder, skall multiple sourcing anvén-

das. Om artikeln &r anpassad till det
kopande foretaget, skall endast en leve-
rantOr nyttjas eller om volymen tillater
kan tva leverantorer nyttjas.

Men, som resonemanget ovan indi-
kerar, dr inte denna grundregel helt
sjdlvklar att folja. Single sourcing kan
vara en klart fordelaktig strategi dven
ndr artikeln &r standardiserad och det
finns manga likvirdiga leverantorer.
Fordelarna med att konsolidera voly-
mer, minimera administration och
anpassa atminstone processer kan over-
viga fordelarna med priskonkurrens.
Den potentiellt storre risken och mins-
kade kapacitetsflexibiliteten hanteras
dd genom att inom sina nédrmare och
mer langsiktiga leverantorsrelationer
utbyta information och planeringsforut-
sattningar for hela forsorjningskedjan.

I manga situationer dr dock inte de
rena single eller multiple sourcingsstra-
tegierna de mest framgéngsrika. Genom
att analysera och forstd sina unika for-
utsdttningar, behov och mojligheter, kan
alternativa sourcingsstrategier, som i
olika omfattning kombinerar férdelarna

med single respektive multiple sourcing,
utvecklas.

Samtidigt kan inte denna analys
goras enbart fran det kopande foreta-
gets forutsdttningar. Hénsyn maéste tas
till leverantorernas andra kunder. Deras
agerande styr ju vilka totala volymer
och stordriftsfordelar som leverantorer-
na har, vilka investeringar de kan gora,
vilka impulser de fér vad giller pro-
dukt- och processteknologier etc.

Sourcingstrategin  bestdms darfor
lampligast utifran en analys av de forut-
sdttningar som finns inom det egna
foretaget, de direkt berorda leveranto-
rerna och det omgivande nétverket.
Denna mer omfattande analys &r natur-
ligtvis mer komplex och tidsodande,
men ocksd mer givande over tid.

PETER FREDRIKSSON, Avdelningen for industri-
ell marknadsféring, Chalmers tekniska hogskola
E-mail: peter.fredriksson@chalmers.se

PATRIK JONSSON, Avdelningen for logistik och
transport, Chalmers tekniska hogskola
E-mail: patrik.jonsson@chalmers.se
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LOGISTIKKOSTNADER

Okade transportkostnader framtidshot

Svenska logistikkostnader ar lagre
an i USA, dar transportkostnader-
na det senaste aret dkat markant.
| USA ligger fokus idag pa kost-
nadsjakt, medan servicenivaer
alltjamt ar viktigast i Sverige. Det
ar nagra resultat av konsultforeta-
get Establish’s arliga méatning av
logistikkostnader och trender i
USA och i Sverige.

AV GOSTA HULTEN

Konsultforetaget Establish’s drliga presen-
tation av logistikkostnader och logis-
tiktrender vécker alltid intresse i bran-
schen. Arets svenska siffror innehéller
inga sensationella fordndringar, menar Jan
Sjostrand, Establish.

Men ser man ndrmare pa resultaten
finns en hel del att himta.

P4 den amerikanska marknaden har
Establish via ett dotterbolag i 33 ar samlat
data over kostnadsnivaer, service, produk-
tivitet och nyckeltal i amerikanska foretag.
Med smygstart frdn 2002 finns nu ocksa
fem é&rs svenska data att jamfora med.

Resultatet av den amerikanska under-
sokningen &r en aterkommande hojdpunkt
péa Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP) érliga stora konfe-
rens i juni.

— Mitningen har blivit den kanske
framsta indikatorn pa logistiskprestanda
och logistiktrender i USA.

Idag sdger deltagarna i USA att kost-
naderna dr den viktigaste logistikdrivande
faktorn. Pa andra plats kommer service. [
Sverige dr det fortfarand det omvénda for-

& g © S
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Vilken &r den senaste foérandringen i system-
parken rérande support till forsaljningskedjan?

hallandet.

— Det mest anmirkningsvédrda i den
amerikanska métningen dr de kraftigt sti-
gande transportkostanderna, sdger Jan
Sjostrand.

USA-trender kommer hit

Varfor ar det dé intressant att titta pé
situationen i USA, deras ldnga avstdnd gor
vél Sverige och USA svéra att jaimfora ?

— Ja, men nér det giller t ex lagerstyr-
ning kommer trenderna ofta fran USA.
Dessutom dr USA var storsta handelspart-
ner och svenska foretag moter ocksé ame-
rikanska som konkurrenter, pdpekar Jan
Sjostrand.

Dirfor ar han overtygad om att tren-
den mot Okade transportkostnader snart
kommer att sl& igenom ocksa i Sverige.

— Bade briénslepriserna och kapacitets-
bristen driver pa detta.

Kommande kilometerskatter, viagavgif-
ter och utsldppsritter for transporter &r
trycket mot Okade transportkostnader
stort. Nar transporterna blir dyrare kan
det ocksa innebdra ett trendbrott i tenden-
sen att bygga nya stora logistikcentra.

Viktig kdanna sina kostnader
Varje deltagare far tillbaka sina siffror,
stillda mot siffrorna for sin bransch.

Deltagandet &r konfidentiellt och kost-
nadsfritt

— Varje ar sammanstéller vi datan, stdl-
ler den 6ver tiden och rapporterar resulta-
tet. Men det dr ju deltagarna som far den
riktiga nyttan av vara undersokingar,
pépekar Jan Sjostrand.

Dirfor uppmanar han flera foretag att
vara med i kommande undersokningar..

— Det 4r viktigt att kdnna sina kostna-
der och servicenivder, att veta hur du lig-
ger till och varfor jamfort med bade kon-
kurrenter och andra branscher.

Farre outsourcar sitt lager

De t6kade ledtider som uppmatts i ar i Sve-
rige beror dels pa kapacitetsbrist i trans-
portsektorn dels att en fordndrad produk-
tionsstruktur (outsourcing och offshoring
av produktion) ger lingre ledtid. Sorti-
mentsbredden okar ocksa.

— Med bakgrund av detta dr service-
gradsvirdena i de svenska foretagen ritt
bra, tycker Jan Sjostrand.

Intressant dr att arets undersokning
tyder pa att andelen outsourcing av lager-

Administration Kapitalkostnad

6% Lager
9%
Orderhantering\ ° Traflsﬁ/orter
(o]

5%

Lagerhallning
39%

Kostnadsférdelning — procent av forsaljning.

verksamhet minskar. Néra hélften av fore-
tagen 1 trendgruppen minskade omfatt-
ningen av outsourcade lager.

Logistikkostnadernas andel av omsitt-
ningen, som annars sjunkit varje ar sedan
2001, har 6kat med 1 %. Endast 38 % av
foretagen lyckades reducera sina logistik-
kostnader det senaste aret — en péatagligt
ldagre prestation dn under de senaste aren.

Logistikkostnaderna i procent av
omséttningen, som har sjunkit dnda sedan
2001, 6kar nu marginellt.

Det genomsnittliga foretaget i den
trendgrupp som tagits fram har 6kat trans-
port- och lagerforingskostnader.

— Totalt sett har det senaste aret varit
ett svart ar for logistikkostnader och leve-
ransservicen.

Kundservicenivderna forbattras fortfa-
rande inte. Men kostnader for logistik
varierar i hog grad mellan olika svenska
industribrancher. (Se fig. nedan)

Transportkostnaderna okar p g a dyra-
re brédnsle och brist pa fraktkapacitet.
Kostnader for lagerforing, som forra aret
nadde de ldgsta noteringarna pa 25 ar, ar
nu pad uppging. Men dessa kostnadsok-
ningar vigs upp av oOkad effektivitet i
lagerhantering och styrning.

Niarmare 50 procent av de svarande
antydde nagon foridndring i sina lagerhan-
teringssystem, antingen i befintliga lokaler
eller genom att ldgga till en ny anlédggning.

Byggnads-
material

Livsmedel

Industriutrustning

Halsovard
Elektronik

Lakemedel

Logistikkostnad — procent av omsattning vid
branschklassifiering
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VMI

VMI forenklar inkop
och lagerstyrning

Nar man insag att det inte var foretagen som konkurrerade med varandra,
utan forsorjningskedjorna, bdrjade Alfa Laval se éver hela sin lagerstyr-
ning. Forst ut var Alfa Laval i Lund. Nu ar VMI pa gang i hela koncernen,

med bdrjan i Italien och USA.

AV LENA SONNE

Intresset for VMI, engelsk forkortning for
Vendor Managed Inventory, dr stort.

Det ringer ménga frdn hogskolor och
foretag som vill ta del av vara erfarenhe-
ter, siger Ann Loftorp projektledare for
supply management péd Alfa Laval i Lund.

Leverantorsstyrda lager borjade disku-
teras inom Alfa Laval redan pa 1990-talet.

2004-2005 startade pilotprojekt som
foll val ut.

— Vi insag att det var inte foretagen
som konkurrerade med varandra, utan
forsorjningskedjorna. VMI ar ett nytt sétt

VANLIGA FRAGOR OM VMI

Ar VMI en "trigger” for bittre logistik
och nirmare samarbete i kedjan?

Ar de marknadsmissiga effekterna
storre an de rent logistiska?

Blir det hdgre intakter genom merfor-
saljning? Haller leverantdren en hdgre
serviceniva hos kunden an vad kunden
sjalv hadll pg a att leverantdren kan styra
béttre &n kunden?

Ar VMI- samarbetet strategiskt viktigt

for leverantoren, eftersom det "sakrar
kunden”. En starkare kundrelation for-
svarar ju for konkurrenter.

Blir VMI-kompetens en konkurrensfordel
som kan dka kundandel och sortiments-
breddning? Kan VMI-kompetens utnytt-
jas mot andra kunder och marknader?

Har leverantdren verkligen tillracklig
logistikkompetens?

Vill och kan kunden formedIa all infor-
mation som hehdvs?

Hur viktigt ar visibilitet/transparens och
for vem?

Ar projektet for kortsiktigt eller for litet?

att betrakta logistiken, ett nytt verktyg for
att 16sa gamla problem.

Man kom fram till att ge leverantdren
béttre insyn i processen, utan att for den
skull binda upp sig for hart mot enskilda
leverantorer.

Hur manga av era leverantérer dr knutna
till VMI-konceptet?

— Vi har 14 leverantorer frdn Sverige,
Frankrike, England — hilften ungefir fran
Sverige. VMI-kontraktet &r en standard-
modell, men de olika produkterna i lagret
kan ha kopts in pé olika sitt. En del med
VMI-avtal, en del pd vanligt sétt. Det &ar
bara en leverantor som har alla produkter
med VMI avtal.

Vilka produkter giller det?

Det giller delar till vara produkter och
system for separering, virmevéxling och
flodesteknik, produkter som metalldelar,
emballage, bearbetade detaljer etc

Vad innebir VMI?

— Det innebir att leverantoren skoter
lagret. Leverantoren ansvarar for pafyll-
nad av lagret och leveranser, utan att kun-
den behover skicka en inkopsorder som
blir till en kundorder hos leverantoren.

Leverantoren haller reda pa kunder-
nas lagernivder, schemalidgger leveranser
till kund.

VMI innebér att kunder och leveran-
torer maste samarbeta pa ett battre sétt.

— Det éar ett sitt att optimera vérde-
kedjan. Mélet ar att fa ett efterfragedrivet
forsorjningsnédtverk som r sjdlvregleran-
de utifran var synvikel med automatisk
pafyllnad.

Olika VMI-modeller
Det finns olika VMI-modeller.

— I Alfa Lavals modell dger Alfa Laval
lagret och leverantorerna slipper att
ansvara for dessa kostnader.

— AlfaLavals WMI-koncept ar ett exempel pa
intelligent logistik, sager Ann Loftorp.

— Oppenheten ir viktig. Kundforetaget
visar leverantorsforetaget aktuellt saldo i
forrdd/lager och eventuellt ocksd aktuell
produktionsplan, prognosticerat behov
eller dylikt. Underleverantéren har helt
enkelt tillgang till kundens lagerinforma-
tion och &r ansvarig for att hélla de lager-
nivaer som kunden 6nskar. Hos Alfa Laval
ar det tillgéngliga lagernivder och fysiska
lagernivaer som réiknas.

Om man gar frdn en traditionell
inkopsprocess till VMI dndras fokus.

— Istéllet for att fokusera pa att bestél-
la i tid, kan man koncentrera sig pa att till-
géingligt lager motsvarar behovet. Effekten
blir att det totala lagret minskar.

Vilka dr fordelarna med Alfa Lavals
VMI-koncept?

— For mig 4r VMI konceptet som Alfa
Laval implementerar just nu ett exempel
pé intelligent logistik. Konceptet syftar till
att stirka den gemensamma konkurrens-
kraften, genom att oka produktiviteten
och reducera bundet kapital i hela forsorj-
ningskedjan.

— Det intelligenta dr att vi forenklar
det dagliga arbetet for badde Alfa Laval
och véra leverantorer. Samtidigt far Alfa
Laval hogre tillgdnglighet for produkterna
och leverantoren far néstan full frihet att
bestimma Over leveranserna, bade vad
avser volym och leveranstidpunkt. Det
medfor att leverantoren kan hoja produk-
tiviteten i sin produktion.

— Med VMI kan leverantoren utnyttja
sin produktionskapacitet battre, samtidigt
som Alfa Laval kan anvidnda personal som
tidigare arbetade med lagerstyrning till
annat.

Ytterligare konsekvenser?

— Vi ridknade forst med att fa ett ca
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Alfa Laval, nuvarande inkdpsprocess

30% storre lager, men lagret har vuxit
ndgot mindre dn berdknat, beroende pa
den positiva konjunkturen, tror Ann Lof-
torp. Dessutom har lagernivderna minskat
radikalt hos leverantdrerna.

Dubbelarbete forsvinner

— Med leverantorsstyrd pafyllnad minskar
lagret pa sikt, eftersom leverantoren rea-
gerar snabbare och levererar enligt kun-
dens behov. Administrationen minskar
ocksd, eftersom dubbelarbetet med
inkops- och kundorder forsvinner. Leve-
ransservicen Okar, eftersom fokus skiftar
fran order till behov, sdger Ann Loftorp.

— Béda parter vinner alltsd genom att
antalet lagerpunkter minskar och dirmed
behovet av lager.

— Foretag som anvénder sig av VMI kan
rdkna med vinster framst i form av minska-
de lager, okad leveransservice och minskad
administration, sdger Ann Loftorp.

VMI- avtal mellan foretag reglerar
hur snabbt leverantoren maste kunna rea-
gera samt ramarna for leveranskvantitet
(min och max kvantitet, krav pa ”inga del-
leveranser” osv.)

Avtalet mellan foretagen reglerar des-
sutom Ovriga viktiga krav och begrins-
ningar. I Alfa Lavals VMI-avtal defineras
leverantorens atagande genom ett mal pé
tillgénglighet och en maximalt tillgénglig
lagerniva.Alfa Lavals atagande i avtalet
ror maximal prognosavvikelse.

— Leverantéren féar information via
internet och skapar inkopsordrar om det
behovs.

Hur gjorde ni tidigare?

—1 Alfa Lavals tidigare inkopsprocess
har betalning, fakturahantering och order-
bekriftelse varit mer omsténdligt, med

Alfa Lava

dubbelcheckar av inkopsorder, leverans-
tid, pris, nyckeltal for kvalité, leveranssa-
kerhet , inkdpsprognos etc.

— VMI innebér en forenkling av det
dagliga arbetet. Vi slipper en daglig diskus-
sion om ordrar. Det blir battre tillgénglig-
het pd produkterna och vi kan ldgga mer
fokus pa prognosarbete.

Vad har leverantoren att vinna?

— Genom en bittre insyn har de ocksa
mojlighet att producera inte bara t ex pro-
dukt A som beh6vs omedelbart, utan dven
produkt B och C som kommer att beho-
vas — alltsd en bittre produktionsplane-
ring. De kan dra nytta av flexibiliteten,
menar Ann Loftorp.

— De har all den insyn som den opera-
tiva inkoparen skulle ha haft.

Kan det inte bli ett for starkt beroende
genom en for fast bindning till en viss leve-
rantor, om man t ex vill sdga upp avtalet?

— De leverantorer vi har dr speciellt
utvalda. De dr nyckelleverantorer, som vi
har langsiktiga avtal med. Men visst kan
det bli problem t ex kan man ha valt fel
artiklar som inte ldngre behover lagerhal-
las.

Olika grader av VMI

Leverantorens verktyg for att se kunder-
nas behov och agera direfter kan utfor-
mas pa olika sétt utifrn olika behov. Man
kan tillimpa olika grader av VMI - fran
att ge leverantoren insyn per post, e-post
eller fax till attintegrera affarsystemen.

Alfa Lavals leverantorer far full insyn i
prognoser, lagerstatus mm for ”sina” artik-
lar direkt i Alfa Lavals ERP-system.

I systemet finns dven kopplingar till
konstruktionsdatabaser sa att underleve-
rantoren alltid jobbar med rétt revision av
ritningar mm.

VMI

Alfa Laval, inkdpsprocess med VMI

Underleverantorerna kan sjdlva gé in
och hdmta information fran olika databa-
ser.Efter inforandet har tillgédngligheten
pé produkter okat samtidigt som lager-
kostnaden minskar.

VMlI-systemet har utvecklats tillsam-
mans med konsultforetaget INXL i Lund.
INXL har tecknat avtal om forviarv av
applikationen fran Alfa Laval for att
marknadsfora, licensiera och vidareut-
veckla den till andra foretag.

DET FINNS RISKER MED VMI

Om det visar sig att leverantdren inte
klarar logistiken och lagerstyrningen
kan kunden forlora kontroll och kompe-
tens och det kan bli kostsamt att byta
leverantdr nar/om

kraven stills pa djupare samarhete med
en leverantor.

For leverantoren kan ocksa kostnader-
na dka om man ager lagret hos kund.
Lagerstyrning, orderhantering, prognos-
ticering, dverservice etc blir dyrare.

Investeringar i VMI kanske inte ger
avsedda effekter. Projektet kan vara for
kortsiktigt eller for litet eller forutsatt-
ningarna vara for daliga.

VMI innebér ju att leverantdren ansvarar
for lagerstyrning. Darfor bor man undvi-
ka att lata kunden bestimma maxlager,
minilager(SL), leveransfrekvens, leve-
ransdagar, orderkvantiteter, etc. | prak-
tiken ar detta forhandlingsfragor.Viktigt
ar dock att faststélla miniserviceniva
hos kunden.

Endast om leverant6ren far tillracklig
frihet realiseras fordelarna for dem och
indirekt for kunden.
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RFID

RFID gor begreppet sjalvbetjaning

verklighet

Europeisk standardisering, battre
work-flow och billigare taggar dis-
kuterades vid den internationella
RFID-konferensen i Frankfurt i
oktober. Metros sjalvbetjaningsbu-
tik i Rheinberg vackte stort intres-
se, rapporterar Intelligent Logis-
tiks Markku Bjérkman.

AV MARKKU BJORKMAN

Under konferensen ndmndes Metro
Group i flera sammanhang. Fast beslutna
att skapa framtidens butik, inledde Metro
nyligen ett projekt att tillsammans med
IBM forverkliga foretagets vision i ett
snabbkop i Rheinberg. RFID mojliggor
automatisk identifiering av butikens varor
och forser personalen med realtidsinfor-
mation om bist-fore-datum, varubeskriv-
ning och leverantor. Dessutom kan kun-
den registrera och betala varorna sjilv,
utan hjélp fran personalen.

Aven leveranserna till butiken blir
snabbare. Tidigare maste varje pall eller
ldda med varor skannas manuellt for att f&
fram information fran streckkoden. Med
den nya tekniken récker det att leveransen
passerar en fast ldsare for att personalen
skall f& tillgang till den information som
finns i EPC-méarkningen.

Dessutom medger teknikstodet att
kunderna enkelt hittar bland hyllorna och
kan nyttja en rad nyheter inne i sjdlva
butiken, frén intelligenta vdgar i frukt &
gront till gor-det-sjélv-kassan.

Taggar i hocker
Ronald Janssen, chefen for holldndska
Centraal Boekhuis, berittade att foreta-
gets tester visar att RFID-taggar ger avse-
virda kostnadsbesparingar i bokhandeln.

Boekhuis lagrar 80 000 boktitlar och
distribuerar 55 miljoner bocker varje ar.

—Tid ar pengar. Med hjilp av taggarna
kan personalen i ett stort bokvaruhus
snabbt hitta felplacerade bocker. Kunden
som tvingas vinta pa den 6nskade boken,
gér da oftast till en annan affdr. Taggarna
kan ocksé forhindra stold.

Enligt honom har flera bokhandlare

till

R0 GROUP.
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| Metros testbutik i tyska Rheinberg har RFID gjort begreppet sjalvbetjaningsbutik t|II en realitet.

minskat sina kostnader sedan de forsett
bockerna med taggar.

— An s4 ldnge ser de flesta hollindska
forlaggare inga fordelar med RFID-taggar
i bocker. De stora volymerna i bokbran-
schen gor att tekniken blir dyr, sa Ronald
Janssen.

Bokhuis” undersokningar har dock
visat att en heltickande massproduktion
skulle minska kostnaderna for taggar med
75% och for tillhorande hardvara med
27% inom fem ar.

- Priserna dr dock pé védg ned och det
kan naturligtvis innebédra att utvecklingen
gar snabbare. Dessutom é&r de flesta stan-
dards nu fastlagda.

Littare att spara

Om foretaget Ekahauls senaste RFID-
produkter informerade CEO Antti Korho-
nen.

— Ekahau har funnit en intressant
nisch, att spara “forsvunnen” medicinsk
utrustning i sjukhusmiljoer. Foretaget har
hjalpt Mercy Hospital i Miami med ett
RTLS-system for att tradlost spara utrust-
ning och mobila enheter.

— Vért system integrerar somlost med
existernade nitverk och kréaver darfor inte
en utbyggnad av infrastrukturen.

— Syftet dr att litt kunna spara savil
patientsdngar och rullstolar, som tillgéng-
lig personal.

— Vi har utvecklat ett armband med
inbyggt RFID-chip, med vars hjilp en pati-
ent kan identifieras pé nagra sekunder, vil-

ket okar patientsdkerheten. Armbandet
har redan lanserats pé ett tyskt sjukhus.

Men RFID i hilso- och sjukvarden har
framforallt i Tyskland viackt manga fragor
om integritetsskydd.

Test i fotholls-VM

Christof Ehlen, ansvarig for RFID-teknik i
FIFA:s organisationskommitté, rapporte-
rade om anvidndning pa intrddesbiljetter
under érets Fotbolls-VM i Tyskland. For
att skydda mot forfalskningar och svarta-
bors-hajar, bestdimde arrangorerna att alla
biljetter skulle innehalla en RFID-etikett.

— Biljetterna sag ut som flygbiljetter
och var strdngt personliga. De kunde inte
sdljas vidare eller ges bort. Kritikerna
trodde att det var omojligt att kontrollera
om ritt person har biljett, ndr 60 000 per-
soner gar in pd en arena.

— Tillverkningskostnaderna for varje
etikett 1ag pa 0.1 euro, d v s 90 6re och pri-
set for projektet hamnade ddrmed under 3
miljoner SEK. Infor 64 matcher upptéck-
tes totalt 200 biljettforfalskningar. Per
match forekom 250 falska intradesforsok i
genomsnitt.

—Tack vare RFID fick ca 600 véldsbe-
redda personer ingen biljett, berdttade
Christof Ehlen.

Skadade RFID-etiketter ledde visserli-
gen ibland till kaotiska situationer vid
ingéngar. Trots det fick RFID godként
betyg av Ehlen, som dock betonade att
testperioden fore VM borde ha varit
betydligt langre.
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RFID

RFID for produktionsstyrning

Intermec driver ett utvecklingspro-
jekt med RFID for produktionsstyr-
ning tillsammans med Gilde,
Norges storsta koéttproducent och
SINTEF, ledande skandinaviskt
institut for industriell och teknisk
forskning.

RFID ir fortfarande relativt nytt inom
produktionsstyrning, men sigs ha stor
potential.

Enklare administration, snabbare pro-
cesser och sidkrare leveranskedjor dr nagra
av fordelarna.

Streckkodsetiketterna spolades tidiga-
re bort i tvdtten pa Gilde. RFID-taggarna
ar placerade under handtaget péd plast-
backarna. Just ID-mérkningen av ladorna
ar en anledning till Gildes intresse for
RFID.

— Vi har tusentals backar i omlopp som
vi vill ha kontroll 6ver, sdger Egil Sorfla-

- —— N
| Gildes fabrik i Tonsberg i Norge pagar ett
projekt med RFID-styrd produktion fram till
2009.

ten pé Gilde. Idag forlorar vi manga back-
ar och det kostar oss stora pengar. Med
RFID-mairkning far vi béttre kontroll.

I forsta steget testkors en packlinje pa
fabriken i Tonsberg.

Man har redan ndrmast 100-procentig
sdkerhet i avldsningarna pa testlinjen.

I nésta steg ska arbetsrutiner forénd-
ras med firre manuella moment, bittre
arbetsforhallanden och béttre sparbarhet.
Arbetsmiljoforbattringar dr viktigt, efter-
som arbetet innebér att man vistas i kyl-
miljo, som &r kridvande for personalen.

Aven informationsflodet blir snabbare
med RFID och man kan snabbare fa infor-
mation om eventuella storningar eller
avvikelser i produktionen.

— Exakt hur stora vinsterna dr vet vi
inte riktigt dnnu, forklarar Egil Sorflaten.
Men RFID-tekniken dr mycket intressant
och det hidr projektet ger redan positiva
resultat.

Pa sikt rdknar Gilde med att ocksa
leverantorerna, d v s djuruppfodarna, tar
klivet in i RFID, for att mirka sina djur.
Den typen av mirkning dr bade skonsam
och ofarlig for djuret och ger full sparbar-
het som &r viktig i kottproduktion.

Mindre dator klarar mer

Datorer for lager och annan hantering blir allt mindre, men far
samtidigt alltfler inbyggda funktioner som gor att de klarar mer.
Intermecs nya dator, CV30 for fast montage i truckar ér till f6r mil-
joer med harda pafrestningar.

Den nya handdatorn CN3 har inbyggda funktioner for GPS,
Bluetooth, telefoni, roststyrning, streckkodsldsare och fargkamera.

— Det betyder att alla mobila funktioner nu finns i en och
samma enhet som t ex mobiltelefon, GPS, personsokare, dator och
kamera, sdger Thorbjorn Sporre, produktchef pa Intermec.

Det ger ldgre kostnader och férenklar administration och han-
tering. Datorn &r baral57 x 84 x 30 mm. Rostenheten gor att man
dven kan jobba handsfree i ett roststyrt lager.

— Aven mobila anvindare far dirigenom verktyg som ger till-
géng till e-post, data, kontaktuppgifter och kalenderhéndelser.

Den nya datorn CV30 for fast montage klarar smuts, damm,
kyla och fukt. Datorn klarar temperaturer ner mot 30 minus.

Den nya truckdatorn dr bara hélften séa stor som andra motsva-
rande datorer pa marknaden.

CV30 stodjer Intermecs SmartSystems™ som automatiskt
utfor installation, rutinunderhall, uppdateringar av applikationer,
sdkerhetsjusteringar och enhetsinstédllningar.Den kan hanteras pa
distans, vilket minskar stopptiden i filt och ger okad effektivitet.

— Den delen ar inte minst viktig, pdpekar Thorbjorn Sporre da
service ofta dr en vidxande del av kostnaderna. Inkdp av en pro-
dukt eller ett system star idag for en mindre del 4n sjdlva servicen.

CV30 &r kdrnprodukten i Intermecs satsning pd RFID-koncep-
tet "Framtidens gaffeltruck”.

- N
Vi kan automation, Prevas

logistik och sparbarhet

Okad Iénsamhet

Vara I6sningar bidrar till 6kad vinst och enklare fléden for dig
som kund. Vi har hjalpt bade stora och sma tillverkare, med
allt frdn enkla sma monteringsstationer, till hela fabriker. Vi
levererar system for allt fran 6vergripande flodesplanering,
till styrning av enskilda band.

Industrins val for Ionsam IT
Automationsldsningar till

Sandvik, Volvo, Diab,
GETRAG All Wheel Drive
Arla, Q-Med, Pfizer,
DN/Expressen
Dafgards, AstraZeneca,
Stora Enso, Ericsson

Logistikldsningar till

Sparbarhetslésningar till

Prevas malgrupp ar féretag som
utvecklar produkter med ett stort
[T-innehall eller som har behov av
att effektivisera eller automatisera
sin verksambhet.

Kadnnetecknande for vara 16s-
ningar ar leveranssiakerhet och
kvalitet.

Las mer pa www.prevas.se eller maila oss pa info@prevas.se
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SJOFART

"Det gar inte att peka ut motorvagar t|II sloss"

— Vi har prioriterat logistikfragorna
och vi tror att nasta ordférande-
land Tyskland fortsatter prioritera
dessa. Det sa Taneli Antikainen
fran finska Sjofartsverket pa Nord-
ic Transport Convention, déar Fin-
land och Ryssland stod i fokus.

GOSTA HULTEN

Logistikkostnaderna véaxer inom EU. Det
daventyrar Lissabon-processens forhopp-
ningar om att gora EU till vdrldens mest
konkurrenskraftiga ekonomiska region till
ar 2010.

— Logistikfragorna har kommit lite i
skymundan i EU. Men for Finland &r logis-
tik ett prioriterat omrade och vad vi for-
star kommer nésta ordférandeland Tysk-
land fortsdtta att prioritera logistik, sa
Taneli Antikainen, fran finska Sjofartsver-
ket vid arets Nordic Transport Convention
pé Tekniska Missan i oktober.

Finlands import frdn Ryssland &r stor-
re dn frén alla andra ldnder och 30% av
Rysslands totala export gar via Finland.

Men problemen i trafiken dr fortfa-
rande gigantiska.

Helst bor problemen vara losta till
2008, niar Helsingfors nya och Finlands
storsta containerhamn Oppnas.

— Men fortfarande kan vi ha 35 km
langa ldngtradarkoer pé den finska sidan.

De beror delvis pa att trafiken Okar
med ndra 20% per ar, men ocksa pa rysk
byréakrati, sager Taneli Antikainen.

St Petershurg storst i Ostersjon

Som ett led i arbetet med att utveckla EUs
s.k. sjomotorviagskoncept, som syftar till
att effektivisera transportsystemet genom
infrastruktursatsningar for att stirka sjo-
fartens roll i transportsystemet har Oster-
sjoldndernas sjofartsverk gemensamt be-
stillt en studie av dagens och morgon-
dagens godsfloden och infrastrukturbehov.
Den senaste studien har tagits fram av Sjo-
fartens Analys Institut, BMT i Tyskland
och Centre for Maritime Studies i Finland
och kom i borjan av aret.

Den dramatiska tillvixten i sjotran-
sporter dver Ostersjon som beskrivs i Bal-
tic Maritime Outlock, stod i fokus for
debatten.

Containertrafiken till St. Petersburg,

Tekniskt finns stora mojligheter att styra sjdfarten i Ostersjén, men manga ar 4nda skeptiska

till att EU ska peka ut motorvagar till sjoss.

idag Ostersjons storsta containerhamn,
har okat med over 300% sedan ar 2000.
Bara de sydkinesiska hamnarna har okat
snabbare.

Ostersjoregionen ér ett distributions-
omrade for global handel, for Ostersjosta-
terna och for 6vriga EU.

— Till 2020 véntas enbart de regionala
transporterna i Ostersjoomradet 6ka med
147%, sa Bjorn Neckman, utvecklingschef
Stockholms hamnar.

Nordens storsta fraktmarknad finns i
Milardalen, 2/3-delar av de svenska stor-
foretagen har huvudkontor i Stockholm
och kombinationen av Arlanda och Stock-
holms hamnar garanterar en fortsatt snabb
logistiktillvaxt.

"Motorvagar till sjoss”

Hans Jeppson, Stockholms handelskam-
mare var skeptisk till EUs idé att ovan-
ifran peka ut bestimda “Motorways of
the sea”.

— Det gar inte for EU att peka ut trans-
portrouter till sjoss och problemet med for
manga hamnar &r frimst ett svenskt pro-
blem, menade han.

Och Taneli Antikainen spadde pa:

— Varfor ska regeringen peka ut just
hamnar? De konkurrerar ju @ndd med
varandra och vad vet vi om hur varufléde-
na kommer att gé i framtiden ?

" Varfor ska regeringen
peka ut just hamnar?
De konkurrerar ju
anda med varandra
och vad vet vi om hur
varuflédena kommer
att ga i framtiden.”

Men o©kade transporter ger ocksa
okade utsldpp av vixthusgaser.

— 71 % av EUs totala oljeforbrukning
gar till transportsektorn, pdminde Bjorn
Neckman.

Samtidigt som kunderna inte vill beta-
la mer och 18% av var BNP redan é&r
transportkostnader krédvs det trafikbe-
gransningar och ekonomiska styrmedel for
att fordndra situationen.

Ur konkurrenssynpunkt behover EU
lagre transportkostnader for att ha en
chans att nd Lissabonsprocessens mal.

Men bade kilometerskatter i EU — som
sdakert kommer - eller handel med ut-
sldppsritter — som alla nu sdger sig vilja ha
for alla slags transporter — riskerar att oka
transportkostnaderna i Europa. Ett myck-
et svarlost dilemma, med andra ord.
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Kinesiskt foretag bygger
stort logistikcenter | Kalmar

Kinesiska Fanerdun képer 180 000 kvm i Smedby industriomrade i
Kalmar. Har ska ett kinesiskt centrallager f6r Europa ligga.

Samtidigt ska Fanerdun och kommunen
tillsammans satsa pa utveckling av ham-
nen och flyget.

Fanerduns kop av 180 000 kvm mark i
Smedby industriomrade, omfattar ett
omrade sex ganger storre dn lkea i Kal-
mar.

Priset for marken blir 40 kronor per
kvm, 7,2 miljoner SEK och det formella
avtalet skrevs under 1 november.

— Fanerdun visade nyligen intresse for
mer mark. Man hade analyserat vad som
skett i Polen och Ungern, nér stora
utldndska etableringar misslyckats for att
man inte haft ett logistikcentrum i nérhe-
ten, siger kommunalréd Johan Persson, till
tidningen Ostra Sméland.

I Smedby ska ett centrallager och
logistikcenter etableras. Dér kan de kine-
siska affirsménnen lagra sina varor for

vidare utskeppning till Europa och even-
tuellt USA.

Tidigare var det sagt att varor skulle
skeppas till Goteborg och sedan g& med
lastbil till Kalmar. Som det nu ser ut kom-
mer hamnen i Kalmar anvéndas i storre
utstrackning.

Satter press pa staten
— Logistiksatsningen kommer att fi effekt
pa infrastrukturen. Det blir helt andra for-
utsdttningar for hamnen om man lastar
och kor via tag till och frdn Smedby, kon-
staterar Johan Persson.

Det sitter press pé staten.

— Kalmar lén har varit en vit flack.

Fanerdun och Kalmar kommun har
ocksa slutit ett avtal, dar Fanerdun ska
vara med och utveckla infrastrukturen till
och frdn Kalmar. Forutom Fanerdun ingar

NYHETER
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Kinesiska foretag satsar alltmer i Sverige.

ocksé representanter for kommunen, fly-
get och hamnen.

Avtalet syftar ocksa till att visa Kalmar
som ett positivt exempel pd en utldndsk
etablering, och bada parter ska verka for
att kulturkrockar undviks.

Kalmar kommun ska t ex se till att
investerares och anstélldas barn far skol-
gang i Kalmar och ska hélla kurser i svens-
ka och engelska. Fanerdun ska se till att
deras projektgrupp har kunskap om
svensk kultur, lagstiftning och regler.

3INNOS YN3T:0104

Annu en néjd kund

Vi gér ditt féretag mer 16nsamt och konkurrenskraftigt
genom logistik. Det har vi redan gjort f6r nigra av virldens
storsta Slvarumirken, samt f6r méinga andra féretag. Vi ser
till att lira kiinna hela din organisation. Fér det ér bara nir vi
till fullo f6rstar din verksamhet som vi kan erbjuda den bista
logistiklosningen. En 16sning som ger effektivare arbetsflo-

den, minskade resurskrav och optimal leveranssikerhet.

Vi fokuserar pa att géra dina kunder néjda. Nar den basta
6len finns till hands, ar det enkelt att trivas.

Wareh M i c
Y

Warehouse Automation
Supply Chain Consulting

Consafe Logistics

www.consafelogistics.com Our business, your advantage
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INFRASTRUKTUR

Asa Torstensson, infrastrukturminister:

— Vi vill satsa pa regionerna

" Jag ar regionalist” sa nya infrastrukturministern Asa Torstensson
pa TTF — Forum for logistiks seminarium den 26 oktober, 2006 i
Stockholm. Intelligent Logistiks reporter Lena Sonne var dar.

AV LENA SONNE

— Infrastrukturen dr viktig for att skapa
nya jobb, betonar Asa Torstensson.

— Vi har en eftersatt infrastruktur i
Sverige, som skapat regionala klyftor. Vi
behover en bittre vdgstandard och miljo-
vénliga alternativ, som jarnvagen. Sjofarts-
néringen maste fa en starkare roll.

Pa seminariet ”Sverige — ett framtida
logistiknav?” diskuterades hamnars, kom-
biterminalers och flygplatsers véxande
betydelse som logistiknav infor ett hund-
ratal deltagare i ansvariga positioner.

— Statens roll &r att ta ansvar for helhe-
ten, sa Asa Torstensson och forsprikade
mer regional hdnsyn.

— Forra regeringen gav vika for kilo-
meterskatt for tunga fordon. Det méste till
en harmonisering inom EU pa lika villkor.

Hon vill ge sjofarten en starkare roll
och storre mojligheter att utvecklas.

— Sjofarten &r ett miljovénligare alter-
nativ, papekar hon och betonar vikten av
hallbara transporter.

Asa Torstensson pekar pa problemen
med de 6kande godstransporterna i Euro-
pa.

— Logistiken maste optimeras. Under
Finlands ordférandeskap i EU har godslo-
gistiken lyfts fram. Nar Sverige tar Over
ordforandeskapet i EU 2009 “drver” vi
detta logistikfokus och ska bygga vidare
pa Finlands arbete.

Ingen stor omprévning

Men négra stora omprévningar i den forra
regeringens infrstrukturpaket aviserar hon
inte:

— Transportpolitiken ligger fast. Vi har
nu ambitionen att ga igenom alla trans-
portslag, se over planen och de politiska
malen. EU-samarbetet &r prioriterat.
Men jag ser inga avgorande fordndringar i
transportpolitiken

— En hamnstrategi for Sveriges hamnar
ska tas fram, utifrdn Kriterier som t ex
godsomsittning. En central fraga ar hur
samarbetet kan ske mellan hamnarna,

42

menar hon.

Finland lutar at att marknaden far
avgora vilka hamnar som man ska satsa
pé. Vara frégor till Asa Torstensson ”Ska
staten gynna vissa hamnar? Vad forstar
staten som inte marknaden forstar? .....far
vi dnnu inget svar pa:

— Jag forstar fragan sidger hon, men jag
passar.

I finanseringsfragor foresprakar hon
en PPP-modell, investeringar som finan-
sieras med bédde privata och allmidnna
medel. Privat niringsliv ska lockas, anting-
en genom att fi ta betalt av trafikanterna
via végtullar eller genom att fa betalt av
staten.

— Jag ser det som en mojlighet for att
ha rdd att rusta hela vdgnitet, inte bara
runt storstdderna, sédger hon.

Bygget av Arlandabanan, dir stat och
ndringsliv samarbetat visar att det kan
fungera.

— Oavsett vilken infrastruktur det
handlar om, kan man se det hela som en
lang transportkedja, frdn minsta skogsvég
till utskeppningshamnar och bredband
som nar overallt.

Lyckat hamnsamarbete pa vistkusten
Betriffande Bengt Owe Birgessons upp-
drag att forma en nationell hamnstrategi,
sdger hon:

— Bengt Owe Birgersson kommer att
fa fortsdtta. Det finns ingen anledning att
dndra.

Han ska ge forslag till atgérder hur
hamnarnas samlade infrastruktur och
resurser skulle kunna utnyttjas bittre,
vilka hamnar som har strategisk betydelse
och den kénsliga frdgan vilka hamnar som
ska ges prioritet i forhallande till andra
hamnar..

Bengt Owe Birgersson fick i uppdrag
att fore 1 oktober 2006 peka ut ett antal
hamnar som &r strategiskt viktiga for Sve-
rige. Men han behover mer tid.

— Forslag om framtidens logistiknav

— En hamnstrategi fér Sveriges hamnar ska
tas fram, utifran kriterier som t ex godsom-
sattning. En central grund ar hur samarbetet
kan ske mellan hamnarna, sager infrastruk-
turminister Asa Torstensson.

BAKGRUND SOM KOMMUNALRAD
OCH GRUPPLEDARE (C)

Infrastrukturminister Asa Torstensson ir
fodd i Bohuslan 1958, ar socionom och
har arbetat bl a som skolkurator. Till
skillnad fran andra ministrar, har Asa
Torstensson ocksa 5 ars erfarenhet av
vardjobb. Som 15-aring gick hon med i
CUF. 1994 hlev hon kommunalrad i
Stromstad, ett uppdrag som hon tog dver
efter sin far, Torsten Torstensson.

Hon ar riksdagsledamot sedan 1998
och har suttit i bade finansutskottet och
naringsutskottet. Sedan 2004 ar hon
gruppledare for centerns riksdagsgrupp.

Asa Thorstensson har tidigare engagerat
sig for battre infrastruktur i Norrlands
inland och drivit kravet pa en "skam-
grans" for lagsta acceptabla vag-
standard.
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kommer forst varen/sommaren 2007. Kri-
terierna dr godsomséittning, infrastruktur,
miljo, sdkerhet och skydd, utveckling och
samarbete, siger Bengt Owe Birgersson.
Till arskiftet berdknas utredningen om
godsstraken vara klar.

— Flaskhalsarna i transportflodena kan
ocksa ligga langt frdn hamnarna.

— Ett exempel pa ett bra hamnsamar-
bete dr mellan Goteborg, Varberg och
Uddevalla dar hamnarna har nischat sig.

Ar det nagot du foresprikar ocksa for
Ostersjohamnarna?

— Ja, nischhamnar behovs — de bor dis-
kutera med varandra — ldngre kan jag inte
g pa det hir stadiet, sdger han.

— Men marknaden d v s kunden/trans-
portkdparen ir i centrum.

Pekar ut 16 kombiterminaler

Ulrika Messing gav ocksd Banverket i
uppdrag att peka ut ett strategiskt nidt av
kombiterminalerfor att halla ihop och
fokusera statliga infrastrukturinsatser
kring hamnarna.

Lars Berggrund fran Banverket:

— Banverkets utredning visar bl a att
t ex godsstrommarna via Goteborg har
fordubblats pé fem ar. Det far konsekven-
ser for Banverket.

— Den nationella hamnstrategiutred-
ningen bor kopplas ihop med Banverkets
utredning om rikskombiterminaler.

— For att nd en god geografisk sprid-
ning krdvs tio terminaler hér, sdger Lars
Berggrund.

Lars Berggrund pekade pa 16 lagen i
Sverige som ligger bast till for framtida
satsningar pa kombiterminaler: Stock-
holm-Arsta, Goteborg, Jonkoping—Nis-
sjo,Visterds, Luled, Malmo, Stockholm
Norr, Sundsvall, Almhult Orebro-Halls-
berg, men i nidsta steg dven Borldnge,
Karlstad, Eskilstuna, Gévle Umed och
Karlshamn.

— Kombiterminalerna i hamnar som
Goteborg, Trelleborg, Helsingborg och
Norrkoping bor betraktas som riksintres-
santa.

Kapacitetsbrister finns redan nu i

INFRASTRUKTUR

SVERGES TIO STORSTA HAMNAR
(I ton)

Goteborg Trelleborg, Stockholms ham-
nar, Malmo, Helsingborg, Lulea, Oxeld-
sund, Karlshamn, Norrkdping, Gavle.

manga terminaler.

Jut Anders Olsson fran nybildade
Néringslivets Transportrad talade utifran
ett kundperspektiv.

— Vi kan inte sprida ut resurser for
vigar, jarnvégar eller farleder for att till-
fredsstélla en miangd kommunala initiativ
géllande hamnar runtom i landet.

— Vi maste i forsta hand se till att hem-
mamarknaden far bra service. I den pro-
cessen dr det bra att ha ”dova oron” infor
en vintad kraftig lobbying.

Maria Nygren, vice VD Sveriges Ham-
nar, redogjorde for den okande godsom-
sdttningen i Sveriges hamnar. Hon fore-
sprakade ocksa utokat samarbete mellan
hamnarna och en ¢kad specialisering.

Storst & battre

pa sjo- och flygfrakt fran Asien.
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COC)

I var bransch blir man inte storst om
man inte ar battre dn konkurrenterna.

Vi dr storst pa logistiklosningar fran Asien
- varldens mest dynamiska marknad.

Utmana oss - vi loser dina fraktbehov.
Ring var vixel 031-42 96 00 eller
nagot av vara lokalkontor.

www.tntfreight.com

TNT Freight Management
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JULGRANSLOGISTIK

Julgranen ar bast
just In time

Vit jul och gréna granar — det hor
julen till. Men julgranar maste
levereras "just in time”. Julgrans-
ruschen ar kort och intensiv. Den
riktiga julgransruschen brukar
komma i gang en vecka in i
december och gor tvarstopp pa
julafton.

AV LENA SONNE

Runt tre miljoner julgranar kops varje ar i
Sverige. Av dessa importeras runt 200 000.

Att granen barrar redan pa julafton
eller haller till paska &r inte bara slump.
Det handlar om kunskap och skotsel, och
inte minst, nar den dr huggen. En hel del
av véra julgranar importeras fran Dan-
mark, vilket skapar miljobelastande trans-
porter alldeles i onddan. Stora julgransod-
lare dédr borjar tyvdrr hugga sina granar
redan i september, oktober for att hinna
med leveranserna. De granarna har inte
stor chans till overlevnad.

Ont om granar i ar ?
Priset péd julgranar varierar. Men rikna
med hogre priser pa julgranar i ar. Bade i
Sverige och Europa dr det ont om granar,
sdger leverantdrerna. Men det sédger de
varje ar for att driva upp priset. I sjédlva
verket blir tusentals granar osdlda och den
som har is i magen till julaftons formiddag,
kan gora en god affér...

Priset dr beroende pa hur langsiktigt
odlarna har planerat. Det tar runt nio ar
for en gran att véixa upp till julgran. Dérfor

géller det att ha framforhéllning som jul-
gransodlare. Granbrist i &r kan ge Over-
skott och lidgre pris om nio ar — en slags
fordrojd "bullwhip”effekt m a o.

En gran ska dofta granskog
En mingd foretag séljer julgranar — dkta
och konstgjorda.

Bland de #dkta kan man numera vilja
mellan Blagran, Kungsgran och vanlig
gran.

Den vanliga, svenska granen, Picea
abies, dven kallad norsk gran eller rod-
gran, har fatt sitt namn av den rodaktiga
barken. Den star for 80 procent av de
svenska julgranarna.

Blagran eller stickgran, Picea pungens,
ar morkgron och mer tdtvuxen én rodgra-
nen. Den kommer ursprungligen frin
USA. Barren dr mycket vassa och grenar-
na styvare dn rodgranens. Den luktar inte
gran, snarare illa.

En julgransforsiljare ansag sjilv att
den luktar citat "kattpi.. forlét , svartvin-
bar".

Kungsgranen Abies nordmanniana &r
en ddelgran som dir talig, inte barrar och
har tdta grenar. Kommer ursprungligen
fran Turkiet och Kaukasus. Den doftar
mer citrus dn gran och kan klara sig 4nda
till pask.

Export till Tyskland
Serbisk gran Picea omorica kommer fran
Balkan, &r slikt med var gran, men har
vekare grenar. Den dr mycket vacker, med
ljusare, nédgot silverskimrande barrskrud
an var gran.

Dalby Granar AB i Sodra Sandby i

SA HALLER DU GRANEN PIGG OCH GRON:

Vilj en farsk gran fran naromradet.

Vénj granen gradvis vid husvarmen.

Mycket vatten, utan socker eller magnecyl.

Skir skaror i granens fot.

Se till att den har en farsk yta i sagskaret.

Sla inte rotandan mot golvet, da stings
ledningsbanorna for vattnet och granen
borjar snart torka p g a vattenbrist.

En "serids" forskare pa Skogis tipsar om
man kan ge julgranen en skvatt av jul-
whiskyn — da trivs den dnnu battre.

Julgranen blev vanlig i svenska hem kring
forra sekelskiftet.

Skane odlar 20 000 julgranar péa 150 ha. En
del granar skordas som julgranar efter
8-10 ar. Halften av Dalby Granars pro-
duktion gar pa export till bl a Tyskland,
Polen, Osterrike och Singapore. De produ-
cerar bade kungsgran, rodgran och bla-
gran.

Scantree Ltd dr ett finskt foretag som
sdljer julgranar frdn Skandinavien till hela
Europa. Varje gran packas individuellt i
nédt och fraktas pé pall.

Du kan ocksa vilja en plastgran som
inte barrar. Sedan 1980-talet har plastgra-
nar pd manga hall ersatt traditionella jul-
granar. De &r bra for allergiker, och har
darfor kommit att bli vanligare pé arbets-
platser, forskolor och skolor.

Designad plastgran

Tropal dr ett av de foretag som siljer plast-
julgranar i flamsdkert PVC-material via
nitet i Sverige och Europa. Hir kan man
vilja sma bordsgranar efter senaste
design, vita gnistrande julgranar, minia-
tyrgranar och stora granar t ex den grona
"Nordmann-granen", den kraftiga, grona
Schwarzwaldsgranen eller nya julgransmo-
deller, dekorerade med julstjirnor och
kottar och frosteffekt.

Blocket.se har blivit en plats ddr man
koper och siljer julgranar, i parti och
minut. En genomgéng av annonser ger en
bra uppfattning om prisbilden for julgra-
nar. Utbudet av vita gnistrande plastjul-
granar dr stort i ar.
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NYHETER

Harry Potters magiska karta blir verklighet

EU ger ekonomiskt stod till utvecklingen av en teknologi for rérliga "manni-
skokartor”, for flygplatser. Resultatet liknar den magiska kartan i Harry Pot-
ter-bockerna, dar man sekund for sekund kan se hur varje manniska gar.

Det hela astadkoms genom en kombina-
tion av RFID och smarta dvervakningska-
meror. Vid incheckning far varje passage-
rare ett RFID-chip t ex i sitt boardingcard,
eller i en rem om hals eller handled. Ett
nétverk av RFID-ldsare skannar en gang i
sekunden varje persons ldge, med en nog-
grannhet av ungefir en meter. Informatio-
nen ldggs i ett datasystem samman med
bilder fran smarta Overvakningskameror
av panoramatyp. Médnniskornas rorelser
kan foljas som grona prickar som ror sig, t
ex inlagda pa videobilderna fran 6vervak-
ningskamerorna.

Teknologin utvecklas av ett konsortium
bestdende av bl a Centre for Security and
Crime Science vid University College of
London, Telecommunications Systems
Institute i Grekland och Debrecen-flyg-
platsen i Ungern. I november tas en test-

Harry Potters magiska karta blir snart verk-
lighet p& Europas storflygplatser.

version i drift pA Debrecen och enligt de
involverade parterna ska systemet finnas
tillgéngligt for andra flygplatser om tva ar.

Harry Potter-kartorna ska inte bara
folja varje ménniskas rorelser. De ska
ocksd tolka flygpassagerarnas beteen-
de."Onormalt" beteende ska analyseras

3INNOS YN31:0104

och lagras. I ett senare skede finns planer
pa att komplettera systemet med biomet-
riska data. I forsta hand ndmns ansiktsda-
ta, for automatisk ansiktsigenkdnning i
overvakningskamerorna.

Huvudsyftet med "ménniskokartorna”
ar som véntat att identifiera manniskor
som kan misstdnkas planera terrordad,
men konsortiet ser dven andra tillimp-
ningar. Flygplanstillverkaren Airbus, som
haller pa att utveckla ett s stort flygplan
(700 passagerare) att ombordstigningen
kan ta lang tid, kan anvdnda Harry Potter-
kartorna till att strax fore boarding-tid se
var alla som ska med flighten befinner sig
och skicka ut "springare" som himtar de
passagerare som &r ldngt fran gaten.

En talesman for projektet, ass. profes-
sor Paul Brennan vid University College
of London, ser mgjligheter att anvinda
kartorna overallt.

— Tillimpningar finns overallt dédr det
finns manga méinniskor", sidger han till
nyhetstjdnsten ZDnet.

KALLA: BIG BROTHER BULLETIN

Elektronisk faﬁturering. Det betalar sig.

Alla storre foretag vet att omvédgen heter
papper och genvégen e-fakturor. Det dr dar
som de stora besparingarna finns att himta.
Ofta handlar det om hundratals kronor per
faktura, jamfort med traditionell hantering.

Men myntet har tva sidor. For att ditt
foretag ska nd en hogre lonsamhet, maste
dina leverantdrer ha samma drivkraft. De
maste ocksa tjdna pa att anvanda elektronisk
fakturering. Varfor skriva ut den faktura

som redan ligger i datorn for att kuvertera,
frankera och posta den? Varfoér vinta pa
betalningen istéllet for att belana den? Varje
steg kostar pengar.

SEB lanserar nu en losning som okar
motivationen fér mindre ochmedelstora fore-
tag att borja anvianda sig av e-fakturering.
Systemet fungerar for alla typer av foretag —
oavsett bransch. Och oavsett vilken bank de
anvander.

Troskeln for att komma igang ar mycket lag:
Dina leverantorer behover inte investera i vare
sig teknik, pengar eller tid. Och systemet
fungerar fran dag 1.

Vill du veta mer?
Kontakta Alexander Braun pd tel: 08-763 84 99
eller mail: alexander.braun@seb.se

SEB
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DEBATT

"Nar uppmarksammar Lean Forum de 110 miljarder
som arbetsplatsrelaterade skador kostar?”

Lean-tilldmparna ar mest intresse-
rade av att fa bort langa genom-
loppstider och stora lager. Dar-
emot ar man inte sa intresserade
av det stora sl6seri pa manskliga
resurser som sker ar ut och ar in
pa arbetsplatserna, i form av
arbetsplatsrelaterade skador,
anser Bengt Isaksson, produk-
tionskonsult.

AV BENGT ISAKSSON

Uttrycket Lean myntades i slutet av 1980-
talet av en deltagare vid det s k IMVP-pro-
jektet, International Motor Vehicle Pro-
gram, vid MIT i USA. P4 engelska betyder
lean smal, mager, men i detta sammanhang
star lean for resurssnal produktion.

Minniskans produktion har nog alltid
varit, 4r, och kommer att vara resurssnal
med de resurser som som finns tillgdngliga
i begriansad omfattning for det i tid och
rum mojliga produktionssystemet.

Redan for 2 miljoner ar sedan tillam-
pade véra foregangare, homo habilis,
resurssnal produktion. Man har i Kenya
och Tanzania funnit grovt tillyxade stenyx-
or, en del av dessa flera kilometer fran de
stallen dédr rdmaterialet for stenyxorna
fanns. For att spara manuella resurser bar
homo habilis med sig de verktyg de plane-
rade att anvinda i framtiden. Homo habi-
lis gjorde, liksom vi, av med ca 2500 kcal
per dygn. For att helt manuellt producera
denna energiméngd, maste de gora av med
mindre energi 4n vad som fanns i det pro-
ducerade resulatet.

Homo habilis forstod verkligen Lean-
konceptet!

Vi, homo sapiens, gor ocksa av med ca
2500 kcal per dygn. Jag brukar kora bil till
min golfklubb och dta dagens lunch, vilket
ger mig ca 1000 av de 2500 kcal jag beho-
ver. For att ta mig fram och tillbaka till
golfklubben gor bilen av med 2 liter ben-
sin, eller ca 16 000 kcal. Totalt atgér ca 40
000 kcal for att jag ska fa i mig 1000 kcal.

I det hogteknologiska samhillets tota-
la produktionssystem gor var och en av oss
av med ca 200 000 kcal per dygn. Vi ser
vart manuelle arbete som en resursbrist

och ersétter denna resurs med bl a energi
fran olja, som vi hittills inte uppfattat som
en resursbrist. Att olja blivit en bristvara
ger oss inte sa stora bekymmer om globali-
sering och gigantiska energislukande logis-
tiksystem.

Noden tvingade fram

Toyota Production System.

Ett bra exempel pd en hogteknologisk
nation som tvingats till effektiv och snél
resursanvdndning 4r Japan. I mitten av
1800-talet brot Japan sin isolering och bor-
jade sdnda tekniker runt om i den industri-
aliserade virlden for att studera teknik
och produktionssystem.

Efter Japans nederlag i andra virlds-
kriget, under vilket landet blev néstan helt
sonderslaget och forlorade tillgdngen till
ndstan alla sina tidigare ravarutillgéngar,
fanns bara ett sdtt att ta sig ur misdren.
Man anammade helt och héallet den tes
som Adam Smith satt upp nédstan 200 ar
tidigare. ”"En nation kan endast nd vils-
tand genom effektivt arbete.”

Japanerna maéste, med de begridnsad
resurser som fanns kvar, bygga upp en
effektiv produktion.

Vad man dock inte hade forlorat i kri-
get var sin kultur och religion, speciellt
shintoismen som var statsreligion. Virde-
gemenskapen var darfor stor. Man hade
dven kvar sina kunskaper i produktions-
teknik. Genom en kombination av kun-
skaper i produktionsteknik, sin kultur, sina
gemensamma varderingar och begriansade
resurser startade Japan en industriell resa
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Arbetsplatsrelate-
rade skador i Sve-
rige kostar ca 110
miljarder SEK per
ar. Ca 2/3-delar ar
belastningsskador.

som forbluffade och oroade den industri-
aliserade virlden.

Noden och bristen pa alternativ fram-
tvingade Toyota Production System.

Ar Lean-rérelsen ointresserad

av arbetsskador ?

Lean-tillimparna i dag dr for det mesta
intresserade av vissa typer av resurssloseri,
t ex ldnga genomloppstider och stora
lager. Ddremot dr man som regel inte sa
intresserade av det stora sloseri pa ménsk-
liga resurser som sker &r ut och ar in vid
sjdlva arbetsplatserna. Anledningen till
detta kan vara att vara lean-tillimpare har
utbildning i logistik och kapitalrationalise-
ring, men mera séllan i ergonomisk arbets-
platsutformning. I Sverige kostar arbets-
platsrelaterade skador ca 110 miljarder
SEK per ar, varav ca 2/3-delar dr belast-
ningsskador. Som jdmforelse kan ndmnas
att hela vart forsvar kostar 40 miljarder
SEK per ér.

Det enorma resurssloseri som skador-
na ger och som uppkommer vid sjdlva
arbetsplatsen har pa nagot sitt institutio-
naliserats Stora resurser ldggs ner dé ska-
dorna redan har intréiffat, t ex rehabilite-
ring, omskolning, fortidspensionering och
ombyggnad av arbetsplatser.

De produktionstekniska hjdlpmedel
som behovs for att utforma arbetsplatser
som inte ger belastningsskador finns. Nar
kommer Lean Forum att uppmérksamma
detta enorma resurssloseri och erbjuda
kurser i ergonomisk arbetsplatsutform-
ning ?
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INKOPSCHEFSINDEX

Nagot dampad industrikonjunktur i Sverige

Inképschefsindex, PMI, sjonk
nagot i oktober. Det tyder pa en
gradvis dampad industrikonjunk-
tur i Sverige.

AV GOSTA HULTEN

Inkopschefsindex fréan Silf och Swedbank
sjonk frén 61,8 i september till 60,7 i okto-
ber. Nivan ligger fortfarande langt Gver
50-strecket och visar att industrins aktivi-
tet fortfarande ar hog i Sverige jamfort
med andra OECD-ldnder. Men aktivitets-
nivan har gradvis dimpats under hosten.

Orderingangen sjunker

For perioden augusti t o m oktober har
PMI sjunkit med 1,9 enheter jamfort med
de tre foregdende ménaderna. Det é&r
framst framétblickande index for orderin-
géng som sjunkit. Antalet order okar inte i
samma takt som tidigare. Index for order-
ingdngen har fallit till den lidgsta nivan
sedan november 2005. Aven produktions-

takten har ddmpats. Index for produktion
var i oktober det ldgsta som uppmétts
under éret.

En ldgre okningstakt dven betrdffande
efterfragan péd arbetskraft, bor ockséd vara
ett orosmoln for en regering som lovat full
sysselséttning.

Dampad hemmamarknad

Det var frimst okningen i antalet expor-
torder som ddmpades under oktober. Ned-
gangen var 2,5 indexenheter och gjorde att
indextalet sjonk till den ldgsta nivan pa
over ett &r. Aven orderingangen fran hem-
mamarknaden ddmpades.

Index for industrins orderingang sjonk
i oktober. For forsta gangen i ar var foreta-
gens orderstockar ldgre dn vid motsvaran-
de tid forra aret.

Delindex for produktionen sjonk fran
64,9 till 62,4. Ser man till den senaste tre-
manadersperioden jamfort med foregaen-
de, har produktionsindex fallit med hela
4.4 indexenheter.

Den nédrmaste framtiden &r aktiviteten

dock fortsatt mycket hog i industrin. Pro-
duktionsplanerna for de kommande sex
manaderna skruvades t o m upp i oktober.
Indextalet 72,4 visar att industrin fortfa-
rande rullar pa hogvarv.

Alla ravarupriser stiger
Index for rd- och insatsvarupriserna steg
till 73,0 i oktober. Det innebér att nagot
fler industrier rapporterar om hogre réva-
rupriser 4n for en manad sedan. Det é&r
ocksd ravarupriserna som, vid sidan av
elpriserna, som ej ingér i index, fortsétter
att utéva kostnadspress pa industrin.

Kopparpriset har nu stigit i 19 méana-
der utan avbrott. Priset pd aluminium och
plaster har stigit i 15 manader och priset
pa olja i 10 manader. Aven priset pa
gummi och kemikalier, som tidigare sjun-
kit ndgot, okade i oktober. Den allra
senaste tidens oljeprisfall har &nnu inte
satt ndgra spar i PMI.

Inga ravaror noterade sjunkande pri-
ser i oktober.

Ser du mo

ligheten till extrapengar?

logiken.se

Varje dygn slukar atervinningsautomaterna 2 131 000 aluminiumburkar och 745 000 plast-
flaskor i Sverige. PartnerTech &r féretaget som tillverkar automaten, pa uppdrag av recyc-
lingindustrin.

PipeChain medverkar till att PartnerTechs tillverkningsprocess flyter smidigt och inte
binder pengar i onédan. Med var logistikldsning minskar vi administrationen och frigér
bundet kapital.

Du kan ocksa spara pengar. Ga in pa www.pipechain.com/sparapengar

PipeChain

automating the supply chain, link by link

PipeChain har I&ng erfarenhet av supply chain, mtegratlon och logistik. Bland vara kunder finner du féretag av
varierande storlek, 6ver hela varlden. Exempel pd féretag som anvénder vara Idsningar &r Dynapac, Ericsson,
SCA, Tamro, Thule, Sandvik, Stadium och Volvo.

www.pipechain.com/sparapengar « info@pipechain.com
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TPL

Tredjepartslogistikens

fordelar, nackdelar och framtid

Tredjepartslogistikbranschen ar i en tillvaxtfas men ar samtidigt en ratt
omogen bransch. Vilka tjanster bestar den av, vad bor kunderna tanka pa

och vilka for- och nackdelar finns?

Det ar fragor som behandlas i artikeln "Tredjepartslogistikens fordelar,
nackdelar och framtid”. Den bygger pa en uppsats vid Industriell Logis-
tik, fordjupningskurs, Lulea Tekniska Universitet 2005.

AV ASA BERGSTRAND, SUSANNA AKERSTROM OCH ANNA OBERG

Tredjepartslogistik, TPL, dr ett relativt nytt
begrepp som uppkom pa 1980-talet och
syftade pa de foretag som holl i lagerhall-
ning och hantering mellan képare och sél-
jare av varor. Utvecklingen har dven gatt
mot att foretagens logistikavdelningar blir
egna profitcenters, med mojlighet att ta in
egna kunder.

TPL-branschen befinner sig i en till-
vixtfas. P g a den 6kande konkurrensen,
borjar branschen uppvisa tendenser till
strategisk differentiering.

TPL skapar virde for kunderna genom
operationell effektivitet, stordriftsférdelar,
koordinering och IT-kompetens. En del
TPL-foretag har formégan att forbéttra
sina kunders affdrsprocesser genom en
konceptuell férmaga att analysera och for-
béttra logistikprocesser samt att leda for-
andringsarbete. De huvudsakliga effekter-
na av TPL, sett ur kundens perspektiv, ar
minskade kostnader, forbittrad service,
forandring av fysisk logistikstruktur samt
okad kontroll 6ver logistikverksamheten.
TPL-foretag har ett ndra och integrerat
samarbete med en lang rad kunder, dér
agerandet styrs utifran kundernas indi-
viduella behov. Med hjidlp av ett vil
utvecklat distributionsnit, lagerfunktioner
samt kommunikationssystem kan TPL
hjdlpa sina kunder att snabbt komma in pa
nya marknader, utan att behova gora stora
logistikinvesteringar. Da ett TPL-foretag
tar over hela eller delar av distributions-
och logistikfunktionerna, far kunden maoj-
lighet att fokusera pa sin kdrnverksamhet.

Kop av TPL-tjanster bor alltsd inte
enbart ses som ett sitt att sdnka kostna-
derna. Den tredje parten bor ses som en
partner for att tillsammans utveckla affa-

rerna och hitta nya végar for att skapa en
béttre position pa marknaden.

Héga fasta kostnader
Distributionsverksamhet dr forenat med
hoga fasta kostnader, som bestéar av till-
gangar i fordon, anldggningar och hante-
ringsutrustning. For kunden kan det vara
kostnadsmassigt 16nande att ldmna ifran
sig funktioner av logistisk karaktir. Det
forbéttrade resultatet uppnds genom att
skapa en effektiv transportplanering, leve-
ransbevakning och samordning av infor-
mationsflodet. Det kan ge kostnadsbespa-
ringar i form av sénkta transportkost-
nader, sidnkta sdkerhetslager, minskade
driftstorningar samt battre framforhall-
ning.

Da en tredje part tar 6ver logistiska
funktioner fran en kund, krivs ett infor-
mationssystem som synkroniserar aktivite-
ter pa saval strategisk, taktisk som opera-
tiv niva. Systemet ska fungera som en
sammanhallande ldnk mellan parterna och
spelar en viktig roll i samarbetet mellan
kund och TPL. Det géller for TPL-aktoren
att besitta hog logistikkompetens. Men
viktigast dr att kunna se vad som é&r 16n-
sammast for kunden.

Bastjanster och tilllaggstjanster

TPL-tjanster kan delas upp i bas-, tilldggs-
administrativa och IT-tjanster. Bastjdnster-
na innehdller de tjinster som krévs for det
dagliga flodet i ett lager, som godsmottag-
ning, lagerhdllning, expediering, leverans
och returer. Tilldggstjanster dr t ex mark-
ning, etikettering samt enklare montering.
Det finns édven tilldggstjanster som hante-
rar avvikelser som transportskador, fel

kvantitet och felleveranser. Administrativa
tjanster kan avse de tjanster som krévs for
ett béttre logistikflode, bevakning av
orderpunkter, fakturautskrift samt rappor-
tering.

TPL kan dven erbjuda I'T-tjénster, van-
ligen ett eget lagersystem som kommuni-
cerar med kundens affiarssystem.

Vid integrering av dessa system dr det
viktigt att det skrivs in i avtalet vem som
ar ansvarig och vem som ska sta for kost-
naderna. Om det dr kunden som har syste-
met, sa dr det viktigt att ansvar och befo-
genheter skrivs in i avtalet innan TPL-
foretaget kommer in.

Involvera personalen tidigt

Det finns ingen generell metod for att
driva ett lager effektivt, varje TPL maéste
hitta den metod som bést passar fér den
aktuella situationen. Viktigt &r att ha ett
flexibelt lager, som klarar snabba omstall-
ningar p g a det varierande lager- och han-
teringsbehov som uppstar dé kunder faller
bort eller kommer till.

Olika verksamheter kréver olika lager-
byggnader, det dr darfor viktigt vid ut-
formningen av lagret att ta hdnsyn till fl6-
den och produkter samt den lagringsvolym
som kravs. Det &r viktigt att lagerpersona-
len tidigt involveras. De bor vara med déa
tjinsterna som ska séljas definieras. Nar
tjdnsten vil dr sald, ar det upp till lager-
chefen med personal att ro i hamn det
man lovat. Ett TPL-foretags verksamhet
bygger pa det som hinder i lagret. Aven
tjdnster som inte avtalats, men som av
olika skil krdvs, maste debiteras kunden,
svéarigheten ligger i att gora det utan att
skada relationen.

Relationen kund-TPL-féretag
Vid utformning av ett samarbete inleder
TPL med att kartldgga och analysera kun-
dens behov, hur kundens marknad ser ut,
vilka produkter som efterfrédgas nér, leve-
ranstider och hur informationen om flodet
hanteras och halls tillgdnglig. TPL-foreta-
get ger forslag pa storlek och typ av lager,
samt var de ska lokaliseras.

For att ta fram ett konkret forslag
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"Att anlita TPL kan medféra att
konkurrenstrycket férsvinner fran féretaget
och att foretaget mister kontrollen
Over det fysiska flodet.”

anvédnds ofta system for lagersimulering.
Lagret kan dgas av kunden eller av TPL-
foretaget. De fysiska transporterna utfor-
mas av TPL-foretaget, som har vél utarbe-
tade relationer med transportérer béade
nationellt och internationellt och tillhan-
dahaéller ett enhetligt transportsystem. Ett
funktionellt informationssystem uppriéttas,
ddr information om forsiljning, produk-
tion, transporter, lager och leveranser &r
tillgédngliga.

Mjukvaran skrdddarsys efter kunder-
nas behov.

Bastjinsteleverantoren fungerar oftast
som en underleverantdr, som utfor sina
tjdnster 1 kundens egna system. Dessa
tjdnster omfattar transporter, lagring och
hantering av varor.

Foridlaren atar sig att ansvara for
kundens lager- och transportfunktioner
och kan &ven erbjuda tjdnster som mark-
ning, kontroll och fakturering. Foradlaren
arbetar med fysiska floden, styrning och
analyser i ndra samarbete med kunden for
att forbéttra logistikkedjan, oftast i eget
lagersystem som &r integrerat med kun-
dens.

Logistikkoordinatorns roll &r att inte-
grera hela logistikflodet. Detta har ibland
kallats e-logistik eller fjardepartslogistik.
Vanligtvis har logistiken sin utgédngspunkt
i de fysiska flodena. E-logistiken har flyt-
tat denna utgangspunkt till de digitala fl6-
dena, for att med integrerade helhetslos-

ningar skapa sa effektiva fysiska floden
som mojligt. Dessa foretag har ersatt fasta
kostnader i form av egen produktionsap-
parat, lageryta och tranportfordon med
rorliga kostnader i form av integrerade I'T-
system och kunskapskapital. Deras mal ar
att, i samarbete med kunden, utveckla och
effektivisera logistikflodet och sénka kapi-
talbindningen i flodet. IT-systemet samlar
information till ett beslutsunderlag for
logistikkoordinatorn och kunden, som till-
sammans analyserar informationen for att
uppnd en forbéttrad lonsamhet. Logistik-
koordinatorn behover inte sjilv halla reda
pa alla delar i det fysiska flodet, utan deras
viktigaste uppgift dr att halla reda pa var
produkten finns och kontrollera informa-
tionen.

Supply chain management

Supply chain management, SCM, beskrivs
som processen att planera, organisera och
kontrollera flodet av material och tjdnster
fran leverantor till slutkund. Genom att
forbdttra och integrera relationer inom
forsorjningskedjan skapar SCM en kon-
kurrensfordel.

Strévan att reducera kundens kostnad
och skapa effektiva forsorjningskedjor
karaktédriseras av att organisation, I'T-stod
samt affdrsprocesser integreras. Malsitt-
ningen dr att hdlla lagernivderna nere
samt transportera ritt varor vid rétt tid-
punkt. En optimering av kedjan leder till
en rad fordelar, som forenklat orderflode,

Bastjansteleverantor Lagring

Transport

Roll Tjanst Plattform
Logistikkoordinator Flodesoptimering E-logistik
IT-utveckling
Foradlare Streckkoder, Etiketter Speditorer

Sampackning, EDI
Cross-docking, ASN
Management rapporter

Ordermottagning

Integrerade transportérer
Egna I6sningar

Transportérer
Lagerhotell

TPL-foretagens olika roller. Kélla: Ahl & Johansson Tredjepartslogistik, 2002
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godsflode, finansiellt flode samt ett for-
béttrat informationsflode.

Vid TPL-samarbete skapas ett bittre
leveransflode utan stora investeringar.
TPL-foretaget har det Overgripande an-
svaret for att koordinera och utforma
dnda
mélsenliga logistiska funktioner, i sam-
arbete med andra parter.

Informationssystemen kritisk faktor
Vid TPL &r integreringen av informations-
system en kritisk faktor. Systemet samord-
nar funktioner som bestéllnings- och
inkOpssystem, redovisar lagernivder och
var produkter befinner sig i realtid. TPL-
foretag med en vil utvecklad IT-Iosning
har ldgre logistikkostnader och kan inte-
grera alla aspekter i virdekedjan, vilket
leder till 6kad produktivitet och tillvaxt.
Utvecklingen av TPL har lett till hogre
krav pé affarssystemen, som maste kunna
hantera nya funktioner, t ex kunna sérskil-
ja olika kunder och deras produkter och
att kunna hantera produkter som gar
direkt frdn ankommande till avgdende,
utan att ldggas in lager, s k cross-docking.
Vidare bor systemet kunna ta fram statis-
tik som effektivitetsmadtt, faktureringsun-
derlag samt beslutsunderlag for kunden.
En annan viktig del dr integreringen med
kundens IT-system. TPL-foretaget kan
dven integrera sitt system med andra sam-
arbetspartners, som banker, forsdkringsbo-
lag, transportorer och tull. TPL-foretaget
bor skapa en IT-standardlosning for alla
parter, di alltfér manga anpassade 10s-
ningar leder till kade kostnader.

Fordelar och nackdelar med TPL
Orsakerna till att foretag viljer att anlita
en tredje part for att utfora dess logistik-
verksamhet dr manga och varierande.

Av kostnadsskil kan det finnas forde-
lar i att samla all logistikverksamhet pa ett
stélle. Stordriftsférdelarna uppstdr om en
TPL-aktor hanterar flera foretags logistik-
funktioner och uppnar en specialisering,
som ger hogre effektivitet 4n parterna var
for sig.

TPL-foretag har ju ofta erfarenhet av
olika logistiktjdnster, tillgéng till bransch-
kunskap och de &r ofta en del i ett logis-
tiskt nitverk, vilket dess kunder féar del av.

Samarbetet gor det mojligt for foreta-
get att koncentrera sig pa kidrnverksamhe-
ten. Man slipper de utvecklingskostnader
som hianger samman med utformningen av
lampliga logistiska funktioner. En annan
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fordel ar flexibilitet i forhéllande till slut-
kunden. Foretaget far ocksa férre och
lagre fasta kostnader, da TPL-foretaget
star for fasta kostnader som transportme-
del och lagerlokaler. Lagre fasta kostnader
leder éven till att foretaget kan na break-
even vid en ldgre produktionsniva och
minskar beroendet av konjunktur eller
enskilda kunder.

Ett av foretagens konkurrensmedel &r
deras val av distributionssatt. Déarfor finns
det risker med att ldgga ut sina logistik-
funktioner. Att anlita TPL kan medfora att
konkurrenstrycket forsvinner frén foreta-
get och att foretaget mister kontrollen
over det fysiska flodet

D4a dagens TPL-foretag till stor del
fortfarande &r rena transportforetag, har
de svart att se vad kunden verkligen vill
ha. Implementeringen av TPL-tjinster
upplevs ofta som kréngliga och problem-
fyllda. Huvudorsaken anses vara att TPL-
foretaget inte forstar kundens affiarer och
ar mest intresserade av att skaffa fler kun-
der, inte varda de relationer de har.

TPLs framtid

I en undersokning av Cap Gemini Ernst &
Young och FedEx for ett par ar sedan,
framkom att vésteuropeiska storforetag
anvinder ca 65 % av sin logistikbudget pa
TPL-samarbete och under aren 2006-2008
var beredda att oka andelen till 81 %. Det
starkaste skilet att inte anlita TPL var att
foretagen ansag att logistik var en kérn-

Avtal mellan kund och TPL kan besta av
huvudavtal, bilagor och allmanna villkor,
upprattade i samrad med en affarsjurist.

Huvudavtalet ar viktigast och dess inne-
hall ska i princip inte omférhandlas under
avtalstiden. Huvudavtalet bor beskriva
affaren — ge en kortfattad sammanfattning
av vad affiren gar ut pa, ange forutsatt-
ningar for affaren vad géller t ex antal
artiklar, antal leverantorer samt lagervo-
lym. Om det finns risk att forutsattningarna
andras, bor dessa placeras i bilagorna.

Alla aktuella tjanster ska specificeras,
t ex ordermottagning, inlagring och admi-
nistrativa tjanster.

Det ska ange nar uppdraget borjar samt
innehalla en tidplan for implementering.

Aktuella priser skrivs in i bilagorna, d v s
dvergripande principerna for prissattning-
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kompetens och diarmed var alldeles for
viktig att ldgga ut. Andra skél att inte anli-
ta TPL var minskad styrning, utebliven
kostnadsminskning, tillgdng till egna
experter, icke uppnadd serviceniva samt
att kundernas klagomal skulle oka.

Omraden som kan forbattras var enligt
Erik van Dort Cap Gemini Ernst &
Young, icke uppfyllda servicedtaganden,
brist pd fortlopande forbéttringar, brist pa
strategisk ledningskompetens samt smyg-
kostnadsokningar. Kunderna efterlyser
breda, heltickande tjdanstedtaganden, men
med mojlighet att kunna avsluta dessa nér
behovet sa pakallar.

Den overvédgande positiva uppfattning
om TPL som speglas i litteratur och i tid-
skrifter, delas inte av alla. En del menar att
TPL-logistik séllan 16nar sig.

P g a 6kad globalisering far foretag till-
géng till en storre marknad, men ocksé fler
konkurrenter. Logistiken har borjat anses
som ett allt viktigare konkurrensmedel.
Genom att lagga ut logistiska funktioner
pd en TPL uppnés besparingar av fasta
kostnader i form av anldggningstillgadngar,
fordon och hanteringsutrustning. Samti-
digt som de fasta kostnaderna reduceras,
tillkommer en kostnad for TPL-tjanster.
Det finns dven en risk for att foretaget
hamnar i beroendestillning, dd de tappar
sin logistiska kompetens och kontrollen
over dess funktioner. Den allménna upp-
fattningen 4r att ménga foretag overviger
att ldgga ut flera av sina logistiska funktio-
ner. Trots det tar foretag en stor risk vid

ATT SKRIVA AVTAL OM TPL

en samt vad som hander vid avvikelse. Det
ska dven ange om och hur TPLen har ratt
till kompensation vid prisandringar.

Under betalning och kreditvillkor anges
dréjsmalsranta, hur ofta fakturering ska
ske, antal dagar for anmarkning mot fak-
tura samt gransen for hur stor skuld fére-
taget far ha till den tredje parten.

Avtalstiden ska anges, samt hur langt fore
avtalstidens slut som uppsagning kan ske.

En sekretessparagraf dar parterna forbin-
der sig till att aven efter avtalstidens slut
inte yppa sadan information om den andra
parten som ar att betrakta som affarshem-
ligheter.

Under ansvar specificeras det som behd-
ver belysas extra, och som inte tacks av
de allmanna villkoren. En tydlig grans som
visar var och nar respektive part har

TPL-samarbete, da de blir alltfor sarbara
vid of6rutsedda hindelser. Ett exempel dr
stormen i sodra Sverige, d& manga elbolag
stod utan reservdelar p g a att de valt att
lagga ut lagerfunktionen pa TPL. For att
vara kostnadseffektiva vill TPL-féretagen
inte halla ett stort lager. Det fick till foljd
att elbolagens kunder drabbades hart, da
de stod utan el en lidngre tid. Vi tror att
héndelsen bor skapa debatt om huruvida
det dr lampligt att bli beroende av TPL.
Foretag inom sarbara marknader bor
behalla en egen driftreserv som skydd vid
oforutsedda hiandelser.

Det ér svart att sidga vilka foretag som
bor satsa pa ett TPLssamarbete. Det beror
pa foretagets aktuella situation, storlek,
bransch och kompetens. D4 foretag over-
viager att anlita TPL, bor alla for- och
nackdelar vdgas mot varandra.

Litteratur i urval:
Mattsson, Stig-Arne. (2002). Logistik i for-
sorjningskedjor. Lund: Studentlitteratur.

Lumsden, Kent. (1998). Logistikens grunder.
Lund: Studentlitteratur.

Ahl, Géran. Johansson, Per. Tredjepartslogis-
tik. Sodertélje: 2002.

Pruth, M. Rosén, P. (2000) Effektiv samord-
ning av varufléden : sammanfattning av del-
projekten "Tredjepartslogistik i svensk
industri" och "Dynamiska kontrakt i tredje-
partslogistiksamarbeten".

ansvar ar viktig.

I bilagorna specificeras innehallet i
huvudavtalet mer detaljerat, t ex tidplan,
projektplan samt rapporteringsrutiner.
Dessa kan under avtalstiden omforhand-
las, utan att parterna behdver andra i
huvudavtalet.

De allmédnna villkoren tar upp amnen av
mer allman karaktiar som force majeure,
overlatelse och preskription.

De flesta TPL-foretag ser sina ataganden
som langsiktiga och strategiska och bru-
kar foresla femarsavtal. Kunden bor vara
noga med att avtalen ar utformade sa att
man kan utnyttja mojligheten att snabht
minska eller dka sitt engagemang.

Kalla:
Ahl & Johansson. Tredjepartslogistik.
(2002)
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