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Miljocertifiering av logistikbyggen ar ett konkurrensmedel, séager Jonny Hellman, miljochef NCC Property.

Tema: Logistikfastigheter

Nyheter

Sa blir man logistiker

E-handeln exploderar

Nyheter
Dyrare logistik i USA

"Vi ar ett mycket gammaldags fastighetsbolag” — Jan Persson om Kilenkrysset 6
Stigande logistikhyror i Sverige — trots krisen 8
Forsta gréna logistikfastigheten 10
NCC bygger i Rosersberg 11
Brinova tror pa Karlshamn 12

13
"Har far alla jobb” Reportage fran logistikutbildningen pa Sédertérns hogskola 14

15
Ikeas inkdp och logistik — en kritisk granskning 16
Nastan felfritt nar résten styr MQs plock 19
Optimismen spirar pa tredjepartsmarknaden 20
Itella och Centiro servar krdvande modebransch 22

23
Ratt logistik ett maste for e-handeln 26-28
Bilindustrin lar sig miljébilsproduktion 29
Miljon i fokus pa Arlanda Logistic Network 30
Toppstyrd Lean i Storbrittanien 32
Rapport fran APICS i Toronto 34
Rapport fran arets Lean Forum i Géteborg 36
Méssor & Konferenser 38

39

40
Logistik och samhéllsplanering pa Elmia 41
Logistiklagen pa Tekniska Massan 42
Fran forskningsfronten: Anna Moses, Chalmers, om att kopa eller tillverka sjélva 44

Intelligent Logistik 7709

FOTO: LENA SONNE

Patrik Fardow rapporterar fran ett APICS
som vill 6ppna sig for omvarlden.

Johan Stenebo ger oss en annan bild av
framgangssagan IKEA.

Anna Moses har skrivit avhandling om
hur képa/tillverkabeslut inte bara ar
nagot for Inkop.
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Allt fler inser vardet av ett rationellt och val fungerande lagerssystem, dar smarta tanke-
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av Skandinaviens ledande tillverkare av lagerinredningar. Vart sortiment tacker allt fran
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har vi éven installerat EABs Maxipacker. En satsning som ligger i linje med Dagabs ambition att
kontinuerligt 6ka effektiviteten och kapaciteten i sina lager. | detta fall har fryslagerkapaciteten
6kat med 300%.
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ledare

Industriell produktion
dr Sveriges paradgren

Sverige ar ett litet land, men svensk bilproduktion har i ett halvse-
kel varit i varldsklass nér det giller kvalitet och i vérldstopp i sé-
kerhet. Jag dr absolut ingen nationalstolle, men finns det nigot att
vara stolt over som svensk, sa dr det Volvo, Saab, Scania, Ericsson,
Electrolux och ABB. Av dem é&r Saab och Volvo mest férknippade
med svensk identitet.

Nu dr da Saab och Volvo indragna i amerikanska édgares kris.
For Volvo har Fords dgande varit en olycka. I Saab har GM pum-
pat in pengar, men har aldrig forstatt Saabs kvalitéer och aldrig
haft den forméga som gjort BMW och Audi, med samma utgéngs-
lage, till framgangssagor. GM har ocksd ansvaret for att Saabs

modellprogram blivit for tungfotat, omodernt och bensinslukande.

Nir detta skrivs dr Saabs 6de ovisst. Men vad som 4n dr fel
med Saab Automobile, sa inte dr det bilbyggarna i Trollh4ttan.

I hostas fick de vilfortjant Lean Forums arliga Leanpris.

Motiveringen 16d:

”Med uthallighet och under stor press har Saab Automobile
Produktion i Trollhiittan infort ett systematiskt arbetssdtt som upp-
nar resultat i virldsklass. Utmdrkande for deras arbete dr ett starkt
engagemang av ledningen, byggt pa stindig nirvaro och involvera-
de medarbetare. Speciellt framtridande dr deras fokus pa sikerhet
och kvalitet liksom det systematiska arbetet med standardisering,
arbetsorganisation och stindiga forbiittringar. Saab Automobile
Produktion i Trollhiittan dr en forebild och inspirationskiilla som
visar hur ett langsiktigt Leanarbete med smad medel ger enastiende
effekter.”

Det vore en industriell tragedi om en bilproduktion som for-
enar effektivitet och delaktighet forsvinner, till forman for nagot
som mer liknar tomtarnas verkstad.

I sin rapport frdn APICS konferens i Toronto reflekterar Patrik
Fardow oOver foljderna av den dramatiska utflyttningen av pro-

duktion fran véstvirlden till s k ldgkostnadslédnder. Fragan han
stiller 4r om de lagkostnadslander som nu sitter pa en vixande
del av virldens industriproduktion, verkligen har den kunskap
som kravs for att utveckla sin produktion och logistik pé ett bra
satt?

”Svaret dr inte entydigt och enkelt. Helt klart &r dock att en
stor del av det produktions- och logistikkunnande som idag finns i
vistvirlden till stor del har, eller héller pé att ga forlorat.”

Samma viktiga frdgor belyses tdnkvért och ibland bedarande
okunnigt i den antologi som Teknikforetagen gav ut till hostens
bokmiissa, Framtiden dr inte som forr.

Syftet dr att ge sju olika perspektiv pd industrins betydelse,
utmaningar och framtidsutsikter. Sju skribenter som alla ar verk-
samma inom andra samhéllssektorer @n industrin och som repre-
senterar ett brett spektrum i alder, geografi, utbildning, yrke och
politisk uppfattning. Férfattaren Lasse Berg, astronomen Marie
Radbo, kommunalradet i Fagersta Stig Henriksson(v), forfattaren
och journalisten Goran Greider, chefen for Timbro Maria Rank-
ka, forfattarna Linda Skugge och Anders Johnson &r skribenter.

Goran Greider behandlar bl a maktforskjutningen fran produ-
center till marknad, fran industri- till handelskapital och indu-
strins undanskymda roll i dagens skonlitteratur.

Linda Skugge beskriver industrins imageproblem bland latte-
folket och bjuder friskt pé egna fordomar.

Trots allt som ser ut som industrisamhéllets dod &r industrin
ryggraden i svensk ekonomi. Den stér for tre fjardedelar av ex-
porten och sysselsitter direkt en halv miljon manniskor och indi-
rekt manga fler. Darfor dr och forblir den Sveriges paradgren.

Gosta Hultén, Chefredaktor

Intelligent Logistik dr Sveriges storsta tidning om inkép, logistik, produktion och affarer.
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"VI ar ett gammaldags

| Stockholm Nord, det vaxande
logistikomradet i Rosersberg, ar
Kilenkrysset en dominerande aktor
med en jatteskylt pa 400 kvm. Men
Jan Persson, VD och grundare, tar
emot i ett blygsamt kontor, &n s&
lange inrymt i en barack.

AV LENA SONNE

I Rosersberg pagér en av Sveriges storsta
logistiksatsningar just nu.

Hir dominerar fortfarande schaktmas-
sor, gravmaskiner, baracker och gravskopor.
Men det som &r pd gang, ska bli Stockholms
nya, stora logistikomrade.

— Sammanlagt 1 100 000 kvm har Kilen-
krysset att exploatera hir, sé det riacker till
for alla stor logistikaktorer, sdger Jan Pers-
son.

Nista ar blir motorvégsavfarten klar, till
en kostnad av 160 miljoner och finansierad
av Sigtuna kommun med 20, Vigverket med
40 och Kilenkrysset m fl med 100 miljoner
SEK.

Stickspar fran Ostkustbanan och kombi-
terminalen ”Stockholm Nord” star sedan pé
att-gora-listan.

Jan Persson tror pa
Stockholm-Nord-konceptet

och att varuflédena med jarnvag
fran Gavle hamn kan oka.

Tillsammans ska Gévle kombiterminal,
GTC, Sigtuna kommun och Kilenkrysset
se till att detta blir det kompletta logis-
tikcentrer som kan avlasta den trafik som
idag tvingas ga genom Stockholm och ofta
fastnar pd Essingeleden. Det ger béttre
mojligheter att forsla gods pa bade jarnvég,
flyg, motorvéig och med sjotransport via
Gévle hamn.

— Vi vet att Milardalen och Stockholm dr
Sveriges mest expansiva omrade. Regionen
har flera utmirkta lokaliseringsorter for la-
ger och logistik, som kan forsorja mellersta
och norra Sverige, Norge och Finland med
varor dver natten. Aven for andra typer av
foretag dr omradet perfekt, menar Jan Pers-
son.

2,5 miljoner kvm mark

Kilenkrysset har vuxit snabbt de senaste
aren. Bara i hyresintédkter tar man in 300
miljoner SEK per 4r. Totalt dger Kilenkrys-
set 2,5 miljoner kvm mark i sodra och mel-
lersta Sverige.

Det dr bondsonen och entreprendren
fran Strangnis Jan Persson som med driftig-
het och bondférnuft navigerat genom lag-
och hogkonjunkturer.

Kilenkrysset dr en foretagsgrupp med ett

30-tal bolag som bedriver byggverksamhet
och fastighetsforvaltning med en omsattning
pé totalt 6ver 600 miljoner Foretaget finns
framst i Mélardalen och har stora kunder
som H&M, Alfa Laval och Volvo. I Staf-
fanstorp bygger Kilenkrysset just nu t ex en
anldggning pa 50 000 kvm at KF och man
har projekt i Arboga, Falun och Héarryda.

—2002 etablerade vi samarbete med
KF-Fastigheter for att utveckla Kronoslétts
Foretagspark i Staffanstorp.

—Flera av vara hyresgister efterfragar
lokaler i Malmo- och Géteborgsregionen,
for att forsorja vistra och sodra Sverige och
Danmark.

Néar man 2003 kopte mark i Harryda
kommun néra Goteborg for en paket-
terminal till Posten, togs steget fullt ut till
rikstdckande bygg- och forvaltningsorgani-
sation.

"Vi ar lite gammaldags”

I Rosersberg finns redan bl a DHL Express,
Dustin, BASF, Nokian Tyres och Bonnier
Distribution. Kilenkrysset har byggt sju
byggnader pa totalt 95 000 kvm at dem och
négra andra och hyr ut lokalerna.

Lidl, Doka och BTD Transport AB har
kopt tomter hér.

Intelligent Logistik 7/09
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fastighetsbolag™

Kilenkryssets affdrsidé dr att bygga och
hyra ut logistikfastigheter. Det dr ovanligt
idag nér olika foretag, bygger och dger logis-
tikfastigheter.

— Ett lite gammaldags koncept, sdger Jan
Persson, men vi dr ett gammaldags foretag
for vi ser det hela langsiktigt. Vi bygger inte
for att silja, utan behaller fastigheten och
hyr ut. Vi diskuterar en funktion med vara
kunder, inte "bara” en byggnad.

— Vi har koncentrerat oss pa logistik-
fastigheter och séljer av t ex bostédder. Vi
forsoker ha en stark ekonomi och inte sa
mycket lan. Nédr vi bygger har vi inte 1an pa
mer dn 60 %. Annars dger ju banken fastig-
heten.

— Vi kom in i fastighetsbranschen i fi-
nanskrisens spér, i borjan av 90-talet. Foren-
ingssparbanken var i kris. Vi blev tillfragade
om vi kunde bygga fardigt Flens centrum
och vi lste det problemet. D4 horde andra
kommuner av sig.

— Vi vet att ndr marknader gar ner eller
upp snabbt, kan man gora bra affarer. Det
gér att expandera i hogkonjnktur, dd manga
vill bygga pa var mark. Men det gér ocksa
att expandera i lagkonjunktur, nér alla tittar
pa priset och vi har laga priser.

"Fastighetskrisen gav bra start”

Under fastighetskrisen var det fa som
investerade i fastigheter, med laga priser
som foljd.

— Det blev en bra start for oss.

Hyresomséttningen 6kade fran O till 58
miljoner under 90-talet och till 110 miljoner
2001. Man byggde upp en vil fungerande
byggnadsdel. Expansionen tog vildig fart.
Under 2002 6kade den totala omséttningen
fran 250 till 500, hyror 140 Mkr och bygg

| Kilenkryssets
varld far
kommuner poang
efter hur bra eller daligt
samarbetsklimatet ar”

Intelligent Logistik 7709

- Vi vet att nar marknader gar ner eller upp snabbt,
kan man gora bra affarer, sager Jan Persson.

360 Mkr. 2003 var det dags for en aterhdmt-
ning. Apoteksfastigheten i Falun séldes
under hosten och 2004 séldes GBs fryslager
i Flen, partihallarna i Tumba och H&Ms
gamla lager i Stockholm.

— Vi byggde Spendrups huvudkontor i
Huddinge och Mekonomens lager i Stréang-
néds. Satsningen pa lager-, logistik- och kon-
torsfastigheter renodlades nu.

—2007 kopte vi ytterligare 625 000 kvm
mark i Rosersberg. Fastighetsmarknaden
var glodhet, sé vi sélde Alfa Laval och
Bofors-fastigheten i Eskilstuna och Pilking-
tonhuset i Stockholm.

Viljer inte kommuner efter politisk farg
I Kilenkryssets virld far kommuner poédng
efter hur bra eller daligt samarbetsklimatet
ar. Eskilstuna, Stringnés — Jan Perssons

hemkommun och Sigtuna &r pluskommuner.

— Och vi gor inga affdrer med kommu-
ner som har minuspoang.

En minuskommun dr t ex Tdby, medan
Jan Persson berommer Sigtuna och dess
kommunalrdd Anders Johansson (s).

Jan Persson ir en fargstark person. Han
borjade sin bana inom bildelsbranschen
och har startat ett flertal bolag inte bara i
Sverige utan dven i Turkiet, Sydafrika och

FOTO: LENA SONNE

Kina men valde till slut att sélja alla bolag
utomlands.

Han konstaterar att det &r 14tt att vara
foretagare i Sverige, trots hoga skatter, jam-
fort med t ex Turkiet

— Dér man forst maste anstélla en som
ska muta tullarna.

Jan Persson tror starkt pa Stockholm-
Nord-konceptet.

Han visar tydlig irritation att Stockholm
inte 4r hogre upp pa Intelligent Logistiks
lista 6ver Sveriges 25 bésta logistikldgen

"Vi ska upp”

— Vi ska upp till andra plats. 60 % av godset
till norra Stockholm gér 6ver Essingeleden
idag. Det kan istdllet komma via Gévle
hamn till Rosersberg och serva Stockholm.

— Det tar bara en timme med tag fran
Gévle hamn till Stockholm Nord.

Satsningen pa Stockholm Norr stim-
mer inte alls med Stockholmspolitikernas
planer att bygga en stor containerhamn i
Norviksudde vid Nyndshamn, soder om
Stockholm.

Men Norviksatsningen tror han inte alls
pa.

— Den dr onodig och sloseri med pengar.

KILENKRYSSET BORJADE VID
EN KORSNING | STRANGNAS

Korsningen i Strangnas mellan gamla E 20 och
riksvag 55 har alltid kallats "Kilenkorset” Vid denna
korsning byggdes Kilenkryssets forsta fastigheter.
"Kilen" var en av akrarna i korsningen — darav nam-
net. Foretaget sysselsatter ca 150 personer genom
underentreprenérer och konsulter.

- Vart mal ar att vaxa i hyresomsattningen med 30
Mkr per ar till 2018 och att ar 2018 ha férdubblat
hyresomsattningen. Men ekonomi gar dock fore
omsattningsokning, sager Jan Persson.

Jan Persson borjade sin entreprendrsbana med att
sélja karosseriplatar till personbilar. Perssons Bilplat
AB. Marknaden fanns i Sédermanland, Ostergétland
och Uppland. 1980 var foretaget rikstackande pa
bilreservdelar.

Jan Persson har fortsatt att starta, driva, sélja eller
avveckla en rad foretag som Malmo Bilplat AB, Uni-
ted Tools AB, Kilen Industri AB och Belma-Lefa AB.
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Stigande logistikhyror trots lagkonjunkturen

Marknaden for logistikfastigheter i
Sverige ér relativt stabil, trots den
ekonomiska krisen, ja hyrorna
tenderar t o m att stiga. | 6vriga EU
ar situationen samre. | Paris star ca
1 miljon kvm lagerytor tomma.

AV GOSTA HULTEN

Den ekonomiska nedgangen under 2008
och borjan av 2009 tycks inte alls ha paver-
kat hyresnivaerna for stora, moderna logis-
tikfastigheter. Under 2008 slog logistikbyg-
gena i Sverige rekord och dven under 2009
har stora ytor tillkommit.

Detta beror dock bara pé att det dr ett
ars fordrojning innan beslutad nybyggna-
tion kommer igang. Arets utbyggnader
beslots alltsd medan det fortfarande radde
hogkonjunktur.

Det som fardigstélls under 2010 kon-
trakteras nu.

—2010 kommer att bli det simsta aret pa
mycket lange, nir det knappt byggs alls. Sa
visst mérks krisen, sdger Erik Barnekow pa
logistikfastighetsspecialisten Colliers.

Fordrojd effekt

— Men till en borjan betydde lagkonjunk-
turen inte att behovet av logistikytor
minskade, papekar han:

Sa har ser hyresnivaerna for logistikfastig-
heter ut i norra Europa. Kalla: Colliers

MNORWAY

— Inflodet av varor fortsatte ju till en
borjan att 6ka, medan forsédljningen sjonk
pé grund av den minskade efterfragan. Det
betydde att lagren byggdes upp och dven
de tillkommande lagerytorna fylldes pa
med gods.

Men under varen och sommaren 2009
véande utvecklingen och lagerytorna tom-
des, nir foretagen tvingades bromsa upp
inflédet av nya varor.

—Utvecklingen var svag under varen och
den dr fortfarande avvaktande. Foretagen
drojer med att ta beslut.

— Men det dr under ldgkonjunkturer
som omstruktureringar tar fart. Under en
hogkonjunktur bygger man gérna vidare
pa befintliga logistikstrukturer, sdger Erik
Barnekow.

Bygger inte pa spekulation

Pa Colliers foljer man ocksa den europe-
iska utvecklingen inom logistikfastighets-
marknaden.

— Nar det giller att bygga nya logistik-
anldggningar finns det en tydlig skillnad
mellan Norden och 6vriga Europa, menar
Erik Barnekow:

— I Norden byggs knappast alls ndgra
logistikanldggningar pé spekulation,d v s
anldggningar som inte har négra hyresgés-
ter nér de star fardiga. Marknaden hir kan
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- | Parisregionen
star ca 1 miljon
kvm lagerytor
tomma, sager Erik
Barnekow.

darfor aterhdmta sig betydligt snabbare
efter en konjunkturnedgédng med minskade
volymer.

— Det finns en underliggande effekt som
gor att balansen snabbare aterstalls.

Det hir bidrar ocksa till att hélla uppe
hyresnivaerna i Sverige, menar Erik Bar-
nekow.

— Det &r faktiskt sa att hyrorna for
nybyggda logistikfastigheter med ldnga
kontrakt stigit, &ven under den senaste lag-
konjunkturen, framst p g a 6kade avkast-
ningskrav fran fastighetsdgarna.

— Min uppskattning &r att de stigit med
upp mot 20 %.

Detta géller dock bara for nybyggna-
tioner. For dldre fastigheter har hyrorna
sjunkit ndgot och vakanserna har okat.

— Dock dr de har hyressdnkningarna
betydligt mindre for logistikytor &n for
lokaler for kontor och handel, sdger Erik
Barnekow.

1 miljon kvm star tomma

Hyrorna for logistikfastigheter har alltstd
en mer stabil utveckling, jimfért med kon-
tors och butikshyror, som pressats ned av
det senaste arets konkurser, neddragningar
och minskad forsiljning.

I 6vriga EU byggs ddremot mycket lager
och logistikfastigheter pa spekulation d v s
ingen hyresgist dr kontrakterad nér bygget
sétts igdng och ibland inte heller nir den
star fardigt.

— Daérfor star just nu véldiga lagerytor
tomma i bade England, Tyskland, Benelux
och Frankrike. I t ex Parisregionen stir
idag ca 1 miljon kvm lagerytor tomma, sé-
ger Erik Barnekow.

Hyra lageryta 6ver 2.000 kvm (EUR/kvm/man)
Hyra lageryta dver 10.000 kvm (EUR/kvm/man)
Markpris (EUR/kvm)

Nettoavkastning (%)
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Flexibla paketleveranser

till privatpersoner

Vi har skraddarsytt en mangd tjanster for dig som bedriver handel pa natet och har leve-
ranser till privatpersoner. Genom att plocka de basta bitarna ur vara informationssystem
och specialanpassa dem for distans- och e-handelsforetag, har vi skapat fardiga funktioner
for bland annat bokning, betalning och godssékning.

Via ombud, hem eller till jobbet?

I var satsning pa privatmarknaden har vi skapat fler méjligheter for kunden att valja hur
han eller hon vill fa sitt paket levererat - via ombud, hem eller till jobbet. I vart rikstack-
ande ombudsnat finns 1450 ombud och mottagaren vdljer sjalv vilket ombud som passar
bast. Den som vill ha sitt paket hem kan vélja att fa det levererat dag- eller kvallstid. Har
kunden svart att passa en tid for att ta emot sitt paket hemma och har langt till ndrmaste
ombud, kan den fa sitt paket levererat till jobbet.

DB Schenker i Sverige erbjuder allt fran landtransporter, internationella sjo- och flygfrakter, konsulttjanster till lager- och logistiklosningar.
Vi har 4000 medarbetare och finns representerade pa ett 50-tal orter i Sverige. Vi ingar i Deutsche Bahn AG:s transport- och logistikdivision.
For mer information ga in pa www.dbschenker.com/se



logistikfastigheter

Sverige bast pa gréna logistilk

Av totalt ca 200 Green Building-certi-
fierade kommersiella fastigheter i EU
finns 115 i Sverige.

AV GOSTA HULTEN

Att miljocertifiera logistikfastigheter kan
béde stirka anvdndarnas miljoprofil och
ekonomi.

Forutom den brittiska BREEAM-cer-
tifieringen lanseras nu den amerikanska
Leed-certifieringen och EUs program for
energicertifiering som kallas Green Buil-
ding.

Redan for ett &r sedan fardigstillde fast-

ighetsbolaget Castellums dotterbolag Eklan-

dia Fastighets AB en ny fullserviceanlidgg-
ning i Béckebol utanfér Géteborg f6r och
i samarbete med Toyota, som fick Sveriges
forsta BREEAM-certifiering.

Helhetsgrepp

BREEAM ér en metod for miljocertifiering
av fastigheter som tar ett helhetsgrepp kring

- ProLogis har en global policy foér hallbar ut-
veckling och vi jobbar med bade Leed- och Green
Building-certifiering, sager Allan Lavén.

miljo och héllbarhet med kriterier for bade
globala aspekter, resurshéllning, byggnads-
material samt energiforbrukning. Certifie-
ringen utfors och verifieras av en oberoende
tredje part genom den brittiska miljoorga-

NCC bygger miljoklassat

NCC Property Developments nya logistikan-
laggning i Rosersberg blir den forsta nya
logistikanlaggningen i Norden som klassas
enligt miljoklassificeringssystemet BREEAM.

AV LENA SONNE

— Det blir flera fordelar for miljon att vi
anvinder BREEAM vid bygget av Baxters
logistikanlédggning i Rosersberg. Dessutom
blir totalekonomin béttre, eftersom vi kan

- Ett av vara globala miljémal ar att minska energi-
behovet med 30% till 2015, sager Robert Strom.

sdnka bade driftskostnaderna och minska
miljopaverkan, sdger miljochefen Jonny
Hellman pad NCC Property Development.

Att NCC anvinder BREEAM-systemet
innebdr att arbetet for miljon finns med
under hela produktionsprocessen och det
gynnar miljon under hela byggnadens
livstid. Ett stort antal kriterier tas med 1
bedomningen. Exempelvis kommer logis-
tikanldggningen i Rosersberg att ha lagre
vatten- och energiforbrukning, effektivare
logistiklosningar och hogre krav pa atervin-
ning 4n normen.

— Baxters nya nordiska lager- och logis-
tikcentra i Rosersberg gor att vi minskar
var miljopaverkan. Ett av vara globala
miljomal &r att minska energikonsumtionen
med totalt 30 procent till &r 2015.

— Och inte minst far vi en dnnu effekti-
vare logistik med forbattrad service till vara
kunder inom varden i hela Norden, sdger
Robert Strom, VD pa Baxter Medical AB i
Sverige och Nordenchef.

NCCs ambition dr att vara ledande fast-
ighetsutvecklare pad miljoomradet. Man ser
BREEAM som ett viktigt verktyg for att

nisationen BREEAM, Building Research
Establishment Environmental Assessment
Method.

Utvidrderingen ger en certifiering enligt
en femgradig skala Fair, Good, Very Good,
Excellent och Outstanding). Eklandias fast-
ighet i Biackebol fick betyget Very Good.

Enligt planerna ska den nya lagerbygg-
nad NCC bygger 4t Baxter i Rosersberg
ocksé kunna fa betyget Very Good.

Svensk anpassning

Tillsammans med bl a Peab, Unibail Rodam-
co, Redevco, Huge och Diligentia utvérde-
rar NCC nu hur en svensk anpassning av
BREEAM ska kunna se ut.

BREEAM utvirderar och betygsitter
byggnaders totala miljopaverkan. Over 110
000 framst bostadsbyggnader i vérlden har
redan klassificerats enligt systemet. Ca
500 000 &r registrerade for att bli klassifice-
rade.

Medan NCC Property Development och
andra satsar pa det brittiska miljoklassnings-

uppnd det. BREEAM ir det mest anvdnda
klassificerings-systemet i védrlden. Utveck-
lingen pagar dessutom med att ta fram
nationella anpassningar av systemet i ett
flertal europeiska lénder.

- Miljocertifiering ger inte bara férdelar for miljon.
Dessutom blir totalekonomin battre, eftersom vi
kan sanka driftskostnaderna, sager Jonny Hellman.



fastigheter

systemet BREEAM, satsar Skanska pa det
amerikanska certifieringssystemet Leed.

Leed dr en forkortning for Leadership in
Energy and Environmental Design.

.Skanska har tidigare beslutat att infora
Leed i all den nordiska byggverksamheten.
Alla projekt dar Skanska Kommersiell Ut-
veckling Norden ér byggherre kommer att
certifieras enligt Leed och kunderna kommer
att fa mojlighet att bestélla Leed-certifierade
byggnader.

Bade hallbarhet och sinkta kostnader

ProLogis, ett av virldens ledande foretag
inom logistikanldggningar, 4r Green Building
Partner och arbetar ocksa med Leed-certifie-
ring. Dess forsta Green Building-certifierade
byggnad &r den nya logistikanlédggning

i Vistra Arlandastad, som hyrs av DB
Schenker Logistics. De flyttade in i den nya
anldggningen, som omfattar ca 25 000 kvm i
december 2008. DB Schenker och ProLogis
har tillsammans investerat cirka 200 miljoner
SEK i anldggningen.

Green Building-certifieringen innebéar
att andelen kopt energi ska vara minst 25
procent ldgre dn Boverkets norm for nya
byggnader. I den hir anldggningen blir ener-
giforbrukningen mycket lag.

— Det ér var forsta Green Building-certi-
fierade logistikbyggnad i Sverige. Manga av
véra kunder fokuserar pa hallbar utveckling
samtidigt som det finns en tydlig ambition att
fa ner kostnaderna for logistikverksamhet.
Genom att vi hyr en hogeffektiv, miljocerti-
fierad anldggning av ProLogis, kan vi tillgo-
dose bada behoven, sdger Mats Olsson, VD
DB Schenker Logistics.

Storst i Sverige

— ProLogis har en global policy for hallbar
utveckling och vi jobbar med bade Leed- och
Green Building-certifiering pa olika mark-
nader. I Sverige har Green Building blivit
sarskilt stort. Certifieringen hjilper ju till att
driva pa utvecklingen i héllbar riktning, vil-
ket ar positivt, sdger Allan Lavén, regiondi-
rektor for ProLogis Norden.

logistikfastigheter

— Om vara hyresgéster vill ha en certifie-
ring av befintliga lokaler s kan vi gbra en
kalkyl for det,

Sverige bast pa gront logistikbygge

— De energibesparande atgiarder som kréavs
for Green Building-certifieringen ingar idag
i ProLogis normala koncept for nya logisti-
kanldggningar, sdger Allan Lavén, som nu
ocksa noterar fler nya offertférfragningar
och ett 6kade intresse for nya, energieffekti-
vare logistikfastigheter under hosten.

Det finns totalt 6ver 200 Green Building-
certifierade kommersiella fastigheter i EU.
Av dessa finns 115 i Sverige. De flesta dr
befintliga byggnader som byggts om for att
klara kraven. For alla géller regeln att den
kopta energin ska minska med 25 procent
jamfort med befintlig niva. Ungefar 60 pro-
cent av de certifierade fastigheterna har en
lager- eller logistikdel. Nu &r ytterligare en
rad svenska anldggningar pa gang for att fa
godkannande, enligt det europeiska Green
Building-programmet

15 min fran GBG
13 477 kvm delbart
7 meter takhojd
Stora ranger-ytor
Egen inhagnad

uppstaliningsplats.

www.svenskahus.se
031-7016676

RYMLIGT LAGER | NOL

ks SVENSKAHUS

www.svenskahus.se



logistikfastigheter

"Vi satsar for 6kade floden via Karlshamn”

Brinova fortsatter att satsa pa nya
logistikfastigheter i heta lagen runt
om ilandet. Nasta stora projekt,
utanfoér Helsingborg och i Karlshamn,
ligger just nu i startgroparna.

AV GOSTA HULTEN

Fastighetsbolaget Brinova ar ett ledande
logistikfastighetsbolag som satsar alltmer pa
logistikfastigheter. Forutom logistikfastig-
heter dger man bade andra kommersiella
fastigheter och bostdder runt om i Sverige
forutom aktier i andra fastighetsbolag.

Brinova gor ofta affiarer med sina inne-
hav. Nyligen sdlde man av ur sitt bostadsbe-
stdnd i Skéne, for ca 200 miljoner SEK.

— Det dr en del av var afférsidé att gora
sddana hér affirer. Priset vi fick ut visar
att fastighetsmarknaden i sodra Sverige dr
ganska stark. Det géller annu mer for logis-
tikfastigheter, sdger Anders Silverbdge, VD
Brinova,

Segmenterad marknad

Nir det giller logistikfastigheter sé ser
Anders Silverbage en tydlig segmentering
av marknaden:

— Kundern vill ha stora och moderna
ytor. Nir det géller smé och uppsplittrade
logistikytor, som ligger i andra kommer-
siella fastigheter, sé dr det ndstan ingen
efterfragan alls och laga priser. Men nér det
handlar om storre vilbeldgna anldggningar,
sé dr efterfragan god och i stigande. De hir
anldggningarna har inte heller drabbats sé
hart som man forst kunde tro av finanskri-
sen, konstaterar Anders Silverbége.

— Sedan starten 2003 har vi fordubblat
dgandet i modern logistikfastigheter och det
ar en trend som vi kommer att fortsitta.

Idag dger man logistikfastigheter pa 17
platser i Sverige, fran Ystad till Sundsvall.
De senaste storre satsningarna har man
gjort i Katrineholm och Nykvarn i Mellan-
sverige.

Nu star en storsatsning som i fardigt
skick blir pd 110 000 kvm nést i tur strax

- Karlshamn &r det
basta logistiklaget i
Sydostsverige, tack
vare sin vélbelagna
hamn, sager Anders
Silverbage.
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Brinova vill vara med och utveckla ett omrade i anslutning till hamnen i Karlshamn till logistik- och industripark.

utanfor hemstaden Helsingborg.

— Den kommer att byggas i nio etapper.
Vi har kommit sa 1angt att vi rdknar med
byggstart av en forsta etapp har i kvartal 4,
sdger Anders Silverbége.

Helsingborg ér ledande inom dagligvaru-
logistik och m&nga av Brinovas hyresgister
bade hdr och pa andra héll i landet &r dag-
lig- och konsumentvaruforetag.

— De hir volymerna édr rétt stabila dven
ilagkonjunktur sa darfor kan man séga att
vi och vara kunder inte drabbats si hart av
finanskrisen, sdger Anders Silverbage.

Position Karlshamn

Brinovas logistikanldggningar har hittills
varit lokaliserad med tyngdpunkten vid de
tunga godsstréken i sodra och vistra Sve-
rige och i Mélardalen.

Men i hostas offentliggjorde man tillsam-
mans med Karlshamns kommun den forsta
satsningen i sydostra Sverige, en region som
hittills har varit en vit flick pa Brinovas
logistikkarta.

— Sydostra Sverige kommer att bli allt
viktigare for de vixande varuflodena over
Ostersjon, inte bara fran Polen utan dven
fran Svartahavsregionen, sdger Anders
Silverbége.

— Historiskt finns hér flera av Sveriges
traditionellt viktigaste handelspartners, med
vixande ekonomier och stor befolkning.

Nu nér de hér ldnderna dr med i eller
narmar sig EU, s& kommer handelsstrom-
marna att 6ka. Stena Lines fdrja mellan
Karlskrona och Polen har redan 6ppnat den
hér rutten.

—Men Karlshamn &dr det bista logistiklé-

get hir tack vare sin védlbeldgna hamn. Den
ligger utanfor stadskédrnan och kan dirfor
expandera utan trafik- eller miljoproblem.
Redan nu finns det bra sparforbindelser
mellan Ostersjohamnarna i Polen och Bal-
tikum och Svarta Havsomrédet. Néar hela
den sydostgdende motorvigen genom Polen
ar klar 2012, tror vi att Logistikposition
Karlshamn kan bli intressant for d4nnu fler
foretag, sdger Anders Silverbdage.

Brinova gar numera gérna in som delé-
gare tillsammans med kommuner. Det har
man t ex nyligen gjort i Katrineholm.

— I Karlshamn kommer kommunen via
sitt bolag Stadsvapnet i Karlshamn AB att
dga 25 procent och vi 75 procent, sdger An-
ders Silverbage.

Tanken &r att utveckla ett omrade i an-
slutning till hamnen i Stillerydsomrddet som
logistik- och industripark.

Biobransleterminal

Biobrinsle har en nyckelroll i den paga-
ende energiomstéllningen i Sverige. Det
kraver omfattande ny hantering och stora
terminalytor.

Redan for ett par ar sedan gick Brinova
in i den forsta satsningen pa terminaler for
biobrénslehantering — i Katrineholm.

I oktober i ar togs den nya biobrinsle-
terminalen i Nykvarn i drift. Den hyrs av
Soderenergi och ska forsorja det nya kraft-
viarmeverket i Igelsta.

Hit kommer arligen 200 000 ton flis att
transporteras med fyra heltdg i veckan.
Green Cargo tar hand om transporterna,
som dock gir med lastbil sista biten.
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"Placera ny myndighet f6r havs-
och vattenmilj6é i Goteborg”

Placera den nya myndigheten for havs- och
vattenmiljo i Goteborg kréver Vistra Go-

och Goteborgs universitet, med betydande
sjofartsrelaterad forskning och utbildning.

nyheter

Corem Okar i
logistikfastigheter

Corem Property Group forvérvar atta fast-
igheter om totalt 33 500 kvm uthyrningsbar
yta av Nordum Fastighetsfond 1 AB. Det

utgodr majoriteten av Nordums fastighetsin-

talandsregionen och Vistsvenska Handels-
kammaren i ett breyv till regeringen.

Regeringen 6vervéger just nu var den
nya havsmyndighet som ska borja arbeta
2011, ska lokaliseras. Vistra Gotalandsre-
gionen och Vistsvenska Handelskammaren
skriver nu till regeringen och vill f4 den
lokaliserad till Goteborg.

Goteborg och Vistra Gotaland ir ett
kunskaps- och kompetenscentrum for ma-
rina fragor i Sverige. I Goteborg finns ett
maritimt kluster med branschorganisatio-
ner, foretag och Nordens storsta hamn.

Havsmyndighetens placering mojliggor
nédra samverkan med det nationella Havs-
miljGinstitutet, som redan finns i Goteborg.
Hir finns ocksa forskningsinstitutet Light-
house, som &r inriktat pa sjofart, logistik,
sdkerhet, miljo och maritim planering.
Bakom detta star bland andra Chalmers

nehav. Den sammanlagda kopeskillingen dr
213 miljoner SEK efter avdrag for kom-
mande skatter.

Forvirvet finansieras dels med 1an, dels
med en riktad nyemission om cirka 66 mil-
joner till sidljaren Nordum. Det motsvarar
en dgarandel i Corem Property Group om
ca 5 procent. Nyemissionen har tecknats pa
en aktiekurs om 48 kr.

Fastigheterna finns i Stockholm, Gote-
borg och Jonkoping och 4r huvudsakligen
lager- och logistikfastigheter. Fastigheterna
forvarvas i bolagsform.

Corems totala uthyrbara area dversti-
ger efter kopet 700 000 kvm och bolagets
bedomda hyresvirde uppgar till drygt 450
miljoner SEK.

FOTO: GORAN ASSNER

Goteborg vill ha den nya havsmyndigheten

Posten Logistik bygger ny terminal

Den nya terminalen kommer bl a att inhysa pallverksamhe-
ten i Goteborg, s.k. HIT-tjanster med morgontidiga leve-
ranser, extra snabba transporter som bud och express, samt
séljare och administration.

Det forsta spadtaget till terminalen togs den 20 november
och terminalen beréknas sta klar i september 2010 och blir
en av de viktigaste knutpunkterna i Posten Logistiks nord-
iska nétverk.

Posten Logistik har idag pallhubbar i Stockholm, Malmo,
Jonkoping, Orebro, Vixjo, Sundsvall och Géteborg. Nu
sammanfors olika enheter i den nya terminalen i Goteborg,
for en storre funktionalitet och majlighet att hantera storre
floden.

— Goteborg ér en av de viktigaste knutpunkterna i vart
ndtverk, ur bade ett svenskt och ett nordiskt perspektiv.
Strategiskt dr den nya terminalen vildigt viktig for vara fl6-
den och vi ser goda utvecklingsmojligheter for var satsning
i Goteborg, sdger Anders Holm, chef for Posten Logistik
Sverige.

Den nya terminalen ligger i Backa industriomrade. Den
totala ytan blir 7700 kvm. Terminalen kommer att ha 24 por-
tar for lastbilar, och en kaj med ca 10 platser. Total kapacitet
i terminalen blir ca 4500 pall/dygn. Terminalen kommer att
ha totalt 250 anstéllda.

— Det geografiska laget dr optimalt, ndra E6:an men dr
ocksé néra centrala Goteborg for leverans och upphdmtning.
Tack vare det gynnsamma ldget kommer paverkan pa miljon
att minska, sdger Anders Holm.
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logistikkompetens

"De som gar ut harifran far jobb”

Behovet av logistikkompetens bara
vaxer, sager Goran Grape, ansvarig
for programmet Logistik och eko-
nomi pa Sodertorns hogskola.

AV LENA SONNE

Logistikutbildningen vid Sodertérns hog-
skola véxer for varje &r. 2007 togs 22 stu-
denter in. 2008 var det 37. 1 ar har ett 60-tal
studenter valt att ldsa logistik pa Sodertorns
hogskola.

—Men i ar har ju alla kurser manga
elever, pdpekar Goran Grape, som ir kurs-
ansvarig.

— Logistik i var tappning har ingen ldng
tradition. Logistik forknippas ofta med
fysiska transporter. Men logistik idag ar
inte bara transportfloden, utan omfattar det
mesta som sker i ett foretag, att optimera in-
kop, produktionsfloden, lagerhallning, mark-
nadsaktiviteter och dven kapitalhantering.
Allt det kan man lédsa pa det hir program-
met, sdger Goran Grape.

Programmet omfattar 180 podng och ger
en ekonomexamen med specialinriktning
mot logistik.

— Att ha praktisk erfarenhet ar viktigt,
sérskilt i den hidr utbildningen, menar Go-
ran Grape.

— Vil koordinerade rorelser inom alla led
ar viktiga nycklarna till att foretag kan visa
ett gott slutresultat. Darfor spanner utbild-
ningen over flera foretagsekonomiska omré-
den, som finansiering, inkop och transporter.

I Stockholmsomradet finns ocksé logis-
tikutbildning pad KTHs filial i Sodertélje,
KTH Syd.

Hallbarhet ledord

— De som gar ut hérifran féar jobb, sdger
Goran Grape. Manga har dven snabbt fatt
avancerade arbetsuppgifter, t ex som logis-
tikchef, inkopschef eller inom en finansie-
ringsfunktion.

Programmet fornyas hela tiden. Overgri-
pande ledord dr numera” hallbar utveck-
ling”.

— Grundtankar &r att kvalitetssyn och
miljoaspekter skall genomsyra hela pro-
grammet.

— Kvalitet i produktionen innebir bl a
minskad resursanvdndning genom minskade
kassationer — anvédndande av réitt kompo-
nenter, att man anvinder de mest rationella
produktionsmetoderna etc. Kvalitetstdnkan-
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de innefattar dven kvalitet i leveranser. Det
innebdr att onddiga transporter minimeras.

"Bra arbetsmarknad”

David Thorsell och Stefan Andersson géar
andra aret pa den tredriga utbildningen.
Marcus Malmkvist och Jonas Andersson gar
sista aret.

Varfor valde ni att ldsa logistik?

—Jag tyckte att logistik verkade span-
nande, sdger David Thorsell, som har jobbat
pa Ikea och hoppas att i framtiden kunna
arbeta med fordndring och utveckling.

— For att logistik ger en bra breddning
inom ekonomiprogrammet, anser Marcus
Malmkvist.

— Det verkade intressant och det finns en
bra arbetsmarknad, sdger Jonas Andersson.

— Jag hade en viss inblick genom en
sldkting som arbetat med inkdp och jag har
ocksa arbetat pa lager sjélv. Mycket dar
skulle kunna goras effektivare, sdger Stefan
Andersson.

Vilken kurs gav mest?

— Grundliaggande kvalitetsteknik, sdager
David Thorsell. Kursen innehéaller mycket
logistik och ger kunskap om hur man orga-
niserar ett foretag for forandring, kopplar
ihop olika delar och skapar vérde for kun-
den.

Stefan Andersson héller med:

— Har far man léra sig en rad kvalitets-
tekniska metoder, t ex statistisk forsokspla-
nering, processtyrning och att anvénda olika
dataprogram. Man far ldra sig om kvalitets-
system som ISO 9000 och hur man arbetar
med kvalitetsforbéttringar.

— Kursen Logistiksystem, som dr den for-
sta grundldaggande kursen pa andra aret, gav

en givande inblick, tycker Marcus Malm-
kvist och Jonas Andersson instimmer.

Den behandlar logistiksystemens upp-
byggnad, men innehaller t ex ocksa civilritt,
om hur man sluter avtal. Kursen ger kun-
skap om synsitt och principer for planering,
organisation, samordning, styrning och kon-
troll av materialfléden, fran leverantor via
produktion och till kund. Man ldr sig forstd
ekonomiska samband, om avkastning och
effektivitet vid val av olika logistiksystem,
att gora prognoser och hantera lagerstyr-
ning. Man lar sig ocksa produktionspla-
nering, att utveckla leverantorsrelationer
och konkurrenskraftiga och miljomassiga
logistiksystem.

Vilket dr ditt onskejobb?

—Jag vill arbeta med affarsomradesut-
veckling inom logistikomradet, sdger David
Thorsell, som har erfarenhet av detaljhan-
deln.

Marcus Malmkvist hoppas pé ett jobb
dir han kan vara med och leda och pédverka.
Bransch spelar mindre roll.

Stefan Andersson ér inriktad pa fore-
tagsekonomi och tinker sig inte ett jobb
med lagerhantering.

Alla riknar med att fé jobb, sa sméning-
om i ledande positioner. Men lonen verkar
inte utslagsgivande for yrkesvalet

De laser artikeln i forra numret av Intel-
ligent Logistik om stora loneskillnader mel-
lan mén och kvinnor i de yrken som de valt.
Inkopare och logistiker har sérskilt stora
Ioneskillnader Storst gap ér det for inkops-
chefer i privat sektor, dar méin har 19 %
hogre 16n dn kvinnor i samma kategori. For
David, Stefan, Marcus och Jonas finns ingen
acceptans for det.

— Det ar for dj-t, sdger David Thorsell.

FOTO: LENA SONNE



Sa blir man

logistiker

Logistiker ar ett samlingsnamn for
olika yrkesgrupper som styr fléden
av varor, material, information och
betalningar inom och mellan féretag
och organisationer.

Har ingar bl.a. logistiker och logistikchefer,
distributionschefer, transportplanerare,
informationslogistiker. Ibland ridknas dven
inkopschefer, inkopare och produktionspla-
nerare till samma yrkeskategori.

Logistiker finns numera i alla typer av
organisationer och branscher, men kanske
framst i tillverkande foretag, tjansteforetag
och transportforetag. Som logistiker kan
man dven arbeta i offentliga sektorn och
IT-branschen.

Inkopare arbetar med att sikra forsorj-
ningen av varor och tjanster fran leveran-
torer, medan en produktionsplanerare
planldgger produktionen pé kort och lang
sikt i ett tillverkande eller tjédnsteproduce-
rande foretag.

Som informationslogistiker arbetar man
med att utveckla och effektivisera infor-
mationsfloden i foretag och organisationer.
En transportplanerare planldgger och styr
materialfloden mellan foretag. En material-
planerare planerar och styr materialflodet
inom foretaget.

Bade strategiska och operativa uppgifter

Det dr yrkesomraden som bygger pa
optimering och effektivisering av verksam-
hetens logistik pa alla nivder, vilket betyder
bade operativa och strategiska arbetsupp-
gifter. Logistiken far en allt storre betydelse
i foretag och organisationer. Logistikchefen
sitter idag ofta med i foretagets lednings-
grupp.

Logistiker blir man genom ett utbild-
ningsprogram med inriktning mot logistik
eller en pabyggnadsutbildning efter en an-
nan akademisk examen. Utbildningen tar i
regel tre eller fyra ar. Hur lang utbildningen
ar, beror pa vilket program man viljer och
om det dr en grundutbildning eller en pa-
byggnadsutbildning.

Logistikutbildningar har i regel ekono-
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vinjett

Informationslogistikutbildningen vid CIL i Ljungby syftar till att skapa effektiva informationsfloden.

misk eller teknisk inriktning.

De ledande fyraariga utbildningarna i
logistik ryms inom civilingenjorsprogram-
men vid Linkdpings universitet, Chalmers
Tekniska hogskola, Lunds Tekniska hog-
skola och Luled Tekniska Universitet. Dessa
hogskolor liksom Milardalens hogskola,
Hogskolan i Jonkoping och Hogskolan i
Boras har logistik inom ramen for sina civil-
eller hogskoleingenjorsutbildningar eller
som pabyggnadsprogram.

Erbjuder ren logistikutbildning

Det finns négra sdrskilda utbildningspro-
gram i logistik t ex utbildningen for infor-
mationslogistiker i Ljungby, men logistik
erbjuds ocksd som inriktning inom en rad
andra program.

Pa flera stéllen finns logistik som for-
djupning i civilekonom- och ekonomutbild-
ningarna eller civilingenjorsprogrammen.
Det finns ocksa systemvetenskapliga utbild-
ningar med inriktning logistik.

Det finns flera hogskolor som erbjuder
en ren logistikutbildning, ndgra exempel
ar Goteborgs universitet, Hogskolan i
Jonkoping, Hogskolan i Gévle, Hogskolan
i Skovde, Sodertorns hogskola och Umed
universitet.

Hogskolan i Halmstad och universite-
ten i Goteborg, Umed och Vixjo erbjuder
logistik inom civilekonom- och ekonomut-
bildningarna.

Det finns ocksé systemvetenskapliga

utbildningar med inriktning logistik, t ex
E-logistik och IT vid Hogskolan i Skovde.
Aven Hogskolan i Jonkoping, Hogskolan
Vist och KTH har pabyggnadsprogram i
logistik och flera hogskolor och universi-
tet har ocksa fristdende kurser i logistik.
Centrum for informationslogistik (CIL) i
Ljungby utbildar informationslogistiker.
CIL ir ett samarbete mellan Vixjo univer-
sitet och Hogskolan i Halmstad, naringsliv
och offentlig sektor.

Informationslogistik syftar till att skapa
effektiva informationsfloden och kombine-
rar amnesomraden inom informatik & IT,
logistik, ekonomi & management.

48 000 i medianlén

Lonen beror pd manga olika faktorer, t ex
vilken typ av organisation det giller — privat
eller offentlig sektor, industriforetag eller
konsultverksamhet — var i landet du jobbar,
tidigare erfarenheter och din position i fore-
taget eller organisationen.

For logistiker med civil-/hogskoleingen-
jorsexamen dr medianingangslonen 27 000
kr resp. 25 000 och medianlénen 10 ar efter
examen 41 000 kr resp. 35 000 (prognos
2009).

For logistiker med civilekonom-/
ekonomexamen idr medianingédngslonen
24 000 kr och 10 ar efter examen &r
medianlonen 40 000 kr.

Logistikchefer i privat sektor hade forra
aret en medianlon pé 48 200 kr.
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ikea

Ikea &r Sveriges flaggskepp ute i varlden, kant for god etik och miljésamvete.
Men Johan Stenebo, som skrivit boken Sanningen om lkea berattar istallet om gigantiska
och vaxande koldioxidutslapp, miljohyckleri och vaxande brist pa fornyelse.

AV LENA SONNE

Nya sanningar om lkea

Vad avgor om ett detaljhandelsforetag blir
framgangsrikt? Det var den klurigaste fra-
gan i anstéllningsintervjun nér Johan Stene-
bo blev anstilld pé Ikea for 20 ar sedan.

— Foretagets konkurrenskraft dr en funk-
tion av dess logistiska flode, svarade han och
det var tydligen ett klokt svar, for han blev
handplockad bland tusentals sokande.

Johan Stenebo har varit 20 ar pé Ikea.
Hans bok ”Sanningen om Ikea” ger oss en
ny inblick 1 hur inkdp, logistik och miljoar-
bete egentligen fungerar.

Nara makten

Han &r civilekonom och har arbetat som
avdelningschef i Tyskland, varuhuschef i
England, som global affdrsomrddeschef och
som VD for Ikea GreenTech AB, som syftar
till att dammsuga virlden pé bra miljotek-
nikforetag och att skapa Ikeas miljoprofil.

Johan Stenebos kritik géller bl a Ikeas gigantiska
koldioxidutslapp - lika stora som hela Sveriges

och miljohyckleriet kring avverkningen av urskog i
Sibirien.

- Det finns inte dessa enorma volymer tra i Kina och
det vet Ikeas ledning. Det laga priset beror pa att
kinesiska affarsman avverkar urskog olagligt och helt
okontrollerat i Sibirien.
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Han har funnits ndrmast makten, som as-
sistent at Ingvar Kamprad sjélv och koncern-
chefen Anders Moberg.

Ikea har rykte om sig att ha de smar-
taste logistikuppldggen, den intelligentaste
inkopsstrategin, de smartaste forpackning-
arna, hog fyllnadsgrad i bilarna och en
ansvarsfull miljopolicy. Stimmer inte det?

— Det dar &r sant och har funnits i manga
ar pa Ikea. Men néstan inget dr forand-
rat i butikslogistik pa flera ar, sdger Johan
Stenebo.

"lkea ar en miljobov”

Intelligent Logistik har tidigare skrivit om
Ikea. Vi har intervjuat Sven-Olof Kulldorf,
framgangsrik ink6pschef 1995-2004, nar
Ikeas forsiljningskurvor steg som brantast.

Vi har ocksa skrivit positivt om hur bra
Ikea &r pa logistik och miljo — att Ikea alltid
sédtter miljoribban for sina leverantorer, fore
prisnivén.

— Men det ér inte sd, sdger Johan Stenebo.
Det dr sagor. Ikea ér en miljobov av stora
matt, trots alla goda miljoprojekt som de &ar
engagerade i.

— Ikea dr duktiga pé logistik, men de
logistiska insatserna sker inte pa bred front.
Det finns inget IT-system som kan visa hela
supply chain. Ingvar Kamprad och hans
soner har sagt nej till internetsatsningar. Va-
rorna 4r ofta slut pd hyllan.

Det beror pa att Ingvar Kamprad, som
fortfarande har mycket inflytande, envisas
med att ha sa fa DC som mgjligt och att va-
rorna ska gar direkt till varuhusen.

Men det beror ocksa pé “leverantorsslak-

”

ten”.

"Fér fa leverantorer”

— Den stora forandringen som Sven Olof
Kulldorf och hans eftertrddare Goran Stark
gjorde var den "leverantorsslakt” som
minskade antalet leverantorer fran 7000 till
1400. Det var en linje som drevs in absurdum
,utan att ndgon gjorde en konsekvensanalys.
Inkop dominerade péa Sven-Olof Kull-
dorfs tid, da Ikeas kanske viktigaste kon-
kurrensfordel byggdes upp. Da kunde Ikea
kamma hem inkopsprissdnkningar pa 5 %

ar efter ar. Det kan jamforas med dagens
inkdpsprishdjningar.

— Strategi saknas for att gora nagot &t det
hér.

— Det édr en total brist pa nyutveckling
under senare &r.

— Nu ér det for fa leverantorer. Det visar
sig vid katalogsldpp i augusti varje ar, da
kunder forviantar sig att hitta det som finns
i katalogen. Men de kvarvarande leveranto-
rerna har inte klarat Ikeas enorma voly-
mer. Att fa in en ny leverantor tar minst 6
mdnader.

— Fler leverantorer skulle skapa storre
flexibilitet, menar Johan Stenebo.

— Argumentet for att minska antalet
leverantorer var att fa battre priser genom



att komma upp i volymer. Det skulle ocksé
spara reskostnader. Men det blir 4ndé alltid
hoga volymer for Ikeas inkop, sé det skulle
likvidl kunna leda till lagre priser.

Inkdp och logistik under samma paraply

Ikea har elva affirsomraden. All nydaning
ar ofta beroende av personerna som leder
dessa. Tidigare var inkop och logistik skilda
omréaden. Men idag dr de i en organisation,
efter en omorganisation frén stuproérsorgani-
sation till processorientering.
Det finns tre nyckelomraden— kundmo-
tet, supply chain och sortimentet.
— I ledningsgruppen for Supply Chain sit-
ter bara mén.
— Gubbvildet dr genom-
géende i Ikea, menar Johan
Stenebo och ger flera exem-
peliboken pa hur duktiga
kvinnliga stjarnor fatt ga.
Sa har beskriver han
utvecklingen:

Fran 2004-2009
har logistiken
starkts pa bekost-

nad av ink6p. En hel
del bra fordndringar
har gjorts under
Goran Starks ledning.
Nyligen infordes ett
low-flow och ett high
flow lager i Tyskland
for hela Europa med
elektronisk plocktek-
nik som fallit vél ut.

Men logistiken
ar en kugge i Ikea-

maskineriet som

Ingvar Kamprad

har sdmre koll

pa, skriver Johan

Stenebo.

— Det ir lite

markligt, eftersom logistiken 4r en av foreta-
gets viktigaste konkurrensfordelar.

Linjen har varit att konstant underinves-
tera i lagerstruktur for att tvinga fram en sa
effektiv logistik som mojligt. Men foretagets
varuflode har samtidigt alltid varit dess akil-
leshil, menar han.

—Vid ett par tillfdllen har en infarkt av
Ikeas logistiksystem inte varit l&ngt borta.
Vid ett tillfdlle kom alldeles for manga gods-
vagnar med bruna manchestersoffor.

Om satsningen i Ryssland och i Kina
sdger han:

— Den misslyckade satsningen i Ryssland
kanske skulle ha stoppats tills man sag att
man kunde fé valuta for investerade pengar.
Att producera och exportera produkter
fran Ryssland later sig inte goras oavsett
hur manga miljarder man pumpar in. I Kina
borde man ha satsat pa fler varuhus tidigare
eftersom det ju 4r morgondagens marknad.

Mycket &r dnda bra

Trots sin hérda kritik har Johan Stenebo
mycket gott att sdga om Ikea.

— Mycket &r bra. Framgéngen beror pa
Ingvar Kamprads visionédra blick och intuiti-
va formaga. Trots alla brister s& dr och forblir
Ikeas logistiksystem i vérldsklass. Det &r ett
helt unikt foretag som gick fran 25 miljarder
till 250 miljarder i omséttning bara under
min tid. Ingvar Kamprad var banbrytande
och gav sig tidigt ut pa ny mark t ex med stor
tillverkning i Polen. Manga satsningar har
varit geniala. Problem angrips i sin linda.

— Inkop ér definitivt Ikeas starka sida.

Vinsterna beror ocksé pa skickliga s k
”supply planners” som kan prognostisera,
tror Johan Stenebo.

— Det &r ofta unga kvinnor som é&r otroligt
skickliga och har en specifik kdrnkunskap
som nog star for huvuddelen i Ikeas lyckade
koncept. Det finns inte sa mycket forsalj-
ningshistorik att bygga prognoser pa efter-

Ikeas lilla kokspall ar av tra ar tillverkad i Polen.

Ravarans usrsprung anges inte.

- IKEA borde képa mer virke fran lander som ger full insyn i kedjan
och kan kontrollera avverkningen, t ex narproducerat mobelvirke fran
Sverige, tycker Johan Stenebo.

ikea

som 30 % av sortimentet byts ut varje ar.
Vad skulle du gjort om du varit kvar pa
Ikea?

— Startat e-handel. Ingvar har varit emot
postorder och e-handel.

—Men e-handel skulle t ex innebéra att
man Oppnade varuhusen for fler produkter
och tog bort utrymmeskréavande avdelningar
som kok och soffor. De skulle man kunna
kora till kund direkt. Mer utrymme skulle
skapas i trdnga varuhus. Det dr dessutom
volymdrivande om varuhuset 6ppnas for fler
produkter.

—Jag skulle ha slutat med att bara ha
direktleveranser och okat antalet DC for att
fa 100 % tillgang pa varor. Har haller Ingvar
Kamprad emot och vill inte ha fler DC. Det
ar den fraga han driver hardast. Han tycker
inte att 100 % tillgédng &r viktig.

— Han vill ha hela sortimentet i varu-
huset. Det bygger pa tanken med omedel-
bar tillfredstéllelse for kunden — "instant
gratification” — dér kunden sjilv t ex plockar
ihop sitt eget kok. Men det dér skapar ocksa
flaskhalsar.

— Det dr ett stort problem att varorna ofta
ar slut pa hyllan.

Miljébov i Sibirien

— Min allvarligaste kritik mot Ikea &r hyck-
leriet i miljofragor. Ikea slédpper ut nistan
lika mycket koldioxid som hela Sverige
totalt — 55 miljoner ton per ar. Det visar en
undersokning fran Oslo universitet som jag
och andra i Ikeas ledning tagit del av.

Sverige sldpper ut totalt 60 miljoner ton
koldioxid.

— Men den siffra man gér ut med officiellt
ar 28 miljoner ton.

Friserade siffror, enligt Johan Stenebo,
men dnda uppseendevickande hoga.

— Fortsitter Ikea sa hdar kommer deras
utsldpp oka i takt med bolagets tillvaxt
m a o en dubblering vart femte ar.

— Av Ikeas utsldapp kommer 50 % fran
produktionen av plast, metall, glas m m. An-
vandningen av Ikeas produkter star for ca
10 % och logistiken for bara ca 7 %.

— Ménga tror felaktigt att transporterna
star for huvuddelen. Forbrukningen star ju
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ikea

Det |aga priset beror pa att kinesiska affarsman
|ater avverka urskog olagligt i Sibirien. ™

for merparten och dé dr det hyckleri och
spel for gallerierna att bygga sin miljoprofil
pa att klimatanpassa varuhus, silja ener-
gisparlampor och sitta vindkraftverk pa
varuhustak eller bidra med smasummor
till miljdorganisationer ndr man troligen ar
vérldens storsta kopare av illegalt avver-
kat virke och av urskogstri, sdger Johan
Stenebo.

— Det dr inte okédnt for ledningen att
Ikeas enorma behov av skogsrdvara inte
kan tdckas i Kina, ddr man nu koper billig
traravara.

— Det finns inte dessa enorma volymer
i Kina och det vet Ikeas ledning. Det finns
ju néstan ingen skog kvar i Kina. Det laga
priset beror pé att kinesiska affarsmén later
avverka urskog olagligt i Sibirien.

— En expert jag talat med siger att spar-
barheten for traravara fran Kina ligger pa
10-20 %.

Johan Stenebo har riknat ut att ett om-
rdde med urskog stort som Uppland varje
ar skovlas for Ikeas behov. Néar konsumen-
ten tar till sig att Ikeas lilla kokspall ar av
trd fran skyddade urskogar kanske de tédn-
ker efter ndsta gang.

Avverkningen for Ikeas rdkning i Sibi-
rien missténks vara styrd av rysk och kine-
sisk maffia, som gemensamt skapar nya led
i kedjan, dér det sker en falsk certifiering,
rapporterar BBC.

— Och jag tror att de uppgifterna stam-
mer, sdger Johan Stenebo.

Han tycker att IKEA borde kopa mer

virke fran lander ddr man har full insyn i
kedjan och kan kontrollera avverkningen,
t ex narproducerat mobelvirke fran Sverige.

Vad dr biist med Ikea?

— Minniskorna. Det &r en fantastisk anda
och ménga kompetenta, duktiga ménnis-
kor som arbetar ddr. Man kan tidigt fa stort
ansvar. Det dr som att kastas ut i vattnet for
att se om man kan simma.

— Man har ocksé stor frihet — &tmins-
tone sa linge Ingvar Kamprad dr kvar, tror
Johan Stenebo.

Sjélv fick Johan Stenebo chansen efter
bara tre ar pa Ikea och blev varuhuschef.
Han har arbetat bade i Tyskland och Eng-
land. Senaste var han VD pa GreenTech AB
inom Ikea som kanaliserar Ikeas ambition
som miljoféretag och ska satsa pa att sam-
arbeta med foretag som ligger i framkanten
av miljoteknik. Hans uppgift var bl a att
dammsuga marknaden pa bra miljoteknik.

— Ingvar Kamprad &r ocksé en fantastisk
ménniska pad ménga sitt. Han har en intuitiv
forméga och har vagat satsa nir han trott
pa négons idé. Ibland har vanliga medarbe-
tare kommit med idéer och han har satsat
miljonbelopp. Han borde personligen ha
fatt fredspris eller ndgot annat pris. Ikea har
ju fordndrat hemmen for de manga mén-
niskorna.

Men Ikea dr toppstyrt och efter Ingvar
Kamprad tror han inte det kommer att ga
sé bra.

BESLUT OM ATT INTE KOMMENTERA BOKEN

Just sparbarheten i Kina &r en kanslig fraga. Den ar bara 10-20 %,

enligt Johan Stenebos kalla.

"Sparbarheten ar god i Kina" havdar dock Ikeas miljochef Thomas
Bergmark (Miljoaktuellt nr 9/2009) | 6vrigt vill han inte kommentera
kritiken. Han hanvisar till att Ikea har fattat ett ledningsbeslut om att

inte kommentera boken.

Eva Stal, koordinator for miljé och socialt ansvar pa IKEA Sverige vill
inte heller kommentera kritiken utan hanvisar till pressansvarig.

- Jag haller pa att lasa boken, séger hon, och var och en som individ far

val ta det till sig.

Pa kritiken om att Ikea avverkar urskog pa sa stort omrade som Upp-

land varje ar i Sibirien, kommenterar hon.

- Det ar Johans satt att se det.
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Vilka reaktioner har du fatt pa boken?

— Bara positiva. Ménga Ikeaanstéllda
vittnar om att det dr sant det som star i
boken, men de skulle aldrig sjdlva séga det
oppet. Ikea har en anda av lojalitet. Det har
inte hint forut att ndgon anstalld skrivit
kritiskt om Ikea.

Varfor slutade du pa Ikea?

—Jag blev utkopt. Jag och arvtagaren
Peter Kamprad kom inte overens i etiska
frégor.

Varfor skrev du boken?

— Att skriva boken var en samvetsfraga.
Jag visste hur det 1ag till och kunde inte
halla inne med det. Dé skulle jag vara
medskyldig. Jag bestimde mig i slutet av de-
cember 2008. Den tog bara ndgra manader
att skriva.

Vad har du inte skrivit om?

— Om personliga saker t ex Ingvar
Kamprads sjukdomar och hans dktenskap.
Det tillhor hans privata sfar. Annars har jag
skrivit om allt. De som tjdnar over en mil-
jon om 4aret har jag namngett. De andra har
pseudonymer.

Tror du boken kan paverka Ikea?

—Ja —tex tror jag att min kritik kom-
mer att ge fler kvinnor chansen. I Ikeas nya
koncernledning kommer sékert fler kvinnor
att sitta.

Vad tror du hander efter Ingvar
Kamprad?

—Jag tror tyvérr inte att en sa begavade
person som Mikael Ohlsson, koncernchef
fr om september 2009, blir kvar da. Ingvar
forstar hans begdvning. Han har erfarenhet
av sortiments-, inkdp- och logistikfragor och
har fort Ikeas viktigaste bolag till hojder
som ingen trodde var mojliga.

Vad gor du nu?

— Vi ér tre som startat konsultbolaget
Retail Factory — de tvd andra kommer fran
Electrolux.

— Jag skriver ocksa pa en historisk roman
om Slaget vid Hastings 1066. Jag har alltid
varit intresserad av historia. Men den boken
tar betydligt langre tid att skriva.
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rostplock

R&sten styr MQs plock

| samarbete med kladkedjan MQ har
DHL infort rostplockning i central-
lagret i Boras. Nar papperslistor
ersatts med ett rostbaserat system
blir leveranserna till MQs ca 100
butiker runt om i landet effektivare.

I 6ver 20 ar har DHL och dess foregédngare
ASG varit logistikpartner till klidkedjan
MQ. Fran DHLs lager i Boras betjénas ked-
jans cirka 100 butiker i hela Sverige, varje
dag, dret om.

Inom ramen for ett gemensamt kvalitets-
projekt fick DHL i uppdrag att effektivisera
MQs logistikfloden frén centrallagret i Bor-
as. Det innebar att 6ka kvaliteten pa varje
butiks lagersaldo och att eliminera behovet
av den tidsodande manuella avprickningen
av varor vid varje butiksleverans.

En forutsittning for att klara det var att
plockfel méaste elimineras fran centrallagret,
utan att det minskade effektiviteten. Det
skedde med ett rostbaserat plocksystem,
med Optiscan som leverantor.

Stefan Carlsson, ansvarig for DHLs la-
ger 1 Sverige, konstaterar att man redan tva
manader efter inforandet av rostplocksyste-
met kunde se 5 % 6kning av produktivite-
ten och att plockfelen minskat med 90 %.

Plocksékerheten ligger nu pa 99,97 %.

— Den stora utmaningen visade sig vara
att driva fordndringsarbetet bland persona-
len, berittar Stefan Carlsson.

Personligt headset

Optiscans del i projektet var att ersitta de
befintliga plocklistorna, penna och papper,
med Vocollects rostbaserade gréianssnitt
mellan plockare och WMS-system. Detta
gjordes i en projektgrupp tillsammans med
MQ och leverantoren av DHLs befintliga
WMS-system, NYCE Solutions.

Losningen bestar av att alla far ett per-
sonligt headset och en Talkman T5-terminal
som birs i ett bilte. Enheten kommunicerar
tradlost med lagrets WMS-system.

Varuplockaren begir ut en ny order
med sin rost och gér till den lagerplats som
rostsystemet ldser upp i plockarens headset.
Plockaren ldaser upp EAN-kodens sista tre
siffror och rostsystemet svarar med antal
varor som ska plockas.

Plockaren kvitterar sedan med rosten
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det antal varor som lagts ned i kartongen
och far instruktioner om nista lagerplats.

Optiscan var med under hela inkor-
ningsfasen och kunde anpassa headset och
utrustning till varje anvéndare. I dagsldaget
har DHL i Boras terminaler for 27 plock-
are. Men man har mer 4n dubbelt s& manga
utbildade medarbetare med rostprofiler
inlagda i systemet.

Optiscan Group dr marknadsledande
inom rostlosningar i de nordiska och bal-
tiska ldnderna och erbjuder 16sningar ba-
serade bade pa rost, streckkoder och RFID
for styrning av material- och informations-
floden.

Tar bara fyra timmar

— Det tar oss allt som allt fyra timmar att
skapa rostprofiler och utbilda en helt ny
plockare, innan vi vet att vi kan sldppa kon-
trollen. Det dr mycket kortare tid &n forut,
sdger Lars Lundgren, IT- och utbildningsan-
svarig pa DHL i Boras.

— Vi mérker att det blivit farre fel d&ven
under semesterperioder med mycket extra-
personal, sdger Olof Jonsson, controller pa
MQ’s logistikavdelning.

Vil i butiken scannas streckkoden av pa
varje kolli. Malsdttningen &r att leveransen
ska kvitteras och den lokala butikens saldo
uppdateras automatiskt i samma ogonblick.
For MQ medfor forandringen att varje
butik sparar minst en arbetstimme per dag,
och kan ldgga mer tid pa att betjédna kunder
i butiken.

— Det ar viktigt med ett korrekt lagersal-
do i butiken, eftersom det har en stor inver-
kan pa forsiljningen, sdger Olof Jonsson pa
MAQ. Varje dags leverans baseras ndmligen
pa foregdende dags forsdljning.

Fria hander

Pa kopet har man ocksa féatt en battre
arbetsmiljo.

—Jag var negativ till en borjan, men nir
man vant sig gar det fortare att slutfora
en order, beréttar Helena Persson, plock-
are och kundansvarig mot MQ hos DHL.
Den storsta enskilda fordelen dr att man
har bdda hénderna fria och slipper hantera
penna och orderblock.

— Dessutom slipper man hdmta plocklis-
tor och kanske koa vid en skrivare. En an-
nan fordel 4r att man kan ta ut en ny order,
samtidigt som man packar den foregiende.

Enligt Stefan Carlsson har projektet
hallit sig inom budget i bade pengar och tid
och det har varit fa problem ldngs vigen.

250 000 anvédndare

Vocollect dr vérldsledande leverantor av
rostlosningar for mobilt lagerarbete. Dag-
ligen anvédnder mer dn 250 000 anstéllda
over hela vérlden Vocollects 16sningar for
att levererar varor for ca 15 miljarder SEK
fran distributionscentraler och lager till
kunderna. Vocollect Voice finns pa 26 sprak
och kan integreras med alla storre WMS
och affdrssystem och stoder dven ett antal
mobila tredjepartslosningar.

Storsta fordelen ar att man som plockare har
bada handerna fria och slipper hantera penna och
orderblock.
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TPL

Nu st

er férvantningarna

Forvantningarna om 6kade volymer och mer aktivitet under nasta ar ar stora bland landets
TPL-foretag. Det visar TPL-index; den férsta enkaten som pejlar marknadsléage och férvant-

ningar i TPL-branschen.

AV GOSTA HULTEN

TPL-index &r en forsta enkédtundersokning
av tillstdndet bland Sveriges cirka 160 TPL-
foretag.

Bade deras potentiella och befintliga
kunder har varit under stark Id6nsamhets-
press under en period och de dr ddrmed
ocksa beredda till radikala grepp.

En majoritet av TPL-féretagen, eller
51 %, rapporterar ldgre beldggning hosten
2009 jamfort med september 2008. En moj-
lig orsak bakom volymminskningen &r att
kunder gatt omkull eller justerat ner sina vo-
lymer, i takt med att efterfrigan minskat.

— Men utvecklingen mot mer effektiv
lagerstyrning torde fa okat fokus nér finan-
sieringen blir dyrare. Det kan ha lett till
okat fokus pa att minimera lagervolymerna,
menar Michael Arvidsson, logistikkonsult pa
Adlog, som gjort undersokningen.

Men TPL-foretagen tycks paradoxalt nog
vara mindre drabbade av krisen dn deras
kunder

— For ett TPL-foretag kan minskande be-
laggning ibland vara en fordel — det ger mer
plats for fler kunder och 6kad hanteringsin-
takt per lagerplats.

Manga har hégre beléggning

— Att en s stor stor andel som 34 % av de
TPL-foretag som svarat rapporterar hogre
beldggning, kan troligen bero pa att manga
kunder haft problem med att anpassa lager-
volymerna till minskad efterfragan.

Samtidigt finns det tredjepartslogistiker
som fullt ut forstatt kundernas fokusering pa
effektivitet och som virvat nya kunder och
pa sa satt okat lagerhéllen volym.

Endast 15% av tredjepartslogistikerna
ser oforandrade volymer,

— Det tyder pa att det finns ett starkt om-
vandlingstryck i branschen.

Forvantningar om tillvaxt

Mycket talar for att marknaden nu vént och
att man ser en tillvdxt inom ménga sektorer.
— Bade den véxande e-handeln och fore-
tagens behov att kapa logistikkostnader gor
tredjepartslogistik till vinnarbransch, menar
Michael Arvidsson.
— For att TPL-branschen skall véixa i en
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uppétgdende marknad behovs investerings-
villiga aktorer. Det i sin tur kréver tilltro till
marknaden.

Adlog stillde fragan om hur TPL-foreta-
gen tror att situationen kommer utvecklas
for den egna verksamheten det kommande
aret.

Vad ar dina forvant-
ningar pa utvecklingen
det kommande aret?

Vi kommer att vaxa genom nya
uppdrag 43 %

Vi kommer att vaxa eftersom
kundernas volymer vaxer 33 %

Vi kommer att véxa genom
forvarv 2 %

Vi kommer ha ungefar samma
storlek pa verksamheten 16 %

Vi kommer att minska genom att
vi tappar uppdrag 2 %

Vi kommer att minska genom att
kundernas volymer minskar 3 %

Vi kommer att bli uppképta 2%

— Virt att notera ar att total endast 5%
tror att deras verksamhet kommer minska,
medan mer dn tre av fyra aktorer tror de
kommer vixa, papekar Michael Arvidsson.

Tappade uppdrag éar fa.
Det kan till stor del forklaras med den
jamforelsevis hoga kundnojdheten bland
svenska TPL-kunder, bade sett internatio-
nellt och jamfort med rena transporttjanster
nér Svensk Partihandel jaimfort.
Sammantaget visar resultaten en stark tro
pa framtiden i den svenska TPL-branschen.
Det ar sarskilt intressant i en jaimforelse
med resten av den svenska ekonomin. De

siffrorna fran UC som publicerades samti-
digt, visade pé en nedgang i antal order och
produktion med 16,5 % respektive 20 % pa
arsbasis. Takten har visserligen minskat, men
antalet konkurser okar fortfarande.

Huruvida varuédgarnas volymer kommer
Oka eller inte dr ju i stor utstrackning en
fraga som styrs av efterfragan hos konsu-
menterna. Nar efterfrigan hos konsumenter
tilltar, kravs att det finns tillrackligt med
kapacitet hos tredjepartslogistiker for att
varuédgarna inte istillet ska vélja att hantera
logistiken i egen regi. For att f& en uppfatt-
ning om den langsiktiga utvecklingen av
branschen &r det av intresse att fa veta hur
planerna ser ut hos tredjepartslogistiker nir
det giller att minska, bibehélla eller tillféra
ytterligare kapacitet.

Viktig for vaxande e-handel

Logistiken 4r viktig for den vidxande
e-handeln och dess ménga nya aktorer. Ja,
den kan ibland vara skillnaden mellan vinst
och konkurs. Att skota logistiken sjilv, dr
egentligen inget alternativ. Varken tid eller
kunskaper brukar réicka.

Med ett TPL-foretag som kan ta hand om
logistik, lagerhallning, I'T-stod, transporter,
betalningar och styrning av varuflodet, kan
e-handelsforetaget satsa helt pa att hitta nya
kunder och utveckla sin produkt. Pa kopet
kan man som kund i ett TPL-foretag dra
nytta av stordriftsfordelar och fa kostnader
som &r anpassade efter forsdljningen.

Men enligt Michael Arvidsson dr ganska

Vivill driva pa

utvecklingen av
branschen genom att
underlatta kunskaps-
overforing mellan
TPL-leverantorer.
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bland TPL-féretagen

- Jag tycker att man ska stélla som krav att TPL-fore-

taget kan visa siffror pa vad samarbetet ger i kronor,
kundndjdhet och returer, tycker Michael Arvidsson.

manga dnda missnojda med sitt val av tredje-
partslogistiker.

— Manga har latit DHL eller ndgon annan
stora aktor som de kénner till ta hand om
transporterna. Sedan har man fragat om de
kan ta hand om lagret ocksa. Men det dér ar
stora foretag, som framst dr vana att hantera
storforetagens lager.

Sajt for logistikupphandling

Michael Arvidsson har i 15 ar arbetat med
tredjepartslogistik och pa senare ar mérkt
ett allt storre intresse for sddana tjanster.

I en enkét som Adlog gjorde forra aret,
svarade 29 procent av de storre aktorerna
inom partihandel att de anvédnde en tredje-
partslogistiker.

Genom sajten Logistikupphandling.se —
dér alla Sveriges tredjepartslogistiker finns
representerade — kan foretag som soker hitta
ett TPL-foretag som passar just dem.

— Nya e-handelsforetag som ska sitta
igdng har ofta sma kunskaper. Nér de ringer
de stora aktorerna som de kdnner till, far de
ofta inte s mycket hjéalp.

Istéllet giller det kanske att hitta en
nischaktor, som &r intresserad.

— Jag brukar tipsa om att man ska hitta
ndgon som konkurrenten jobbar med d v s
lika stort foretag, samma typ av produkter
och samma typ av kunder.

Manga ser fordelarna av att omvandla
fast kostnader till rorliga. Andra ser moj-
ligheter att vixa snabbt, men &dr osékra pa
vilken tillvaxttakt som dr mest 16nsam.

— For alla géller att man méste man ha
ordning pé sin egen verksamhet.

Nir det géller priset maste 16sningen ge
bigge parter ett Overskott och incitament att
forbattra sig.

—Jag tycker att man ska stélla som krav
att TPL-foretaget kan visa siffror pa vad
samarbetet ger i kronor, kundnojdhet och
returer.

Bas i Goteborg
Adlog startades 2003 i Goteborg. Man
jobbar uteslutande med tredjepartslogistik
(TPL) och aktorerna i branschen.

— Genom att fokusera helt p4 TPL har vi

FOTO: PROLOGICS

byggt upp en unik kompetensbas om skandi-
navisk TPL och kunskap om alla aktorer pa
marknaden.

— Vi hjélper ocksé tredjepartslogistiker att
gora bittre affarer genom att effektivisera
marknad/forsédljning och att utveckla ratt
tjdnster utifrdn marknadens krav och TPL-
foretagets forutséttningar.

Adlog har fortfarande basen i Géteborg.
Men numera ndr man ocksd Norge och Dan-
mark.

Specialister gor ett battre jobb

Utover den traditionella verksamheten,
driver man tva koncept for att underlitta for
leverantdrer och kunder inom TPL att {4 till
bittre logistiklosningar. Via den webbase-
rade gratistjdnsten Logistikupphandling.se
kan TPL-kunder soka efter ritt leverantor.

I det unika registret bakom tjansten finns
samtliga TPL-anldggningar i Sverige sokbara
pé geografi och specialisering.

— I ndtverket FS3PL, Forum Svensk Tredje-
partslogistik, har man byggt en motesplats
for branschens aktorer.

— Vi vill driva pa utvecklingen av bran-
schen genom att underlédtta kunskapsoverfo-
ring mellan TPL-leverantorer. Vid nétverks-
traffar, utbildningar och seminarium tar vi
upp aktuella fragor ur ett leverantorsper-
spektiv.

Budskapet &r att specialister gor jobbet
béast. TPL-leverantorer som véljer att spe-
cialisera sig levererar béttre tjanster och kan
tillféra mer vérde for sina kunder.

—Det i sin tur leder till béttre affdrer for
savil leverantor som kund.

Goéteborg i topp inom TPL

Stor-Goteborg kommer etta och Stor-
Stockholm tvé i landet nér det géller sam-
manlagda ytor for tredjepartslogistik.
Goteborgsregionen har den storsta
koncentrationen av TPL-féretag, om man
ser till totala hanteringsytor.
I Goteborgsregionen finns totalt ca
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277 000 kvm som anvénds for tredje-
partslogistik.

P4 andra plats kommer Stockholmsre-
gionen med 227 000 kvm.

Av lanen kommer 6verraskande Krono-
bergs lan pa tredje plats, med 176 000 kvm
och pé fjarde Skane med 134 000 kvm.

Ostergotland har 88 000 kvm och Jon-
kopings ldn 81 000 kvm. Men TPL-foreta-
gen har ojamnt spridda i sodra Sverige.

I sodra Sverige har Blekinge t ex bara
8 000 kvm och Halland 7000 kvm som an-
vands for tredjepartslogistik.
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modelogistik

Mode kraver smart logistik

Modeféretagen ar kravande och
speciella logistikkunder, som tvingar
logistikforetagen att vassa sig.

AV GOSTA HULTEN

Itella Logistics dr sedan 2006 logistikpart-
ner till bl a modeforetaget Gina Tricot.

— Fran borjan var vi bara ansvariga for
lagring och transport till Sverige. Numera
och efter deras snabba tillvixt, tar vi hand
om allt, fran flyg- sjo- och végtransporter

Finska Itella har verksamhet i hela norra Europa,
sager Jan Alsén.

fran fabrikerna till centrallagret i Boras
och vidare till 6ver 140 butikerna i Sverige,
Norge, Finland och Danmark, sdger Stefan
Pettersson, kundansvarig mot Gina Tricot.

Foretagets framgéngar bygger pa egna
designers, som foljer de senaste trenderna.
Designers och inkopare dr standigt ute pa
inspirationsresor i virlden. Affirsmodellen
kraver snabb reaktion, hog omsittningshas-
tighet i butikerna och mycket korta ledtider
fran fabrik till butik.

— De ér en kund som verkligen dr utma-
nande och intressant att jobba tillsammans
med, sdger Stefan Pettersson.

— De tvingar oss helt enkelt att vara flexi-
bla och det vidssar oss varje dag.

”"Maste tanka om”

Malet for logistiken é&r att fa sd korta led-
tider som mojligt. Tiden i lager fér inte bli
mer 4n en vecka. Huvuddelen av kldderna
gér direkt frdn Borés till butik.

Samarbetat har ocksa skapat manga nya
losningar. Forra aret startades e-handel, dar
Itella Logistic skoter leveranserna ut till
kund.

Itella Logistics 4gs av finska Posten och
finns idag i atta lander i norra Europa. Man
ar marknadsledande, inte bara i hemlan-
det Finland, utan ocksa i Ryssland, med en

nybyggd jétteanldggning i Moskva - landets
storsta centrallager.

I Sverige har man operativ verksamhet
i Stockholm, Malmo, Jonkoping och Boris.
Man idr ocksa verksamma i Norge och Dan-
mark, efter forvirv dar.

Jan Alsén dr Sverigechef med lang erfa-
renhet av logistikbranschen. Han menar att
branschen maste fortsétta att tdnka om och
jobba dn mer pa kundernas villkor.

— Vi inom logistiksektorn maste bli
bittre pd att leverera tjdnster pa kundens
villkor. Vi maste kunna integrera oss mer i
kundens affiar. Med dagens I'T-system och
forbattrade orderrutiner och leveransbe-
vakning &r det ocksa fullt mojligt, menar
Jan Alsén.

— Nyligen implementerade vi Itella
Dashboard, en ny I'T-plattform som forbatt-
rar och automatiserar informationsutbytet i
hela kedjan.

Just nu bygger man ut lagercentralen i
Boras med 5000 kvm for att svara mot Gina
Tricots expansion.

— Vi tror ocksa att vi kan fa nya kunder
oavsett konjunkturen, sirskilt bland smé
och medelstora foretag. De dr ofta duktiga
pé att tillverka, men istéllet for att kora
med en egen transportansvarig kanske de
skulle tjana pé att ldgga ut sin logistik.

"Okat intresse for modeindustrin”

— Vikan se ett 6kat intresse for
modeindustrin, som ju alltid har
kravet pa sig att reagera blixtsnabbt
pa snabbt vaxlande kundkrav.

AV GOSTA HULTEN

Det sdger Niklas Hedin, VD och grundare
av Centiro och partner till Itella i Borés.

Det handlar om att fullt ut digitalisera
externa och t o m globala processer inom
supply och demand chain.

— Globalisering 1.0 bestod av att impor-
tera fran lagkostnadslédnderna i stora voly-
mer. Globalisering 2.0 handlar om att dven
importera resurssnalt och hallbart med
hénsyn till ménniskor och miljo, forklarar
Niklas Hedin.

Genom de fortsatta omvélvningarna pa
den globala marknaden, har krav pa preci-
sion och hastighet 6kat, i takt med nya kon-
sumtionsmonster. Minskade tid fran order
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till leverans och mindre tid att leverera gor
att transporter maste stromlinjeformas och
ske med automatik.

—Vart engagemang i hela processen ger
l16sningar med marknadsstrategisk insikt
och anvindarnytta pa alla nivaer.

Fokus pa vardagen

— Vi fokuserar pa den operationella varda-
gen - det skapar sedan effektivitet och af-
farsfordel anda upp till ledningsnivé, sdger
Niklas Hedin.

Centiro har lang erfarenhet av 1osningar
for transportadministration och Track &
Trace.

— Vi kan hantera stora volymer och kom-
plexa distributionsmonster med flexibilitet
och kontroll.

Det giller 16sningar som samlar alla
funktioner for transporthantering och
transportadministration i ett enda verktyg
och med alla funktioner i samma 16sning.

Stromlinjeformningen gor det ocksa majligt
att hantera hela den logistiska processen i
realtid.

Att ha insyn i sina logistiska processer ar
ett maste for att kunna méta de krav dagens
kunder stéller. Mjukvaruldsningar som ger
synlighet gor det mojligt att hela tiden for-
bittra kundservice och kontroll.

"Logistiken spelar stor roll”

Centiros 10sningar gor att man kan ga

fran att veta vad som hénder till att kunna
kontrollera hdndelserna i processen. Man
erbjuder dven verktyg for kostnadskontroll,
kvalitetsuppfoljning och statistik.

— P4 komplexa marknader som mode-
branschen, okar betydelsen av rétt infor-
mation, vid rétt tid, till ritt person. Pa en
strategisk niva méste foretagen ha en siker
overblick av verksamhet och omvirld for
att fatta ritt beslut. Logistiken spelar darfor
stor roll for modeforetagens framgang.
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e-handel

Elgiganten anpassar logistiken for e-handel

Den snabbt vaxande
e-handeln skapar nya
Oppningar, men kraver
ocksa att logistiken anpas-
sas. Elgiganten ar ett lyckat
exempel.

AV LENA SONNE

Elgiganten dr ett exempel pé

en kedja som valt att satsa pé e-
handel och anpassat sitt central-
lager i Torsvik till e-handel.

Effektiv logistik &r en an-
ledning till att Elgigantens for-
séljning via nétet 6kade med 40
procent under 2008.

— Det har varit en process for
att fa det att fungera, men sedan
snart tre ar dr vart lager anpas-
sat for e-handel och nu ser vi
resultatet av det, sdger Andreas
Lalander, varuhuschef for El-
giganten.se.

Lagret var tidigare anpas-
sat for pallgods till varuhusen.
Processerna var styrda for att

Ny rekordjul f6r e-handeln

Arets e-julklapp ar en bok. 51 %
av bokférsaljningen gar numera
via natet.

— Bocker, cd, film, hemelek-
tronik, kldder, dataspel och
kosttillskott dr det som gér baést,
sdger Arne Andersson e-handel-

- Det som lockar &r lagre priser och
att det &r bekvamt. E-handlarna kan
rakna med en rekordjul, sager Arne
Andersson.
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skicka varor fran centrallagret
till butikerna. Nu skall varorna i
stéllet ofta direkt till konsumen-
terna, men ocksé till butik.

— Det automatiserade syste-
met har gjort det mojligt att f&
fart pa e-handeln och hantera
smapaket som kameror och
laptops till varuhusen. Det tar
bara en halvtimme att plocka
efter order. Pa det automatise-
rade bandet scannas paketen
och sorteras till de fyra nordiska
landerna.

— Den stora vinsten &r att vi
kan leverera pa 1-3 dagar, istél-
let for 3-7 dagar.

Sms-avisering snabbar pa

— Vi kan snabbt skicka ivig
samma dag. Himtning sker nu-
mera tva ganger per dag, sdger
Andreas Lalander. Kunden far
me;jl eller sms och kan se att
varan ir pa vag.

En sms-avisering kan for-
korta leveranstiden ytterligare
en dag, genom att Posten inte

specialist pa Posten.

Men det géller att logistiken
fungerar sa klapparna kommer
fram fore jul.

Det har inte alltid fungerat
tidigare, men nu har e-handeln
mognat.

E-handelns forsiljning steg
under kvartal 3 med 5,8 procent,
jamfort med 2008. Prognosen
for e-handelns omsittning 2009
ar 21,5 miljarder SEK.

E-handelns aktorer dr ocksa
optimistiska. 62 procent tror att
forsiljningen kommer att 6ka
under ndrmaste halvéret.

Under 2008 okade forsilj-
ningen inom e-handeln med 15
procent, fast tiderna blev sdamre.

— Vi sag redan under novem-
ber en markant 6kning av paket
hos vara ombud, som fortsatt
under december. Samtidigt Okar
forsdandelser direkt hem till
brevladan.

behover skicka pappersmedde-
lande till brevladdan.

Nu jobbar man mycket med
innehéllet pa sajten, for att fa
utforlig information om pro-
dukterna. Den som koper ett
dataspel kan titta pa skirmdum-
par eller en trailer. Den som &r
intresserad av en laserskrivare
ska snart kunna se en videopre-

E-handeln fortsatter att vaxa.

sentation for att forenkla sitt
kop.

For att nd de kunder som
annu inte handlar pa nétet tror
han att sdkerhet och leveranstid
ar viktiga faktorer.

— Det har ocksé blivit sdkrare
att handla pa nétet. Ingen kan
ju se din kod.

Prognos 2009
21,5

Kalla: HUI och Svensk Distanshandel, E-barometern

Omséttningen for all post-
order ar 20-21 miljarder per ar
och den 6kar med 5 % per é&r.

9 av 10 svenskar under 50 ar
har ndgon gang distanshandlat.

De idr ofta mycket prismedvetna.

62 % besoker en prisjamfor-
elsesajt fore kopet. 18 % soker
information om varan pa sociala
medier som t ex Google, Face-
book och Twitter.

Ny nordisk marknad

I ar omfattar rapporten dven
ovriga nordiska ldnder.

—Trenden é&r att det blir en
mer nordisk marknad. 7 av 10 e-
handlare har redan forsiljning i
Norden sidger Arne Andersson.

Ca 5 miljoner nordbor hand-
lar pé distans minst en gang i
manaden.

Danskarna ligger i topp. Var
tredje dansk handlar pa distans
varje manad. Aven norrmin

och danskar handlar ofta frén
svenska sajter.

USA ér den storsta ut-
landsmarknaden for svenskars
e-handel. Danskarna ddremot
viljer i forsta hand att handla
fran Storbritannien.

— Unika nischbutiker klarar
e-handeln bést. Det gar att nd
lonsamhet med ett smalt kon-
cept som troligen inte fungerat
i en vanlig butik, sdger Arne
Andersson.

Grand Shoes vénder sig t ex
till storfotade och modemed-
vetna man.

Kakburken lockar tartfan-
taster och siljer bakredskap.
EkoLeko siljer "roliga, klimats-
marta och rittvisa leksaker.

Elgiganten, On Off,
Polarn&Pyret, Bokus Akademi-
bokhandeln, Ad Libris dr exem-
pel pa butikskedjor som med
framgéng satsat pa e-handel.
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" Logistiken maste anpassas for natet”

- Logistiken méste vara
anpassad for forsaljning pa
natet, sager Katrin Berg,
Posten Logistik.

AV LENA SONNE

— Det finns bra systemlosningar
idag som stodjer effektiva
logistiklosningar och ger bra
information till kunden, sédger
Katrin Berg.

Kunden kan t ex fa vilja
utlamningsstille, fa uppgifter
om leveranstid och mojlighet
att spara paketet. Séljaren
kan genom ett bra transport-
administrativt system fa hjalp
med kundregister, automatisk
kontroll av adressuppgifter,
utskrifter av adressetiketter,
tullinformation, dokumentation,
och statistik.

Utskriftsfunktioner for

utleverans, retur, dokumenta-
tion, rapporter, sokfunktioner
och bokningar &r andra viktiga
tjénster.

Fragorna en séljare star infor
kan gilla hur man hanterar
forséljningstoppar, skapar bra
transportkvalitet, hur man ger
tydlig information om leverans
och hur man undviker restor-
der.

— Hur viél din totala logis-
tiklosning fungerar paverkar
manga andra omraden, sdger
Katrin Berg.

Lagt enhetspris bast

Nagra roster fran e-handlare
(ur 715 snabbvixande e-hand-
lare”):

— Lojaliteten bland kunderna
pa nétet dr inte sérskilt stor, s&
det géller att leverera en bra
produkt.

@moSof’r

Expertsystem for handelsprocesser
SOLO - Inkdp- & lageroptimering

Lonsam lageroptimering

30 % reducerat lager

2 % okad forsaljning

50 % reducerade inképskostnader

ROI 6 manader

| swedol

4
TUrRA

§:0§ 20:20mobile

SCHENKER

Mekonomen

www.promosoft.nu
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— Frakten maste vara snabb,
palitlig, och fér inte kosta for
mycket.

— Marknadsforing &r viktigt
t ex att jobba med sokordsopti-
mering.

— Erbjud ett enhetspris
pa frakten, gdrna sa lagt som
mojligt. Folk &r kénsliga for
om det forekommer tio olika
fraktpriser beroende pa vad du
bestéller. Det ska vara ldtt att se
totalpriset.

— Man maste gora en krass
bedomning av om det verkligen
finns en efterfragan. Ju storre
utbudet dr av de varor du har
att sélja, desto viktigare blir det
att hélla ett lagt pris.

— En framgangsfaktor ar
att lagga ut pa andra t ex ha
leverantorsstyrda lager, lagga
ut fakturahanteringen, inleda
ett TPL-samarbete och se hur
andra gjort.

Snabbhet nummer ett

— Se till att hitta bra samarbets-
partner som kan ge dig rad och
stod.

— Hall hemsidan sé enkel
som mojligt. Inga markvirdig-
heter. Det 4r d4nnu viktigare att
ha god support och kundservice
pa nétet dn i en fysisk butik.

— Jag tror att man maéste be-
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- Det &r annu viktigare att ha god sup-
port och kundservice pa nétet dnien
fysisk butik, sager Katrin Berg.

stimma sig for en produkt. Som
nykomling kan man inte tro att
man kan bli en ny Clas Ohlson.

— Hela intrycket av butiken
maste vara proffsigt.

—Ténk noga igenom hur du
vill ha logistiken. Snabbhet fran
sajt till leverans d4r nummer ett.

— Man maste ha en bra logis-
tiklosning. Leveransen maste
fungera, sdger Madeleine Limé,
EkoLeko som siljer giftfria,
miljovénliga och pedagogiska
leksaker pa nitet. Vihade
problem med det vart forra
transportbolag som inte kom pa
avtalad tid.

Logistikkostnader &r inte bara transportkostnader.

Intelligent Logistik 7/09



e-handel

Okad e-handel ger ny marknad fér TPL

DreamLogistics ar en
tredjepartslogistiker helt
inriktad pa e-handel.

- Vi hjalper e-handels-
foretag med hela férsorj-
ningskedjan, sager Jonas
Ahlgren, kundansvarig pa
Dream-Logistics i Jonko-
ping
AV LENA SONNE

Nar 6vrig handel stér stilla 6kar
e-handeln. I Sverige omsitter
distanshandeln 6ver 25 miljar-
der SEK.

DreamlLogistics viander sig
just till dessa som driver butik
pé internet, savél nystartare som
erfarna e-handlare.

— Vi erbjuder en totallosning
for all deras logistik, sdger Jonas
Ahlgren.

Gor en rad tjanster

Det dr en rad tjénster, allt fran
att gora en hemsida for en
natbutik, betalningssitt, fak-
turering, marknadsforing med
produktfotografering, lagerhall-
ning och leverans till kunder.

— Vi lagerfor hela sortiment,
levererar bestéllningarna till
kunder och skoter alla returer
och dven kundtjénst bade via
telefon och e-post.

— Vi dr experter pa e-handel
och vet att leveranserna méste
ivdg snabbt men samtidigt pa
ett sdkert sitt.

— For att véixa och bli storre
ska man gora det man 4r bra
pa. Man vinner tid som kan
utnyttjas effektivare, t ex for att
utveckla webbutiken.

Helhetskoncept

Dream Logistic startade i
Jonkoping 2005, har bara fyra
anstéllda och men omsitter idag
9 miljoner. Deras helhetskon-
cept ar lite ovanligt.

Da maste ni ha kompetens
pa en radomraden? Vad har ni
for logistikkunnande?
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— Vi skaffar oss kompetens
efter hand. En av oss lédser just
nu logistik pa halvtid pd hog-
skolan i Jonkoping och arbetar
pa vart lager halvtid.

— Vi har breddat oss stegyvis,
efter att vara kunder har efter-
fragat nya tjdnster. Vi borjade
med e-handel, betalningssitt
och marknadsforing. Nésta steg
var att erbjuda kundtjinst med
chatt och mejl, som kan vara
tidsodande att skota for véra
kunder.

— Lagerhallning var nésta
steg. Vivalde att ha lagret i
Bankeryd av ekonomiska skal.
Den sista delen som vi erbjuder
ar transport.

Flexibel lagerhallning

Pé lagret i Bankeryd pa 500
kvm, kan man hyra en egen
lagerplats och betalar di bara
for det utrymme som man for
tillfallet disponerar. Lagret
kan snabbt vixa eller minska i
storlek.

— Det spar lagerkostnad
eftersom kunden inte behover
betala om lagret dr tomt. Vi hyr
in mer lageryta vid behov och
har mojlighet att expandera.

— Alla kunder 4r unika, med
unika behov. Hér finns allt fran
smd smycken till stora biljard-
bord.

— Vi diskuterar med vara
kunder och ger forslag pé olika
betalningssitt, om man vill
arbeta med postforskott eller
faktura eller kortbetalning.

Undviker barnsjukdomar

— Vi har nu s& mycket erfaren-
het att vi kan hjdlpa foretag att
undvika barnsjukdomarna.

— Vi har fordelaktiga avtal
med flera olika transportforetag
och skickar varje ar tusentals
paket. Darfor kan vi sdnka
leveranskostnaderna. Vi ordnar
transporter via valfri transpor-
tor DHL, Posten eller Schenker.
Frén Bankeryd gér leverans
fore k1 15 och ér framme hos
kund inom 24 timmar till de

flesta platser i Sverige.

Sa har kan det ga till:

E-handlaren bestiller varor
fran sina leverantorer, men vill
att leveransen skall skickas till
lagret i Bankeryd. Dream Logis-
tic paketerar upp varorna och
for in dem i lagret och meddelar
ndr de nya varorna ankommit,
sé att de kommer med i syste-
met for forsiljning.

Nir en order gors genom
webbbutiken skickas den till
Dream Logistics, for paketering
och leverans till kund.

Skulle kunden inte vara nojd
med varan och vill gora ett
byte eller retur skickar kunden
varorna direkt till Bankeryd och
Dream Logistic hanterar hela
returforloppet.

Pa lagret kan man hyra en egen
lagerplats.

Hyr flexibla logistik- och produktionslokaler

i centrala Norrkdping

I denna valbyggda fastighet

som ligger centralt i den gamla industristaden Norr-
koping, kan vi nu erbjuda 6ppna och anpassnings-
bara ytor som kan skraddarsys efter hyresgastens
behov.

Lokalerna har varierande takhdjder och ett flertal
lastportar. Har finns dven personal/ restaurang- och
kontorslokaler. Mycket bra skyltlage.

Centralt beldgen med gdngavsténd

till centrum och kommunikationer.

Frdn 500 m2 - 20 000 m2
Kontorsytor om ca 2 000 m2

¢ Goda parkeringsmdjligheter
Adress: Linddvagen 17, Norrkoping

For mer information kontakta:

Joakim Gillman e uthyrning@vakantlokal.se ¢ 0733-377 865
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e-handel

Battre logistik baddar for e-handelsboomen

De senaste 2-3 aren har e-handeln
Okat lavinartat. Att e-handelsforeta-
gen har blivit mer observanta pa
logistiken &r en del av forklaringen.

AV LENA SONNE

Det blir allt vanligare att handla pé nétet.
Man kan rent av tala om en e-handelsboom
de senaste 2-3 aren.

Nils Garlén, produkt- och marknadschef
pa Schenker Paket, menar att det ar logisti-
ken som har mojliggjort detta.

— Det dr e-handeln och vart breda
koncept av leveranstjanster som gor att
vi faktiskt 6kar vara paketvolymer, trots
lagkonjunkturen. Vi har skapat prisviarda
leveransmojligheter for sma forséandelser
och erbjuder leverans nir det passar privat-
kunder.

For att na ut med varor till privatperso-
ner och smaforetag i Sverige finns fardiga
distributionslosningar, via paketombud eller
genom leverans till mottagarens arbetsplats
eller bostad.

— Med den nya teknologin har traditio-
nella foretagsgranser suddats ut i valet av
informationsoverforing och affarspartners,
menar han.

Schenker har fiardiga 16sningar for
webbshop, distribution och nitbetalning,
som gor att dven sma e-handelsforetag
snabbt kan 6ka sina marknadstidckning och
att vara med och konkurrera inom en vax-
ande distans- och e-handel.

Billigare frakt

Schenker har ett nit pa 6ver 14 000 ombud
runt om i landet, ddr kunder kan himta
sina paket. Frakterna dr inte sa dyra langre
och det gor det
ocksa billigare att
handla pa nétet.

— Men hemle-
verans har visat
sig vara olon-
samt, sd leverans
sker numera i
de flesta fall via
ombud i ICA-
butiken, Pressby-
ran, 7Eleven eller
Statoil.

— Vi har okat
flexibiliteten for
mottagaren ge-
nom flera alterna-
tiv for avisering.

- Vi har [6sningar som kan
hjélpa sma e-handelsforetag
att effektivisera sin logistik.
Vi kan inte bara l6sa deras
transportbehov utan hela
deras logistik, sager Nils
Garlén.
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Hemleverans har visat sig vara olonsamt, sa leverans sker numera i de flesta fall via ombud

Man kan fé ett sms, mail, brev eller tele-
fonsamtal vid hemleverans sa att man vet
ndr paketet dr framme och man hamtar ut
paketet med en 4-siffrig kod och leg.

Nir mojligheten till e-handel forst kom
islutet av 90-talet kom aldrig e-handeln
igéng riktigt. Flera stora aktorer gick i kon-
kurs. Forsok med matvaror hem till dorren
gav orimliga kostnader.

Samlastning pressar kostnaderna

Tidigare hade Schenker paketterminaler pa
70-80 platser i Sverige.

— Nu har vi sampack pa tva hubbar —en i
Borés och en i Stockholm — och 28 termina-
ler i hela landet.

Hit kommer fullastade trailers som
sedan splittras for vidare transport ut till
ombuden. Med samlastning av manga sma
paketsdndningar kan kostnaden pressas. Ett
paket kan dela logistikkostnaden med 20
andra.

—Track & Trace och sokbarheten &r
mycket bittre nu, sdger Nils Garlén.

Schenker Paket har ungefér en fjardedel
av marknaden. Andra stora aktorer dr Pos-
ten, Bring och DHL.

Det har ocksa blivit ldttare for kunderna
att handla och fler har storre datavana.
Kunden gor tva val vid bokningen pa hem-
sidan — dels kop av varan och dels bestill-
ning av leverans. Alla varor 4r mérkta med

streckkod, eller med RFID pa hogvirdigt
gods.

Hir kan kunden ocksé vilja betalsitt
och hur och nir leverans sker.

Bestillningen gér direkt in i Schenkers
informationssystem for bokning, betalning,
utskrift av fraktdokument, sdndningsstatus,
fraktkostnad och avisering.

— Betalning sker ocksa pa ett effektivt
sétt och med flera kortalternativ. Frakt och
efterkrav dr kopplat direkt till webbshopen.

"Kop ett TA-system”

Att administrera fakturor eller att skapa en
egen 16sning for betalning via e-handel kan
annars vara dyrt.

—Men nir verksamheten vixer och sdnd-
ningarna blir fler bor e-handelsforetag kopa
in ett TA-system.

— Med det fir man bittre overblick over
sdndningar, hantering av historik frén for-
sdndelser, sparning, avstamningar och kon-
troller eller exporter for analys. Det sparar
tid och pengar.

I TA-systemet hanteras transportrelate-
rad EDI, utskrifter av etiketter, fraktsedlar,
tulldokument, sdndningslistor, rapporter
och liknande. Med EDI-stdd kan man, boka
transporter, sinda transportinformation, fa
elektronisk faktura och folja transporter.

— Det dr det som ir intelligent logistik.
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produktion

Bilindustrin lar sig miljobilsproduktion

Genom projektet FACECAR
satsar svensk bilindustri pa
att [6sa problemen kring att
bygga miljévanliga fordon pa
dagens produktionslinor.

AV GOSTA HULTEN

Bilvirlden stér infor ett para-
digmskifte, frdn fordon med tra-
ditionell forbranningsmotor till
hybrid-, gas-, etanol- och elmoto-
rer. Marknaden dr forviantansfull
och kraven pa fordonstillver-
karna att leverera miljovénliga
fordon accelererar. Tillverkarna
maste nu hitta ett kostnadseffek-
tivt och produktionsvénligt sitt
att producera miljobilar, med ett
antal varianter av drivlinor men i
ett och samma produktionsflode.
Frén 2012 far nytillverkade bilar
i EU sldppa ut hogst 130 gram
koldioxid per km.

— Vi vet med sidkerhet att
volymerna mellan de olika driv-
linorna och drivmedlen kommer
att variera. Vad vi inte vet ar hur
stora volymforandringarna blir
och nér de intréffar. Darfor stélls
nu hoga krav pa flexibiliteten i
produktionen, sdger Lillemor
Lindberg, projektkoordinator
Innovatum Teknikpark om pro-
jektet FACECAR.

Samarbete nyckelord

Konkurrensen &r stenhard och
global och om svensk fordons-
industri ska kunna hévda sig, dr
nyckelordet samarbete.

Projektet, som stér for Flex-
ible Assembly for Considerable
Environmental Improvements of
CAR’s, samlar tio parter for att
skynda pa utvecklingen av flexi-
bilitet i Sveriges bilfabriker. Pro-
jektet samlar Saab Automobile
AB, Volvo Personvagnar, AB
Volvo, batteritillverkaren ETC,
konsultforetaget IMAC Scandi-
navia, Innovatum Teknikpark,
SP, mjukvaruforetaget DELFOI,
Hogskolan i Skovde och Linko-
pings universitet for att frimja
och stodja en flexibel montering
i Sveriges fordonsproduktion.
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Fordonstillverkarna stélls nu infor en unik situation nar helt nya produkter, med
helt nya komponenter, ska foras in i en befintlig tillverkningsprocess.

Projektet har en budget pa ca
11 miljoner SEK, varav staten,
inom ramen for Fordonsstrate-
gisk Forskning och Innovation
(FFI), bidrar med 5 miljoner och
industrin star for resten.

Infor en unik situation

FACECAR iér fortséttningen
pé projektet “Flexibel mon-
tering av miljovénliga bilar”,
vars projektresultat visade pa
vikten av miljovénliga fordon.
Utifrén dessa resultat har ett
forslag tagits fram pa hur man
kan skapa en flexibel montering
i dagens produktion. Det har
identifierats fyra processomra-
den som FACECAR nu kommer
att utveckla vidare.

— I FACECAR kommer vi
att utveckla en generell stan-
dard, som kan appliceras pé flera
verksamheter. Vi gér ndgot som
aldrig gjorts forut och vi gor
det tillsammans i Sverige, sidger
Ingemar Nilsson, projektledare
Saab Automobile AB.

Fyra olika processer

Samarbetsprojektet dr uppdelat
isju olika omraden med utpekat
ansvar bland projektparterna.

— Det startar med bench-
marking mot andra fordonstill-
verkare i virlden som jobbar
med samma problem.. Det géller
konfigurering av produktions-
processen, det géller kraven pa
produktutveckling och det giller
information och utbildning av

operatorerna. Fast vi svenska
fordonstillverkare har en mer
komplex situation dé vi har fa
fabriker och i dessa tillverkar vi
bilar alla viarldens marknader,
sdger Ingemar Nilsson.

— Det hér é&r en stor fordand-
ring. De som ska bygga elbilar

FOTO: SAAB AUTOMOBILE, TROLLHATTAN

maste el-utbildas och forsta
riskerna med hogspéanning.

De maste hantera ménga nya
komponenter och moduler och
lara sig bygga nya varianter. Det
giller bade nya kundkrav och
lagkrav. Att blanda fordon med
helt olika drivsystem pd samma
monteringslina kréver en annan
flexibilitet dn hittills, sdger Inge-
mar Nilsson.

Viktigt projekt

—FACECAR ir ett viktigt
projekt for att skapa en konkur-
renskraftig tillverkningsprocess
for dessa produkter. Nyckeln &r
att kunna anpassa befintliga till-
verkningssystem till att hantera
bade konventionella och nya
produkter parallellt, till en rimlig
kostnad, utan att tappa kvalitet
och effektivitet, papekar Dick
Larsson, Volvo Personvagnar.

www.consafelogistics.se

Dags for battre
flyt pa lagret?

Vill du veta hur du kan effektivisera pa lagret t.ex.
med WMS och RFID? Vi har kunskapen och
l6sningarna som gor din verksamhet lonsam.

Kontakta Consafe Logistics pa 046-280 04 oo,
sales@se.consafelogistics.com

Consafe Logistics

Our business, your advantage
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ALN

Klimathotet i fokus pa Arlanda

Transporternas miljopaverkan var
i fokus pa Arlanda Logistic Network,
ALNSs éarliga héstseminarium.

TEXT OCH BILD LENA SONNE

Klimatférandringen och de mojligheter

och hot den utgor for logistikbranschen var
seminarietemat ocksd for tvd ar sedan. Nu
valde ALN att f6lja upp miljotemat for att se
hur logistikbranschen resonerar idag. Mag-
nus Nilsson, talesman for transportfragor i
Naturskyddsforeningen, redovisade farsk
forskning som visar att virldens hav blir
surare snabbare dn man tidigare trott. Det
hotar marina ekosystem.

— Att minska utsldippen med mindre 4n
40% till 2020 &r ekonomiskt ofornuftigt, me-
nar han. Genom att vélja kostnadseffektiva
metoder gar det att hélla nere kostnaderna.
Vigtransporterna av gods star for den av-
gjort storsta delen av trafikens koldioxidut-
sldpp och dr de enda som Okar.

— Hogre priser pé fossila brénslen eller pa
utslédpp och snélare bilar dr en framkomlig
vig, tror han. Bilar som slidpper ut hélften sa
mycket CO2 per km finns redan idag.

— Finns héllbar
logistik egentligen,
frigade Maria
Huge Brodin,

docent i logistik vid

Priset Ecologistic Award
bestar av en vandrings-
statyett — en katalysator
formgiven av Christer
Chytraeus.

Fran vanster UIf Nilsson, DHL, med i juryn,
och vinnarna av Ecolistic Award 2009,
Fredrik Svanbom, Gavle hamn, Bengt Westman, AFAB,

Lennart Westring, Green Cargo och Catherine Lofquist,

miljéchef pa Bring Express och ordférande i juryn.
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Link6pings universitet

— Nej, menar hon. Transportarbete gene-
rerar koldioxidutslépp.

— Och trenden i vérlden ér fortfarande att
transporter flyttas fran bat och tag till vig.

Men hon dr dnda forsiktigt optimistisk:

— Fler borjar inse att miljon sitter gréan-
serna for vad vi kan gora. For tio ar sedan
kom "miljo” pé tionde plats pa foretagens
prioriterings lista. Nu dr miljon pa tredje
plats.

Men hon betonar att logistikforetag
maste vara @n mer proaktiva.

Examplet Coop

Coop Logistik dr en av Sveriges storsta
logistikkopare med ca 200 000 leveranser
per ar. De fick i ar utmérkelsen Arets kli-
matkomet. Alla ldnga transporter gar fr om
september med tag.

— Coop har en tydlig miljoprofil med en
verksamhetside” for en hallbar utveckling
som ska genomsyra hela kedjan. Till 2020
har man som mal att minska koldioxidut-
slappen med hela 30 %.

— Beslut om fordndrad logistikstruktur
med 3 istillet for 7 huvudterminaler, farre
transporter, béttre miljo och effektivare
floden togs i augusti 2009. Det ska spara 1,5
miljarder SEK, berittade Fredrik Persson,
VD Coop Logistik AB.

30 % av lastbilstransporterna lyfts 6ver

pa jarnvig och gar med tag Helsingborg —
Tomteboda, via kombiterminalen i Alvesta.
350 lastbilstrailers forsvinner fran végarna
per vecka.

— Det innebér att mer varor kommer att
vara pé vig istéllet for pd lager. Direktleve-
ranserna fran leverantorerna okar och det
sparar tid, miljo och pengar.

— Det giller att ta makten Over frakten
och se vilka kostnader som verkligen ligger
med i leverantorens pris, sdger Fredrik Pers-
son.

Startade ar 2000

Arlanda Logistic Network startade ar 2000
for att utveckla Arlandaomrédet till det
ledande logistikcentrat i norra Europa.
Natverket har i dag 36 medlemmar fran
logistikforetag, byggbolag, Sigtuna kommun,
Luftfartsverket och stora varudgare som
Ericsson och ABB. Nitverket arrangerar tva
Oppna seminarier per ar, dir medlemmar,
kunder och politiker bjuds in.

— For att vi ska utvecklas som logistik-
lage behover vi en bra hogskoleutbildning i
logistik t ex pd KTH, sdger Per Schott, som
nyligen fatt det 6nskemalet fran ledande fo-
retradare for logistikforetag kring Arlanda.

—30 000 nya jobb kan komma till Stock-
holm Airport city, sa Mats Jamteryd, VD
Arlanda stad Holding, som planerar den
storsatsningen pa en flygplatsstad vid Ar-



Logistic Network

landa. Idag arbetar ca 20 000 ménniskor pa
Arlanda. I framtiden kan det bli 50 000 i en
ny flygplatsstad med hotell, kontor, industri-
park, overnattningsldgenheter, handelsplats
med butiker, villaexpo, utbildningsomrade,
konferens- och midssomrade. Byggstart &r
planerad nista ar.

Miljopris till Gavle hamn och Green Cargo

Ecologistic Award ir initierat av DHL
Global Forwarding och ALN och uppmaérk-
sammar och belonar ett betydelsefullt och
innovativt miljologistikarbete som har skett
i samarbete mellan tva eller fler parter i
anslutning till Arlanda.

Arets miljopris ALNs Ecologistic Award
gick till Green Cargo, Gévle Hamn och
Arlanda Flygbrinslehantering, AFAB for
samarbetet med att transportera flygbrinsle
till Arlanda flygplats med jarnvig via Gavle
Hamn.

— Vi har befriat Stockholms innerstad
fran 42 000 farliga flygbransletransporter
med lastbilar under tre ar, sa Bengt West-
man, VD AFAB.

Juryns motivering "I samverkan med
flera parter har man genom nytédnkande
lyckats forandra forsorjningskedjan.” Effek-
ter man har uppnétt ar: en 6kad sékerhet, en
rejdl miljobesparing, minskad paverkan pa
nédrmiljon och bidragit till mindre buller och
trangsel, vilket ocksa kan bidra som inspira-

Magnus Nilsson fragade transportbranschen vilka
miljopolitiska fragor man ville driva.
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tion till andra flygplatser.

Minskningen av koldioxidutslapp &r ca
1 000 ton/ér.

2008 érs miljopris gick till SAS och LFV,
en samverkan mellan néringsliv och myn-
dighet, for deras klimatsmarta samarbete
med sé kallade Green Approach ,”’grona
inflygningar” till Arlanda flygplats. Mindre
brinsle forbrukas nér planet glidflyger mot
landningsbanan och ddrmed minskar ocksa
utsldppen av koldioxid.

— En 16sning som imponerat pad omvérl-
den och har stor potential f6r spridning ge-
nom att man utnyttjar befintlig fordonsflot-
ta, teknik och infrastruktur och dessutom
kan minska bullernivén, berittar Per Schott,
ansvarig for ALN.

Samarbete kring miljopris

Priset har ocksa visat sig fungera vl for
konkurrenter i logistikbranschen att sam-
arbeta kring. Med i juryn sitter Catherine
Lofquist, miljochef pa Bring Express och
Ulf Nilsson, VD DHL Global Forwarding.
I juryn finns ocksé professorn och klimat-
forskaren Erland Kaillen och docent Maria
Huge Brodin.

—Det har gatt mycket bra att samarbeta

kring ett miljopris, siger Catherine Lofquist.

— Det kénns fantastiskt roligt att vara
med och initiera ett sddant hir aktuellt och
engagerande pris, sa Ulf Nilsson.

- Cooptaget sparar bade pengar och miljo, séager
Fredrik Persson, VD Coop Logistik AB.

ALN

Utmaning

om gronaste
I6sningen

"Vilket logistikforetag erbjuder
gronaste I6sningen?” Den fragan
fick Bring Express, DHL och Jetpak
i en utfragning pa ALN dar de

redovisade sina basta miljésats-
ningar under aret.

- Det finns inte en
16sning, utan flera. Vi
satsar pa bl a ecodri-
ving, miljébilar och fler
cykelbud. Var femte

bil i Stockholm drivs
av biogas eller el”,

sa Stein Eidsvag, VD
Bring Express, som nu
har ca 50 miljofordon i
Sverige.

— DHL har 6kat
antalet miljobilar fran
106 till 200, berat-
tade Linda Bergsten,
miljéchef, DHL Global
Forwarding, som ge-
nomfor en rad andra
miljéférbattrande
atgarder t ex flyttar
gods till jarnvag
och pilotprojekt for
betydande brénslebe-
sparingar. Malet &r att minska koldioxidutslappen
med 10 % till 2012 och med 30 % till 2020.
- Just nu testar vi en tillsats i diesel som kan
minska koldioxidutslappen med 11 % .

- Snabbhet, precision
och tillforlitlighet ar
Jetpaks devis. En ny
IT-plattform som pa
kundniva visar CO2-
utslappen, gor att vi kan
effektivisera logistiken.
80 % och 322 bilar gar
nu i slingsatta system
som minskar utslappen,
sa Charlotte Hansson,
VD Jetpak.
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Nissans fabrik utanfor Newcastle ar en av Europas stérsta och mest effektiva bilfabriker. Bade ljudniva och arbetstempo ar hogt. Den svenska deligationen var

darfor inte bara upplyft efter besoket.

Toppstyrt Lean 1 brittiska industrier

Tydlig méatning, tydliga vinstmal, men ganska lite manniska ...
Det var ett intryck fran Nissans stora fabrik i Sunderland utanfér Newcastle
i England nar folk fran Produktionslyftet i hostas besokte vad som kallats

Europas effektivaste bilfabrik.

AV FREDRIK NYBY OCH BJORN STENVALL

Produktionslyftets satsning pa effektivare
produktion 4r bland annat inspirerad av
brittiska Industry Forum. I nordvistra Stor-
britannien finns en liknande satsning, kallad
Nepa, som ocksa stoder sig pa Industry
Forums arbetssitt. Men deras metod for att
stodja foretag i den krisdrabbade regionen
skiljer sig en del fran var.

I jakten pa stdndiga forbattringar akte
Produktionslyftet tidigare i hostas till New-
castle for att ldra av deras erfarenheter.

Grundlaggande likhet

En grundldggande likhet med Industry
Forum é&r saledes att upplagget till stor del
grundar sig pa Lean.

Till skillnaderna hor att deras arbete
omfattar bade storre foretag och féretag
med produktion dven utanfor traditionell
verkstadsindustri. Som en EU-stodzon har
de dven en bredare EU-finansiering.

Ett antal foretag besoktes — biltillverka-
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ren Nissan, Rocket Medical som gor medi-
cinsk utrustning och teproducenten Twinings.

Nissans anldggning i Sunderland, strax
utanfor Newcastle, dr en av de effektivaste
bilfabrikerna i Europa, vilket gjorde att vira
forvantningar var héga. Vil inne i monte-
ringshallen var det dock den relativt hoga
ljudnivan — bade "fabriksljud” och radio —
samt det ganska ddmpade ljuset som vi forst
reagerade pa. Effektiviteten var det ddremot
inget fel p4; takten vid de olika arbetsstatio-
nerna var jamn och hog och mycket standar-
diserad.

Sékerheten prioriterad

Att sikerheten pa arbetsplatsen var priorite-
rad forstod vi vid den inledande presentatio-
nen och vi sdg dven exempel pé forbattringar
i processen sprungna ur operatdrernas egna
idéer. Ddremot var det en del ergonomiskt
tveksamma moment, men dessa var de med-
vetna om och arbetade med.

— Precis som vi sa fokuserar de hos Nissan
pé ett systematiskt arbetssétt, sdger Jonas
Laring, en av Produktionslyftets coacher.

— De har dven ett starkt fokus pa att pro-
ducera virde at kunden, vilket ar helt ratt.
Diremot mirktes det mindre av fokus mot
Ovriga intressenter, det vill siga medarbe-
tarna och samhillet i Gvrigt.

Ganska lite manniska

— En reflektion var att Nissan var mycket
duktiga pa att méta och folja upp, ndgot som
vi dr lite mer forsiktiga med. Samtidigt sag
tempot ut att vara hogt; hur dr den langsik-
tiga hallbarheten?

Samma tanke var kollegan Bo Ericson
inne pa:

— Det kénns lite som om vi jobbar med
ett mer héllbart Lean, sdger han. Hos Nissan
bygger metoderna forvisso pa Lean-prin-
ciper. Men egentligen sdg jag inte sé stora
likheter med vart sitt att arbeta. Tydlig
matning, tydliga vinstmal, men ganska lite
ménniska ...

Samtidigt géller det att komma ihég att
Nissans anldggning ligger i en region som
ké@mpar for sin konkurrenskraft och 6verlev-
nad. Visst ar det en stor kontrast till manga
av ”vara” foretag, men deras fokus ligger pa
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En reflektion var att Nissan var mycket
duktiga pa att mata och folja upp.”

att fa upp produktiviteten, det ar
oerhort viktigt och nagot vi har
respekt for. Och, som sagt, enligt
vissa métningar dr de ocksa den
effektivaste bilfabriken i Europa.

Mer "uppifran och ner”

Det andra foretaget vi besokte
var mer likt Produktionslyftets
malgruppsforetag. Rocket Medi-
cal med 106 anstéllda har arbetat
med Lean och One North East
sedan 2008.

Mellan 60 och 70 av de an-
stillda har genomgétt nagon
form av workshop i satsningen,
medan tva ”fordndringsledare”
fatt en djupare utbildning. De
kan sdgas motsvara Produk-
tionslyftsforetagens Lean-koor-
dinatorer och dr de som driver
arbetet vidare pa foretaget.

— Rocket Medical arbetade
mer tillsammans med medar-
betarna och involverade dem
ordentligt, konstaterar Asa Mar-
tensson. Det var det foretag som
visade flest likheter med vart sitt
att arbeta. Daremot tyckte jag
inte att de overgripande princi-
perna kom fram ordentligt.

Vad som dock var tydligt vid
alla foretagsbesok var mansdo-
minansen och ett mer uttalat
“uppifran och ner”-synsitt,
nagot som givetvis paverkar allas
engagemang. Manga av insatser-
na hos Rocket Medical var mer
av Kaizen-events dn langsiktigt
fordndringsarbete, menar An-
ders Hugnell.

— De involverade dock alla
i arbetet hos Rocket Medical,
dnda ner till operatorer och
montorer.

— Déremot verkade de ha
svart att skilja pa avvikelsehan-
tering och forbattringsarbete.

"Lite av tomtarnas verkstad”

Det tredje och sista foretaget vi
studiebesokte var den vilkidnda
teproducenten Twinings, lampligt
beldgen pé adressen Earl Grey
Way i Newcastle. De borjade ar-
beta med One North East 2007
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som en del av sin konsolidering
sedan de investerat i nya maski-
ner och tagit hem produktion
fran bade USA och Frankrike.

Sjélva produktionen,d v s
dosering, forslutning och pake-
tering etc, ar helt automatiserad
och allt sker i ett rasande tempo.
Nér det fungerar &r det lite tom-
tarnas verkstad over det, eller
som Twinings férdndringsledare
uttryckte det: So simple, so per-
fect — so many problems!

Twinings insdg vid kon-
solideringen att de behovde
utveckla s&vil medarbetare som
ledning. Precis som i Produk-
tionslyftet &r One North East
medvetna om att utan ledning-
ens engagemang och forénd-
ringsforméga sé stér sig Lean-
arbetet slétt. Att genomfora
forédndringar snabbt &r svart.

— De genomforde dock sé
kallade Rapid Improvement
Events inom utvalda omraden
med positivt resultat, beréttar
Lars Danielsson. Pa 5-10 dagar
analyserade, genomforde, do-
kumenterade och foljde de upp
fordandringar, en metod som vi
skulle kunna léra oss mer av.

Kulturella skillnader

Déremot var det ganska tydligt
att initiativen kom uppifrén,
ganska lite kom fran opera-
torerna. Och till skillnad fran
Produktionslyftets sitt att arbeta
med bred kompetensutveckling,
sd anvinde de uttalade specialis-
ter: En operator var operator, en
stdllare en stillare etc.

— Det ror sig ocksa om kul-
turella skillnader mellan vara
linder, fortsdtter Lars Daniels-
son. En annan tydlig detalj i alla
dessa foretag var att vi inte sig
nagon som stod och pratade
eller fikade. Samtliga verkade
vildigt fokuserade och det var
en valdig fart och hog sysselsitt-
ning Gverallt.

Samtliga tre foretag hade
mycket gott att sdga om sitt ef-
fektiviseringsarbete tillsammans

med One North East.

Twinings visade att de hade
uppfyllt alla stéllda mal och
uppnatt héllbara forbattringar.
Rocket Medical beréttade att de
bara under forsta aret i satsning-
en hade sparat ca 1,2 miljoner
SEK.

Sverige star sig vl

Och Nissan dr som sagt en av
Europas effektivaste bilfabriker
ien region som dr hdardad av
nedlidggningar, frdn gruv- till
varvsindustri.

—Vad vi ska komma ihég &r
att One North East mer jobbar
med vad vi kan kalla sjukvard
i foretagssammanhang, sdger
Hans Reich. Inom Produktions-
lyftet fokuserar vi pa friskvard,
vilket dr en skillnad.

Frén resan, som gav

lean

manga reflektioner och idéer, tog
man bland annat med sig lardo-
mar kring hur de hér foretagen
arbetar mycket strukturerat med
maétning, vilket de arbetar med,
och hur de genomfor fokuserade
Rapid Improvement Events.

Samtidigt kdnde vi att Pro-
duktionslyftet star sig vél i en
jamforelse.

— Vi har en tydligare overgri-
pande helhetsbild och arbetar
strukturerat med allas delaktig-
het i arbetet. Vi &r stolta over
bade vara foretag och vért ar-
betssétt, 4ven om vi i sann Lean-
anda hela tiden vill och tror att
vi kan forbittra oss ytterligare.
Resan gav ytterligare impulser
till detta, menar Produktions-
lyftets programdirektor Birgitta
Ojmertz.
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in the Nordics
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vinjett

APICS och Thomas Krupka éppnar

Den 4-6 oktober anordnades den arliga APICS-konferensen, i ar i den kana-
densiska storstaden Toronto, med ca 1 200 deltagare. Det var forsta gangen
pa 20 ar som APICS anordnade sin arliga konferens utanfér USA. Huvudtema
var "Global Ability” kanske for att understryka att globaliseringen aven paver-
kar en organisation som APICS, skriver Patrik Fardow i sin rapport.

AV PATRIK FARDOW

Konferensprogrammet var precis som
vanligt fullproppat med olika féredrag och
fallstudier som kretsade kring produktion
och logistik pa operativ, taktiskt och strate-
gisk niva.

And3 var det nagot som inte riktigt var
som vanligt pa arets APICS konferens.

Helt sikert paverkades deltagarantalet av
det bistra ekonomiska ldget och av det fak-
tum att konferensen inte anordnades i USA.

De senaste

decenniernas
drastiska utflyttning av
produktion lade sordin
pa stamningen.”
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Normalt brukar konferensen locka minst det
dubbla antalet besokare.

Jag tycker emellertid att det fanns nagra
saker av lite mer strategisk karaktir som la
en sordin Over stimningen.

Det forsta jag tdnker pa ér det senaste
decenniets dramatiska utflyttning av produk-
tion fran vastvarlden till s k lagkostnadslin-
der. Detta dr nagot som debatterats flitigt
i media med bade for- och nackdelar, men
helt klart har det ritat om spelplanen fér en
organisation som APICS ytterst dramatiskt
och det &r en forédndringsprocess som inte
gdr att reversera.

Utveckling med fragetecken

Den fragan som jag stiller mig under arets
APICS konferens dr om de s k 1dgkost-
nadslédnder som nu sitter pa en stor del av
vérldens industriproduktion, verkligen besit-
ter den kunskap som krévs for att kunna

Med arets tema "Global Ability” markerade APICS ord-
forande Thomas Krupka att organisationen vill 6ppna
sig och ta in erfarenheter ocksa fran omvarlden.

utveckla sin produktion och logistik pé ett
bra sétt? Klarar de att sékra langsiktiga,
kvalitativa och serviceorienterade processer
som moter kundernas krav? Och om inte
vad har de for forutséttning att skaffa sig
denna kunskap?

Svaret pa den fragan ir inte entydigt och
enkelt. Helt klart dr dock att en stor del av
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famnen mot varilden

det produktions- och logistik-
kunnande som idag finns i
vastvirlden till stor del har, eller
haller pé att ga forlorat.

I vilken utstrackning som
detta ar ett problem for samhél-
let eller inte &r svarare att svara
pa. Nya bolag och nya mén-
niskor soker sig nya vidgar som
mycket vél kan visa sig vara vl
s& framgangsrika. And4 kan jag
inte 1ata bli att tycka att det &r
synd att vi inte pa ett mer syste-
matiskt sitt kan overfora mer av
den kunskapsbas som idag finns
inom ramen for en organisation
som APICS (eller dess mot-
svarighet i Sverige som heter
PLAN).

Varfor méste varje ny genera-
tion eller nation géra om samma
misstag?

Foretagskultur och kunskap

Bland annat lyssnade jag pa
en rysk foredragshéllare frén
Borealis, Nikita Andreev. Han
bodde i Bryssel och jobbade i
Mellan Ostern (!). Temat for
hans presentation var foretags-
kulturer i olika lander samt hur
det paverkade beslutsprocesser.
Detta &dr ocksa ndgot som
skall végas in i overforingen av
kunskap mellan olika bolag och
lander. Foretag i Sverige ar kén-
da for sitt konsensusorienterade
ledarskap, dar de flesta viktigare
besluten foregds av mycket dis-
kussion och inblandning av per-
sonal. Detta ledarskap fungerar t
ex inte helt problemfritt i linder
som t ex Kina eller Indien. Hur
overfors bist kunskap till dessa
lander?

Lean i servicesektorn hett

Négot annat som jag reflekterar
over under APICS é&r hur orga-
nisationen aktivt de senaste aren
gjort en hel del for att bredda
sin kundbas pa hemmaplan.
Den producerande industrin,
som under sd manga 4r varit
normen for amnesomraden som
Lean och Supply Chain, har fatt
konkurrens av servicesektorn.
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Lean ar hett i sjukvarden, under-
stryker Patrik Fardow.

Nu handlar flera av presentatio-
nerna istillet om hur man med
fordel jobbar med Lean Thin-
king inom servicesektorn. Bland
annat dr vardsektorn véldigt het
néar det giller Lean projekt och

den trenden ser vi dven i Sverige.

Detta var ju ocksa ett av huvud-
temana pa PLANSs forsknings
och tillimpnings konferens som
anordnade pa Vixjo universitet i
augusti i ar.

Tveklost finns det stora
forbéttringspotentialer inom
servicesektorn, precis som inom
tillverknings industrin. Men
ibland kan jag kénna att en del
av de termer och begrepp som vi
anvéander inom industrin kénns
lite konstlade inom servicesek-
torn. Detta dr d4nda helt klart en
utveckling som skall bli intres-
sant att folja vidare.

Sverige dnda ritt bra

P4 flyget hem kénns det dnda
rétt bra. Jag har tréffat pro-
duktions och logistik folk frén
néstan hela vérlden och vid
flertalet diskussioner ként att
vii Sverige har mycket att vara
stolta over. Ett litet land med
stora geografiska avstand och
en liten folkméngd stéller krav
pa effektivitet och transparens
savil som pa kunnande inom
handel och kommunikation.
Detta var ndgot som en av
huvudtalarna, Jason Jennings
bland annat tog fasta pa i sitt

inledningsanforande, ddr han
lyfte IKEA till skyarna som ett
foredomligt logistikforetag. Pa
nagot sitt kdnns det konstigt att
sitta pa en konferens i Toronto
och hora ndgon prata om Ingvar
Kamprad, smélédnningen fran
Almhult som vixte upp bara 5-6
mil fran dér jag sjilv véxte upp.
Ténk att jag skulle behova dka
hela vigen till Toronto for att
hora detta.

Kanske &r detta inneborden
av Global Ability?

APICS HAR
40 000 MEDLEMMAR

APICS grundades for mer an 50 ar sedan
och har mer an 40 000 medlemmar varav
de flesta bor och verkar i Nordamerika.
APICS ar en systerforening till svenska
PLAN och &r en icke vinstdrivande
organisation som verkar for att 6ka sina
medlemmars kunskap inom produktions-
och logistikomradet. Detta gér man bl a
genom att erbjuda certifierande utbild-
ningar inom produktion och logistik.
APICS tva storsta utbildningsprogram

ar CPIM (Certified in Production and
Inventory Management) respective CSCP
(Certified Supply Chain Professional).
Dessa utbildningar tillhandahalls aven av
PLAN i Sverige.

Alltmer produktion
laggs ut i lagprislander

I Svensk Industriférenings
kvartalsrapport, Underleveran-
torsbarometern, svarar medlems-
foretagen, som huvudsakligen har
sina kunder i exportindustrin, t ex
fordons-, verkstads-, och teleko-
mindustrin, att kunderna i 6kad
omfattning forlagger sin produk-
tion till lagprislédnder.

Andelen medlemmar som
anser att denna trend stérks, har
okat med over 50 % pa ett ar.

— En orovéckande fordand-
ring 4r att underleverantdrerna
upplever att trenden vad géller
kundernas kop fréan lagprisldnder
okat till ndra 20 procent jamfort
med 13 procent vid motsvarande
tid for ett ar sedan. Det dr mérk-
ligt med tanke pa att svenska un-
derleverantorer dr internationellt
konkurrenskraftiga bade vad
géller pris och kvalitet. Denna
okning ger oss en klar signal om
att underleverantorerna behover
stiarka sin marknadsforing och
forséljning, siger Anders Ekdahl.

For andra kvartalet i rad védxer
andelen underleverantorer i
Sverige som noterat en 6kad om-
sdttning. Det var ndra var tredje
foretag som okat omsittningen
under kvartal tre jamfort med fo-
regdende kvartal. Samtidigt anger
88 procent att man upplever att
man passerat konjunkturbotten

eller att botten &r just nu. Drygt
hélften av foretagen kdmpar med
en forsamrad lI6nsamhet. Anders
Ekdahl, VD for Svensk Indu-
striférening, menar att exporten
maste 0ka hos underleveransfo-
retagen om de ska Overleva.

— Det ser bittre ut én forra
aret, men manga besvéras av
en ryckighet i bestéllningarna,
bland annat med sena order och
volymforandringar. Underleve-
rantorsforetagen fortsétter att
kdmpa men det krévs att fler
borjar exportera till utlandet om
Ionsamheten ska védnda, sdger
Anders Ekdahl.

Bade orderingang och omsitt-
ning dokade jamfort med forega-
ende kvartal.

Svensk Industriférening med
drygt 1 300 medlemsforetag
mdter i sin Underleverantors-
barometer stimningen bland de
mindre och medelstora foretagen
som dr underleverantorer till
svenska storforetag. Undersok-
ningen som gors kvartalsvis dr
gjord under oktober och ér riktad
till ca 550 medlemsforetag.

Bland de foretag som svarat
finns de flesta inom elektronik-
och plastindustrin samt inom
kablagetillverkning, mekanisk
industri och form- och pressverk-
tygsindustri.
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