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Vad ar egentligen ett bra logistiklage? Naturligtvis ar det
manga faktorer som styr. Men for var del tycker vi att det &r kspenhamn
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ganska enkelt. Hos oss ligger Sveriges befolkningsmassiga mitt- Py

punkt. Inom en trettiomilsradie bor det 6,5 miljoner manniskor. Har . Bl
méts tva Europavagar, har finns torrhamn, kombiterminaler och en av RS

Nordens storsta jarnvagsknutar. Dessutom har vi Sveriges fjarde storsta

fraktflygplats.

Vi ar Orebro, Arboga, Hallsberg och Kumla och tillsammans bildar vi
Logistikregionen. Redan idag ar det manga som upptackt de foérdelar
vart lage kan ge. Flera centrallager har etablerats i var region och nyli-
gen blev vi ocksa centrum for Férsvarsmaktens logistikfunktioner.

Vaér ldanga erfarenhet inom omradet logistik gor ocksa att vi har god
tillgang pa utbildad personal, mycket tack vare logistikutbildningar
inom ramen fér gymnasieskolan, kvalificerad yrkesutbildning och vid
Orebro universitet.

Kortare avstand ger n6jdare kunder, ndjdare medarbetare, battre
I6nsamhet och mindre miljopaverkan. Lis mer pa www.logistikregionen.

se och kontakta oss, sa hittar vi den optimala etableringsplatsen utifrdn LOGISTIKREGIONEN

dina 6nskemal och behov.

www.logistikregionen.se
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Lean kan revolutionera svensk sjukvard.

Leanspecial:

Varden har mer an industrin att tjana pa Lean

Asa Torstensson om extrapengarna till infrastruktur
Rapport fran varldens basta bilfabrik

Affarssystemet maste stodja Lean
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Vietnam &r nara fér Konga Mekaniska
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Bilgrossist skalar upp med nytt IT-system
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Succé for ny traterminal

Boom for nya kombiterminaler

Skogens logistik borjar vid roten

ISS TraffiCare operator for Nordic Logistic Center i Umea

Vénershorg planerar fér ny hamn

Setra valde Katrineholm

ScanPack trotsar krisen

Smart logistik ett maste fér e-handlare

Nyheter logistiklagen

Coop tar taget

Nyheter
8500 kom till ITS varldskongress i Alvsjo

Liten logistikhistoria

Konjunturen uppat men risk for bakslag

Hetast inom Supply Chain Management: Enkelhet och sunt férnuft
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Nytt IT-system hjalper Mekonomen skala
upp.

FOTO: LENA SONNE

Asa Torstensson om extrapengarna till
infrastrukturen.

FOTO: LENA SONNE

Dag Ericsson (bilden) och Hans Hallgren
skriver om varfoér enkelhet och sunt
fornuft fortfarande ar hetaste tipset.



SEGRARE | DET LANGA LOPPET

sop reklambyra

Goteborgsregionen har utsetts till landets i sdrklass starkaste logistikldge sju ar i f6ljd. Vi tackar och bockar. En bidragande orsak
ar ett framgéngsrikt samarbete inom Logistic Hub Scandinavia. For det racker inte bara med ett geografiskt toppldge, Nordens
storsta hamn, effektiv infrastruktur pa framkant, spetsutbildningar och en stark regional tillvixt. Ett lagarbete maste ocksa till.
Det dr dd man vinner i det linga loppet. Ar du pé spring nar du oss alla kvickt och litt pi www.logistichubscandinavia.se

~

Logistic Hub Scandinavia

Goteborgs Hamn, Banverket, Goteborg Landvetter Airport, Vagverket, Sjéfartsverket, Business Region Goteborg.
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Den tysta logistikrevolutionen

Under hela efterkrigstiden har godstransporterna pa jarnvig
minskat till formén for végtransporterna. Men atminstone for
Sveriges del har det borjat hinda négot intressant. 2003 till 2006
okade godset pd jarnvdg mer 4n pa landsvig enligt SIKAs mét-
ningar. Det var forsta gangen pa fem decennier och ett trendbrott.

En del av forklaringen till decennierna av minskade tég-
transporter har varit att kommunerna linge anvisade mark for
lager- och industrianldggningar, utan jarnvégsspér. Vaganslut-
ningar har stat och kommuner ddremot alltid bekostat. Men dyra
sparanslutningar har foretagen fatt betala sjilva.

Men med ett 6kat fokus pé klimatfragan sker nu en snabb
fordndring. Nu vill alla bygga stickspar och industrispér igen. Nya
kombiterminalerna, den felande ldnken for att en radikal omligg-
ning av godsflodena till mer jarnvégstransporter, byggs nu som
aldrig forr.

Ménga kommuner satsar egna, stora pengar pa spar och kom-
biterminaler. Men dven staten planerar fler kombiterminaler, via
Banverket.

Eskilstuna Kombiterminal 6ppnades i borjan av 2000-talet,
da Hennes & Mauritz byggde sitt distributionslager hir. Den har
sedan dess vuxit snabbt.

Helsingborg invigde sin nya kombiterminal sommaren 2005.
Redan efter tva ar hade prognoserna spruckit och forvéntningarna
overtriffats.

Och trenden fortsitter. Se bara pa sydostra Sverige.

Har investerar Alvesta 11 miljoner i en ny terminal. Karlshamn
har kommit langt i sina planer och férutom i Alvesta har Karlskro-
na, Emmaboda, Virnamo och Borés pekats ut som lampliga plat-
ser for nya kombiterminaler pé kust-till-kustbanan till Goteborgs
hamn, som 4r den stora hubben for dagens 6kade godstransporter
pa jarnvag.

Karlstad bygger industrispér till Valberg for 24,5 miljoner. Sta-
ten satsar 10,3.

Den storsta terminalen planeras i Rosersberg, norr om Stock-

holm och som totalt skulle kosta ca 500 miljoner SEK.

I Visteras invigs snart en 60 000 kvm stor kombiterminal for
Milardalens stora godsfloden.

Den nya kombiterminalen i Umea 4r en investering pa 800 mil-
joner som Banverket star for.

Det som nu sker kan man faktiskt kalla en tyst logistikrevolu-
tion som éppnar helt nya mojligheter for smidiga och effektiva
intermodala losningar. Dagens generation av logistiker har nog
mer eller mindre vant sig vid att tiinka bort jarnviigsalternativen.
Det duger inte lingre.

Men fler kombiterminaler 6kar ocksd mojligheterna att for-
verkliga de mal som regeringen satt upp for minskad klimatpaver-
kan. Nu krévs bara att regeringen ocksé drar sitt stra till klimat-
stacken genom att ta fram finansiering for de flaskhalsar som
industrin pekat pa i jarnvigssystemet. Det som hittills kommit &r
tyvarr alldeles for lite och for sent. (Lis mer pa sidan 8.)

Forutom jarnvégs- och kombisatsningarna vill det har numret
av Intelligent Logistik spegla de breda satsningar pd lean som
rullar vidare med oforminskad styrka och som nu sprider sig till
véard och tjanstsektorn. Lds om de spdnnande resultat som redan
uppnétts pd Universitetssjukhuset i Lund under Magnus Lords
inspirerande och malmedvetna ledning.

Jamstilldhet dr inget tema vi brukar uppmarksamma i Intelli-
gent Logistik. Men om man léser vart 1onespecial, som visar péd de
svarbegripliga, orittvisa och vixande klyftorna mellan méns och
kvinnors loner pa chefsniva inom inkop och logistik, s& maste man
4nda fa en tankestillare. Loneséttningen &r den viktigaste faktorn
for att visa uppskattning av goda insatser och kunskaper. Hur
maénga smarta kvinnor avskrécks frén att satsa pd en karridr som
inkops- eller logistikchef nir de ser facit i vaxande 16neklyftor?

I reportaget om Mekonomens logistik, kan vi ldsa att det just
nu inte minst handlar om att klara distributionen av négra miljo-
ner vinterdédck. Det dr ett sdkert tecken pa att vintern nalkas.

Kor forsiktigt.

Gosta Hultén, Chefredaktor

Intelligent Logistik dr Sveriges storsta tidning om inkép, logistik, produktion och affarer.
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Lean Healthcare startade som tre pilotprojekt i Lund 2006.

"Sjukvarden har mer att
vinna pa Lean an industrin”

— Sjukvarden ar mer komplext organi-
serad &n bilindustrin. Vara fléden
praglas idag narmast av kaos — vi
borjar pa en mycket sémre niva.
Darfor tror jag att vi har &nnu mer att
vinna pa Lean an industrin, sager
Magnus Lord, strategichef pa Universi-
tetssjukhuset i Lund.

AV LENA SONNE

Universitetssjukhuset i Lund anpassar nu
hela sin verksamhet efter Lean. Efter en
maingd piloter och tre ars satsning, kan man
nu visa métbara resultat.

— Modulen for ortopedisk operation, ett
tvarfunktionellt, fast team, har hojt sin kapa-
citet med 50-100 %, samtidigt som medar-
betarna fétt det lugnare, berédttar Magnus
Lord.

Han har en ovanlig trippelexamen, som

ldkare, civilingenjor och civilekonom. Han
driver ett fordndringsarbete vid Lunds uni-
versitetssjukhus som kan forédndra mycket
av var sjukvard och dven annan tjdnstepro-
duktion i grunden, om det tillimpas pé bred
front.

"Usla system”

Magnus Lord har arbetat bade som VD, ma-
nagementkonsult och i landstinget. Men till
slut trottnade han pé den troghet som han
menar praglar svensk offentlig sjukvard.

—Jag har god insyn i sjukvarden och sett
hur illa stillt det 4r pd ménga hall. Vi har
medicinska metoder i vérldsklass och med-
arbetarna ir vilutbildade och sliter hért,
men de tvingas arbeta i usla system som vi
arvt.

— Min drivkraft dr att skapa béttre for-
utséttningar for att gora sjukvarden mer
tillgénglig och patientorienterad. Om alla
sjukhus i Sverige arbetade utifrdn en Leanfi-

losofi, tror jag att vi skulle kunna producera
upp till 50 procent mer sjukvérd, samtidigt
som medarbetarna skulle fa det lugnare.

Cheferna blir leanlarare

2006 startades tre pilotprojekt inom Lean
Healthcare. Frakturlinjen pa akuten, AD-
HD-utredningarna pd BUP och utredning-
arna av livmoderhalscancer valdes ut.

Resultaten var tillrackligt positiva for
att satsa vidare: ADHD-teamet lyckades
minska utredningstiden fran 4 ménader till
3 veckor och 0kade sin kapacitet med 70 %.
Snittiden frén dorr till dorr pa akuten for
patienter med misstdnkt fraktur halverades,
och for cervixcancer, dir fyra olika kliniker
var inblandade, sénktes utredningstiden fran
fyra veckor till 9 dagar.

— Att infora s stora foréndringar av
verksamheten &r en jéttelik utmaning. Vi
provade forst utbildning, men det visade
sig att bara 5-10% av de chefer vi undervi-
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Om alla sjukhus arbetade utifran en

Leanfilosofi, skulle vi kunna producera
upp till 50 procent mer sjukvard, samtidigt som
medarbetarna skulle fa det lugnare.”

sade klarade att sjdlva sétta igdng och driva
forandringar. Foreldsningar och praktiska
ovningar var helt enkelt inte nog.

— Just for cheferna innebir Lean den
kanske storsta omstillningen. Men utan
cheferna gar det inte.

Varje divisionschef trénas nu personligen
i ett Ovningsflode. Har stodjer chefen for-
battringsteamet i praktiken, for man maste
som chef forstd detaljerna och svérigheterna
i forbéttringsarbetet. Annars kan de inte
lara sina verksamhetschefer hur man gor.

— Det 4r medarbetarna som &r experter
och som tidnker ut och genomfor forbatt-
ringarna. Men det &r cheferna som skapar
forutsittningarna for teamen.

Var sjitte vecka triffas cheferna pa
seminarier och delar erfarenheter om hur
leanarbetet gér.

— En chef kom till mig och sa att han
forst nu forstatt vad jag pratat om i tv4 ar.
Den praktiska triningen ute i verkligheten
ar ovirderlig.

Sonderhackade floden

Lean Healthcare bygger pa Toyota Produc-
tion System och i Lund férsoker man ligga
s& ndra originalet man kan. Man anvénder
de tva huvudprinciperna ”Just-In-Time” och
”Jidoka”, ett system att stéandigt hitta fel och
eliminera deras orsak.

—Vara floden dr helt sonderhackade
idag. Att utreda en misstédnkt tumor i svensk
sjukvéard tar ungefir en manad. Under hela
den tiden sker det arbete som for utredning-
en framét bara under nagra timmar. Resten
handlar om kétider eller om att olika enhe-
ter véntar pa svar fran varandra.

— Vi ar fast i ett gammalt stordriftstan-
kande. Dagens sjukhus organiserades pa
60- och 70-talen med bilindustrin som mo-
dell for massproduktion och stordrift. Med
“stordrift” avses egentligen inte storleken
pé verksamheten, utan att man organiserar
alla funktioner var for sig. Man separerade
rontgen, operation, labb och mottagningar.
Det dr det som orsakar vara sonderhackade,
ineffektiva floden, som ingen har totalan-
svar for. Men det dr nu mojligt att skapa en-
heter som gor klart hela tumorutredningen
pé en dag och det skulle dessutom spara tid
for medarbetarna.
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— Det storsta misstaget i det gamla
stordriftstdnkandet var att de som skapar
viarde, medarbetarna, inte fick vara med och
bestimma hur arbetet skulle bedrivas. Det
skapar vanmakt och stress och motverkar
samarbete och kvalitetsarbete.

Priset ar dalig kvalitet och lag effektivitet
med langa utrednings- och behandlingstider,
som genererar langa koer.

"Variationerna ar boven”

For att kunna skapa bra arbetssétt krivs det
att flodena &r ganska jamna.

— Boven ir variationerna. Tidigare tyckte
vi att akutvérden hade stora svingningar,

t ex i antalet patienter om dagen, men

det stamde inte nér vi borjade mita. Den
planerade virden hade mer 4n dubbelt sa
stora svdngningar som den akuta. Det har vi
tidigare inte forstatt.

Sjukhusen har enligt Magnus Lord dven
en tendens att sjdlv skapa ojamnheter ge-
nom s k ”batchning”. Genom att t ex samla
ihop och gora en viss operation en viss
veckodag, tvingas en del patienter ligga och
vénta en hel vecka. Dessutom kan patolo-
gen Oversvimmas av prov fran operatio-
nerna just den dagen. Det skapar f6ljdpro-
blem i hela organisationen. Istillet br man
sprida ut operationerna och t ex géra en om
dagen, varje dag.

— De lénga véntetiderna gor ocksa att
man tvingas prioritera patienter. Nir man
borjar lata vissa patienter, eller order i in-
dustrin, ga fore andra, d& skapar man riktigt
stora variationer sjalv.

"Vi har inte kommit sa langt som Scania”

I cirka 3 &r har leanarbetet pagétt i Lund.
Man har kommit en bit pa vdg, men inte alls
s& langt som t ex Scania och andra leanfére-
géngare.

— Men vi dr bara i borjan, siger Magnus
Lord.

— Lean gér att tillimpa Overallt dér det
ar ett tydligt flode eller ddr man kan skapa
ett team. Man skall inte tveka att ta de
stora och betydelsefulla flodena. Det ar for
létt att ge upp om man bara ger sig pa sma
obetydliga floden. Borja t ex med ett rejélt
akutflode sa att alla ser effekten.

— Det finns manga missuppfattningar om

lean

- Vi har medicinska metoder i varldsklass och
medarbetarna ar vélutbildade och sliter hart, men
de tvingas arbeta i usla system som vi arvt, sager
Magnus Lord.

lean. En del tror att det 4r en forbattrings-
metod, nir det i sjdlva verket &r ett helt nytt
sétt att bedriva verksamhet.

Andra tror att det 4r en besparingsme-
tod. Det ér lika fel och det &r ett pedago-
giskt dilemma. Man maste skilja pa Lean
och besparingar.

— Om ett lag pa tio anstillda lyckas ef-
fektivisera och arbeta pé ett smartare sétt
och frigora en tjanst s att samma jobb kan
goras av nio personer, far man inte ta bort
denna person, rdder Magnus Lord.

— Hela leankonceptet bygger pa de an-
stidlldas medverkan. Nésta gang far man inte
personalen med sig om arbetet lett till att
avskeda en kompis och dé dr det forfelat.
Det finns foretag dven i Sverige som testat
att infora Lean som ett besparingsprojekt,
men misslyckats.

Statoil 4r ett exempel, som generdst delat
med sig av sin erfarenhet om detta.

I host sjosatts flodesarbeten i alla verk-
samheter.

Det ar fortfarande fé i Sverige, menar
han, som har en klar bild av vad Lean ér.

— Lean &r helt enkelt ett annat sétt att
tdnka och det préiglar vardagen pé alla
nivaer.

FACKET VILL GE LEAN EN CHANS

Kommunal &r forsiktigt positivt till Lean i varden sager
Leif Nordin till tidningen Kommunalarbetaren.

- Vivill ge det en chans.

Kommunal &r genom Trygghetsfonden nu med och

ansoker om EU-medel for ett storre Leanprojekt for att
stédja kommuner och landsting i arbetet med Lean.

- Med Lean finns mojlighet att ta vara pa de kunskaper
som finns pa golvet.



infrastruktur

Jarnvagens flaskhalsar maste l6sas upp

Regeringen satsar 1,6 miljarder extra
pa infrastruktur. Men for att tillgo-
dose behoven kravs hojda totala
anslag och tidigarelagda viktiga
projekt. Jarnvagens flaskhalsar
maste I6sas upp, menar Narings-
livets Transportrad

AV GOSTA HULTEN

Regeringen satsar 1,6 miljarder SEK extra
i hostbudgeten pé infrastruktur genom att
framst tidigareldgga visst underhall under
aren 2009- 2011.

— Syftet &r att minska flaskhalsarna,
skapa ett bra flode och dven att skapa jobb
direkt, sidger infrastrukturminister Asa
Torstensson.

De extra pengarna tillfors parallellt med
tidigare aviserade satsningar i infrastruk-
turpropositionen pa 417 miljarder for hela
perioden 2010-2021 och nértidssatsningar
pa 10 miljarder.

Av pengarna gar 752 miljoner till
viagunderhall, 547 miljoner till pdgdende
jarnvégsprojekt och hojda TEN-anslag i
den gemensamma EU-budgeten med 100
miljoner SEK per éar.

P4 jarnvégssidan namner hon satsningen
pé Umead bangard, Vistkustbanan och ett
nytt signalsystem vid Goteborgs Central.

Enligt Asa Torstensson ir det som énd-
rats fran tidigare t ex att véginvesteringar
som skulle goras 2013-14 nu tidigarelaggs.

Men att méta ndringslivets 6nskemal att
tidigareldgga vissa utpekade jarnvagspro-
jekt, kan hon inte lova.

— Det som vi pekar pa nu inom jarnvags-
sidan dr att gora ratt saker som kan genom-
foras snabbare. Det handlar om projekt
som ir planerade, siger Asa Torstensson.

Tre satsningar maste med

— Det ar ju positivt att regeringen foreslar
tidigareldggning av infrastruktursatsningar
under aren 2009-2011 for att paskynda an-
geldgna vég- och jarnvigsprojekt. Beloppet
ingdr i den tidigare beslutade totalramen
pa 417 miljarder kr till infrastruktur under
2010-2021, sdger Guy Ehrling, kanslichef pa
Niéringslivets Transportrad.

Det har ett 30-tal storforetag som AB
Volvo, Arla Foods, AstraZeneca, Electro-
lux, Ericsson, ICA, Coop, IKEA, SCA, SKF,
SSAB och Stora Enso som medlemmar.

— Men det behovs dven en hojning av

- Att Marieholmsbron inte ar med tidigare
ar mycket olyckligt. Det kan vi inte leva med,
sager Magnus Karestedt.

den totala anslagsnivan for att tillgodose
naringslivets behov av transporter.

Det ar sarskilt tre satsningar som maste
prioriteras upp.

— Det giller dubbelspar pa hamnbanan
i Goteborg och en ny Marieholmsbro dar.
Nu kan de genomforas tidigast 2019-2021,
vilket &r alldeles for sent.

— Det giller dubbelspar Hallsberg-Mjol-
by. Och det giller Bergslagsbanan, vister
om Vinern.

Enligt nuvarande planer kan de hér pro-
jekten paborja tidigast 2016.

— Alla de hir projekten borde tidigare-
laggas, siger Guy Ehrling.

Han pekar ocksé pé att USA och flera
stora ldnder i EU satsar betydligt mer dn

Sverige pé infrastruktur for att mota krisen.

”Marieholmsbro far inte férsenas”

— Att Marieholmsbron inte kommer med
tidigare 4r mycket olyckligt. Det kan vi inte
leva med, understryker Magnus Kérestedt,
VD Goteborgs hamn.

— Vi har jarnvégspendlar till 25 orter.
Bade for miljo, sdkerhet och av rent lo-
gistiska skél ar det nodvéndigt att bygga
ut Marieholmsforbindelsen snarast, sdger
Magnus Karestedt.

— Over 50 % av containertrafiken fran
hamnen gar dér pd jarnvég. Skulle den hér
forbindelsen skadas eller slés ut, vore det
mycket allvarligt.

— For att vi ska kunna 6ka jarnvégstran-
sporterna, som samhaéllet vill ha, méste den
hér fragan 16sas. Nu hoppas vi att remissin-

- Syftet med 1,6 extra miljarder ar att minska
flaskhalsarna, skapa ett bra flode och dven
skapa jobb direkt, sager infrastrukturminister
Asa Torstensson.

stanserna trycker pa sé att vi far en omprio-
ritering, siger Magnus Karestedt.

Han hoppas ocksa att &tminstone nagon
etapp av den ca 2 km langa hamnbanan
kan borja byggas ut till dubbelspar.

— Redan en deletapp skulle mojliggora
moten och hoja kapaciteten avsevért.

"Del av statens kdrnverksamhet”

I Norrkoping behovs jarnvigsanslutningen
Kardonbanan for att containertrafiken fran
nya Pampushamnen ska fungera. Banver-
ket &r klara med forstudien och pé gang
med en jarnvégsplan. Den blir troligen

klar innan arsskiftet och sedan kan man
borja bygga. Byggtiden beriknas till drygt
ett &r. Men det finns en hake. Norrkopings
kommun har dnnu ingen uppgorelse med
Banverket om finansieringen.

Fran regeringen har man hoppats pa
medfinansiering av dyra infrastruktursats-
ningar fran néiringslivet:

Men investeringar i infrastruktur &dr och
forblir i huvudsak en statlig angeldgenhet,
anser Naringslivets Transportrad.

— Att svara for merparten av investering-
ar och underhall av viktiga godsstrék och
noder i transportsystemet tillhor statens
kédrnverksamheter. Transportinfrastruktur
ar i grunden en nationell tillgdng. Medfi-
nansiering frn andra aktorer kan endast
vara ett komplement, sdger Guy Ehrling.

— Men for nya Tunadalsbanan till Sunds-
valls hamn har ju SCA bidragit till att
skynda pa genom en temporir finansiering,
papekar Guy Ehrling.
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Foretagsintern och
oppen utbildning
for effektiva floden.

SUPPLY
CHAIN

MANAGEMENT

Aldrig forr har den totala vardekedjan haft sa stor
betydelse for foretags resultat och tillvaxt. Genom
helhetssyn pa funktioner, samarbeten och system
laggs grunden for varaktig framgang.

Vi utbildar i hela vardekedjan — inkdp, produk-
tion, distribution, integration och ledarskap. Valj
bland Nordens storsta utbud, med 50 lararledda
kurser och 390 webbaserade kurser som vi erbju-
der i samarbete med Accenture.

Baserat pa vart modulariserade utbud kan vi
snabbt utveckla skrdddarsydda upplagg. | samar-
bete med er kan vi genomféra insatser pd olika
nivder med varierade pedagogiska upplagg for att
ni ska na era utvecklingsmal.

» Starta féréandringen pa plan.se

Plan &r ett icke-vinstdrivande kompetensnatverk som inspirerar
till malmedvetna satsningar pa Supply chain management,
Lean och Six sigma. Alla vara kursledare arbetar till vardags i
andra foretag eller inom hogskole- och universitetsvarlden.
Vara samarbeten med internationella kunskapsorganisationer
ger dig tillgang till utbildningsmaterial och certifieringar i
varldsklass. Ring oss p& 08-24 12 90 for att diskutera hur du kan
na dina utvecklingsmal.

LEAN
+

SIXSIGMA

Lean dr ett angreppssatt for standig utveckling. Det
handlar inte om att arbeta snabbare, utan om att
arbeta smartare for att skapa varde ur kundens
perspektiv.

Vara utbildningar genomférs mitt i pdgaende
verksamhet, antingen pad ett vardféretag eller
internt hos er. Under ledning av erfarna kursledare
far du utrymme att diskutera och reflektera kring
hur ni ska lyckas med er leanresa.

Six sigma kompletterar vdra utbildningar i
Lean. Med hjalp av faktabaserade verktyg skapas
kvalitetsforbattringar i processer och system. Hos
oss far du lara av kursledare med erfarenhet fran
nagra av varldens framsta Six sigma-arbeten.

plan
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Toyota Takaoka Plant - varldens

Birgitta Ojmertz, programdirektor Produktionslyftet, har besokt intressanta
industrier i Japan. Eftersom Lean har sitt ursprung i Toyotas produktionssystem
var intresset extra stort infér studiebesoket pa Toyota Takaoka Plant.

AV BIRGITTA OJMERTZ

Det var med spanning som vi besokte
Toyota Motor i Toyota City, i ndrheten av
Nagoya. Skulle véra forvéantningar infrias?
Som forsta utldndska grupp skulle vi fa
besoka deras nyligen ombyggda fabrik
Takaoka. Sirskilda tillstdnd kridvdes och de
som normalt brukar vara med och svara pé
fragor vid tillfdllen som dessa, var inte be-
redda dnnu. Istéllet var det Ron Haigh fran
huvudkontoret som var med och svarade pa
fragor, en trevlig kanadensare som arbetat
for Toyota i Japan i 20 ar.

Och ja, fabriken var imponerande ... De
har avsevirt forbattrat arbetsmiljon, ledti-
derna och antagligen allt annat ocksé. Ljud-
nivan var langt ldgre dn vad vi dr vana vid
i en fabrik. Det lugn som rddde vid monte-
ringen var ocksd anmiarkningsvért. Vi sag ett
par montorer som sag lite stressade ut, men
om det berodde pa obalans mellan olika sta-
tioner eller om de var nya pa sina jobb, vet
jag inte. De kdndes dock som undantaget
som bekréftade regeln.

Sag ingen réd lampa

Team-ledare fanns i beredskap vid linjen,
liksom vid plockningen, som utférdes i sam-
ma lokal. De var snabbt pa plats niar négot
problem uppstod, precis enligt skolboken.
Gula lampor lyste titt som tétt — det vill sédga
da hjalp behovdes — men jag sdg inte nagot
linjestopp eller rod lampa.

— Det viktigaste &r inte Vad de gor, utan
Hur och Varfér, berédttade Ron Haigh. Det
géller att inte bara forstd och kunna for-
klara detta, utan att kunna praktisera det
varje dag, alltid.

Det 6vergripande i Toyotas synsitt dr att
arbeta enligt Kaizen och genomfora hela
PDCA-cykeln i praktiken. Darfor menar
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han ocksé att bocker om hur Toyota arbetar
inte dr sa meningsfulla, eftersom det ar
helheten, inte delarna, som dr grejen. Verk-
tygen dr mindre viktiga. Ddaremot framholl
han tvé andra delar som véldigt viktiga:
”Understand the actual situation” och
”Know the true North, including customer
satisfaction, employer development, security
and challenge”.

— Det dr avgorande att veta var vi star
och vart vi vill, med kunder och medarbe-
tare i fokus.

Vill bidra till samhadllet

Vi besokte dven Toyota Car Exhibition
Center, ddr vi fick provsitta olika model-
ler — fran lyxiga Lexus till den nya lilla iQ
som just lanserats i Japan. P4 centret fick vi
ocksa se robotar som framforde en konsert.
De spelade trummor och trumpeter och en
robot till och med promenerande samtidigt
som den spelade. Konserten var ett resultat
av arbetet med att testa granserna for tek-
niken, hur 1angt robotar kan anvindas. En
viktig friga inte minst i Japan, dir snart en
fjardedel av befolkningen dr pensionirer.

Maénga dr ensamma och behover bade
hjalp och sillskap. Det ar ett langsiktigt ar-
bete — inte att ta fram en fardig produkt om
ett par ar — som stimmer vil med Toyotas
langsiktighet och instéllningen att bidra till
samhdllet. Kul och héftig teknik, men sam-
tidigt en skrammande tanke att en robot ar
det sdllskap som finns att tillga ...

Intressant kuriosa var information vi fick
om att omradet runt Nagoya, en industriellt
véldigt tung region i landet, har en BNP pé
1 % av vérldens totala. Det dr mer 4n hela
Indiens — tala om obalans i vérlden.

Annan kuriosa fick vi oss till livs pa

Toyotas museum; varfor grundaren Toy-
oda dndrade foretagsnamnet till Toyota.
(Toyoda skrivs pa japanska med 10 tecken
medan Toyota skrivs med 8 tecken, vilket ar
ett lyckotal i Japan. Och efter att ha fatt se
deras allra senaste modell — iQ — fick vi &ven
se den forsta Toyotan fran 30-talet, en riktig
lyxbil. Den anvéndes framst som taxibil och
var ingenting som var och en hade radd med.
Hur den forsta karossen knackades for hand
visades ocksé upp.

Ytterligare kuriosa: De enda visterland-
ska bocker som fanns i den lilla affdren i
muséet var Jeffrey Likers bokserie — pa
japanska ...

Drabbat av nedgangen

Tillbaka till verkligheten — och dagens finan-
siella kris. Hur hanterar Toyota nedgangen
i efterfrdgan? Som vi sett pa nyheterna har
de dragit ner pa produktionen, men vilka
ytterligare sitt har de att hantera fragan?
Ett sétt dr att de som &r anstéllda pé
tillfdlliga kontrakt inte far férlingda kon-
trakt. Ron Haigh berittade att de verkligen
hoppades att detta skulle rdcka — de tar
det vildigt seriost pa att inte sdga upp fast
anstéllda. I Japan var nedgéngen i efter-
fragan ca 30 % i november, sa det dr tuffa
tider dven for Toyota. Vi fick hora att de nu
ser langsiktigt framét genom att se 6ver rol-
lerna for de nya fabriker de bygger och sam-
tidigt ge ny livskraft till de dldre fabrikerna.
De vidareutbildar sin personal och ser dven
over hur de kan sidkra ravarutillgdngen. Ge-
nerellt nér det giller konjunkturnedgangen
var anldggningarna vi besokte mérkbart
tagna av situationen.

Anstiller bara valutbildade

Numera — om vi bortser frdn den dagsaktu-
ella krisen — anstélls i princip bara personer
som kommer fran High School. Traditionellt
sett dr det attraktivt att arbeta pa Toyota,
tack vare anstéllningstrygghet och bra 16n.
De anstillda far initialt utbildning inklude-

Lean kan forstas och forklaras oavsett kultur,

hur du som ledare visar i handling att du tror pa
det och ar disciplinerad i att leva efter det in i minsta detalj,
ar avgodrande.”
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rande 6vergripande orientering, historia och
policy.

— Dérefter far de arbeta i en produk-
tionslinje i ca 6-8 mé&nader, innan de far géra
nagot annat, berédttade Ron. Det tar ett tag
att f& upp hand- och armstyrka och att bli av
med studentmentaliteten.

Svart att sdga emot chefen

En aterkommande fréga i Sverige dr om det
overhuvudtaget gar att siga emot sin chef
iJapan? Enligt de svar jag fick dr det inte
alldeles latt; att siga emot ar att sticka ut,
och det tar emot. Att vara en del av gruppen
ar det naturliga. P4 Toyota verkar det 4nda
finnas en mojlighet, men — som Ron Haigh
uttryckte det — “man séger inte att chefen
har fel, utan lagger fram ett alternativt for-
slag ...” Oppna konflikter &r uppenbarligen
inte ndgot de soker. Dessutom &r cheferna
overlag oerhort kunniga, dven betriaffande
sin personals arbetsuppgifter. Sammanfatt-
ningen dr saledes att ja, det gar nog att séga
emot — men det dr svart att Overtyga om att
man har rétt ...

Ledarnas roll 4r nédgot som sténdigt beto-
nas, liksom arbetet med att f& med sig med-
arbetarna. I en avslutande anekdot berittas
om hur Taiichi Ohno, grundare av Toyotas
produktionssystem, brukade g runt och titta
pa arbetet som utférdes. Ofta stéllde han
fragor som "finns det inte ett enklare sitt att
gora det ddr?” Och om Toyota-ordféranden
Fujio Cho, som var chef i Kentucky-fabriken
nar den startades, som hade problem med att
fa montorerna dér att dra i Andon-snoret.
Han gick runt i fabriken och nér négon ént-
ligen drog i snoret sé fragade han med barsk
rost vem det var. Nar den ndgot knésvage

Alla Priusmodeller tillverkas vid fabriken i Japan.

stackaren klev fram och erkinde detta for-
farliga, gick Mr Cho fram, tog honom i hand
och tackade med ett brett leende for att han
gjorde sitt jobb.

Riktiga resan har bérjat

Och nir resan till Japan nu ér slut har den
riktiga resan bara borjat, att hjdlpa véra
svenska foretag att hitta sin vig framét. Jag
skulle vilja avsluta med négra tinkvirda
ord fran Koji Wanaka pé Industry Forum,
som foljt med oss pé hela resan och hallit i
mycket av det som sker bakom kulisserna.
Han har egen stor erfarenhet efter att bland
annat startat upp en Hondafabrik i Indien

och ansvarat for Hondas Belgienfabrik.

Han séger att nér det géller kulturskill-
nader sd kan vi prata mycket om dem, de
finns bdde mellan och inom ldnder, och var
och en har sin bild av kultur. Men, som han
uttryckte det:

— Anvind dig sjédlv — engagemang och dis-
ciplin. Lean manufacturing kan forstés och
forklaras. Man kan bryta ner det, forklara
det och sedan gora det. ”You can brake it
down, explain and then do it.”

Lean kan forstds och forklaras oavsett
kultur, hur du som ledare visar i handling att
du tror pé det och é&r disciplinerad i att leva
efter det in i minsta detalj, 4r avgorande.

NU BLIR DIN
LAGERHANTERING
EFFEKTIVARE

Weland Lagersystem AB med produktion och utveckling i Gislaved,
konstruerar, tillverkar och marknadsfér lagersystem. Vi arbetar néra véra
kunder med eft personligt engagemang for att tillsammans skapa de effek-
tivaste [sningarna. Vi &tar oss att [8sa hela ditt féretags lagerhanterings-
funktion och erbjuder svenskfillverkade, driftsékra kvalitetsprodukter.

welandlagersystem.se
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"Nytt af

Affarssystemleverantorer har visat
sig vara konjunkturkansliga och
manga har drabbats hart av krisen.
Men nu finns ett uppdamt behov att
skaffa nytt eller bygga pa med ett
stod for Lean.

AV LENA SONNE

Affarssystemleverantérernas kunder i indu-
stri och produktion, d v s tillverkande fore-
tag, har tagit mycket stryk av konjunkturen
och inte haft rdd att satsa p& nya l0sningar.

— I verkstadsindustrin, som ofta anvin-
der vara system, har ménga fatt minska sin
personal och har inte haft pengar till nya
losningar, sdger Hakan Ebers;jo, produkt-
chef pé affiarssystemleverantéren Epicor.

Vi triffas i vimlet pa Nalen dit ett 70- tal
kunder inbjudits till temadag om affarssys-
tem.

Men Epicor har 4nda klarat krisen skap-
ligt, tycker han.

— Vi salde bra under andra kvartalet i ar,
da vi fick 85 nya kunder och det verkar ha
gétt bra dven under kvartal 3.

"Vi marker att det vander”

— Att vi har produkter med snabb imple-
menteringstid och kan fordndra processen i
drift, 4r en del av forklaringen till det.

— Det dr vl tidigt att sdga men, vi mér-
ker att det vdnder och gar sakta uppét.

Epicor vénder sig till en rad olika bran-
scher inom tillverkning; bilindustri, flyg- och
forsvarsindustri, medicinsk teknik, elek-
tronik, mobler och plast. Deras 16sningar
bestar av moduler och innehéller en bred
uppsittning funktioner som kan ge stod at
olika tillverkningsprocesser.

Man har satsat pa skriaddarsydda 16s-
ningar for de behov som finns hos tillverka-
re, speciellt anpassade branschldsningar och
har kontor 6ver hela vérlden.

Vaxa i takt med foretaget

Dagens affarssystem dr bdde mer omfat-
tande och flexibla &n tidigare.

-Integrerade 16sningar istéllet for att
forsoka ldnka samman en rad separata 16s-
ningar blir bittre och billigare for kunden.
Tekniken finns nu ocksé for att integrera
lattare med andra system, sdger Hakan
Ebersjo.

— Genom tilldggsmoduler kan 16sningen
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arssystem maste

— Om Lean bara tillampas inom begrén-
sade omraden och utanfér informa-
tionssystemen, sa kan férdelarna séllan
realiseras, sager Hakan Ebersjo.

vixa i takt med foretaget, oavsett tillverk-
ningens storlek och komplexitet.

Fordelen blir att man kan anvind sina
befintliga program och losningarna 4r nu-
mera webbaserade och kan nds via Youtube,
Twitter eller Facebook.

Att anvdnda webben i detta samman-
hang dr ganska nytt.

— Epicor 9 som kom i slutet av forra aret,
har ett betydligt battre anvéandargranssnitt
och stora mojligheter till anpassning. Det ar
designad for att stodja Lean i alla delar av
systemet och for alla processer. Det innebér
att det ar inte bara produktionen som ser
direkt nytta av det hir utan dven sélj, inkop,
finans, service eller alla delar inom foreta-
get.

Rollbaserat system

— Vi har framst haft lean produktion i
atanke. Det ar fran grunden byggt for att
arbeta i realtid med att optimera leveranser
och for behov hos organisationen, fabriken,
kontoret eller avdelningen. Allt utan att be-
hova kora batch-processer for planering av
materialbehov, MRP. Ett forsta steg ar taget
for att stodja mobila plattformar.

— Business Intelligence funktionaliteten
ar vél utvecklad och det finns ocksé mojlig-
het att stanna kvar pa tidigare plattformar,
sdger Hakan Ebers;jo.

— Epicor 9 dr baserat pa MicrosoftNET
och True SOA Varje del av funktionaliteten
i systemet kan distribueras pa vilket sitt
som helst: som en webbsida, i1 ett Windows-
formuldr, pa en handdator eller ett orkest-

- Vi &r intresserade av Lean men anvander det inte &n, séager Petra
Palmén och Maria Nord fran Avonova Féretagshalsovard.

reringsverktyg som Microsoft BizTalk eller
liknande. Det ger flexibilitet och obegran-
sade samarbetsmdjligheter.

Det ir ett rollbaserat system och darmed
mer lattnavigerat. Traditionella system ar
programbaserade.

Viktigt med stod for lean information

De afféarssystem som nu efterfragas maste
ocksa ha ett bra stod for Lean.

— Foretagen breddar anvdndningen och
vill fokusera mer pa Lean. Och d4 inte bara
for sjdlva tillverkningsprocesserna, utan for
alla processer som pa nagot sitt bidrar till
slutresultatet.

I tillverkningsindustrin har Lean lédnge
varit ett hett amne. Foretagen dr vl med-
vetna om fordelarna med lean produktion.
Men om det bara tillimpas inom begrén-
sade omraden och utanfor informationssys-
temen, sa kan alla fordelar séllan realiseras,
visar erfarenheter.

Leantidnkande &r ocksa viktigt vid infor-
mationshantering, ndr man samlar in infor-
mation, bearbetar och lagrar och ndr man
gar ut med information. Ett affarssystem
ska folja flodena utan att mérkas.

Reducerar resurssléseri

Resurssnélt leantidnkande blir alltmer
viktigt i alla delar, fran forséljning och
marknadsforing till produktion, ekonomiav-
delning och serviceavdelning och for att det
ska fungera maste delarna lankas samman.
— Lean innebir ett helhetstinkande och
kan anvéndas overallt ddar man vill optimera
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stddja lean information”

kvalitet, minska variationer, minska sloseri
och kvalitetssidkra processer, sdger Hikan
Ebersjo.

Systemet kan hjilpa tillverkare pa en
méngd olika sétt: Med métning och be-
domning, CRM, SRM (Supplier Relation-
ship Management), hantering av produkt-
livscykler, tillverkning utan arbetsorders
(Kanban-flode), automatiserat materialflode,
frakthantering pa organisationsniva, kvali-
tetshantering, elektroniskt samarbete med
partners, stod for hybridsystem med delvis
resurssnal tillverkning och framtida tekniker
med stod for resurssnél tillverkning.

— Vi har integrerade moduler och funktio-
ner fran hantering av kund- och leverantors-
relationer till Kanbanstyrd tillverkning.

—Tillsammans reducerar dessa moduler
resurssloseri i interna processer.

En sammanlénkad 16sning integrerar hu-
vudkontoret med underliggande avdelningar
och sajter. Det dr mojligt att distribuera
data lokalt, regionalt och centralt inom ett
sammanlédnkat ramverk och se till att infor-

mation som skapats lokalt, som exempelvis
prognoser och bokslut, fors vidare uppat, sd
att man kan fa en korrekt bild av foretagets
lonsambhet.

Ett exempel pa en process som blir myck-
et béttre av lean-principer t ex vid Kanban-
system utan arbetsorders.

— Kanban-funktionalitet tétt integrerad
med kdrnapplikationen och ger den all funk-
tionalitet som krévs for att hantera atskil-
liga typer av system for Kanban-kontroll,
Kanbans for tillverkning och inkop samt
Kanbans for tillverkningsflode och lageréter-
fyllning. Nér lagernivaer eller inkommande

Utmaningarna

handlar ofta
om att reducera intern
ineffektivitet.”

bestallningar natt en viss nivd och kriver yt-
terligare pafyllning skapas en forfrédgan om
en Kanban automatiskt.

Att styra komplexa samband

— Man maste veta exakt vad kunderna vill
ha och nér de vill ha det. Det giller alla
tillverkande foretag som maste ta hiansyn till
en lang rad utmaningar och variabler for en
alltmer dynamisk och globaliserad marknad.

Utmaningarna handlar ofta om att re-
ducera intern ineffektivitet som hdmmar
foretagets konkurrenskraft nér det giller
kostnad, kvalitet och ledtider.

Kommunikationen mellan interna och ex-
terna processer méste ske snabbt och effek-
tivt. Utmaningar véxer dven fram ur behovet
av att integrera foretagets affarsprocesser
med kunder, leverantorer, fabriker, lager och
distributionskanaler.

— For att ta verksamheten till nya nivaer
krévs synkronisering av de komplexa sam-
band som styr 6ver behov och efterfrigan,
sidger Hakan Ebersjo.

15 min fran GBG
6380 kvm delbart
7 meter takhojd
Stora ranger-ytor
Egen inhagnad

uppstallningsplats.

www.svenskahus.se
031-7016676

RYMLIGT LAGER I NOL

IR SVENSKAHUS

www.svenskahus.se
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Inkdpare och logistiker far

Tillsammans med séljare och méaklare
tillhor inkdpare den grupp som har
allra storst I6neskillnad mellan mén
och kvinnor visar statistik fran SCB.

AV LENA SONNE

Att satsa pé en lang utbildning for att bli
inkOpare 4r ett bittre val for en manlig stu-
dent dn for en kvinnlig.

Hir dr namligen I6neskillnaden efter
hogskolestudier bland de allra storsta. Med-
an en kvinna har en snittlon pa 29 700 kr, har
den manliga kollegan p4 samma jobb 35 600
kr. I offentlig sektor dr skillnaden mindre.

Minnen har dessutom lédttare att gora
karridr. Man mellan 40-64 &r har en snittlon
pa 38 500 medan kvinnor i samma alder bara
kommer upp i 31 100 kr. (Se tabell)

Loneutvecklingen for inkopare m fl visar
att mén fatt en 16nehojning med i snitt
9 500 kr pa fem ar medan kvinnor har fatt
6500 mer i 16n. S4 16neglappet mellan konen
bestar och t o m okar.

Finansarbete i privat sektor, t ex in-
kopschefer, dr den grupp som har de storsta
konsmissiga 16neskillnaderna. Det bekréftas
ocksé i en firsk Saco-rapport. Dér har kvin-
nor 19 % mindre 16n 4n mén. (Se nedan.)

Flera yrkesgrupper ar dock sammanrak-
nade i1 SCBs statistik, sa det kan vara svéart
att bedoma vad som géller just inkdpare.
Men det &r definitivt béttre att vara man.

Inkopare ingér i en storre grupp som
koper och siljer valuta, virdepapper, for-
sékringar och fastigheter; arrangerar resor;
koper och siljer varor i parti; handlidgger
offerter; varderar gods, fastigheter och annan
egendom; handldgger bankaffiarer; utfor an-
nat inkops- och forséljningsarbete.

(Se nedan.)

Utbildning  Kvinnor Man Totalt
Forgymnasial 27600 30700 29700
Gymnasial 28300 34000 31800
Eftergymnasial 32000 41400 37800
Totalt 29700 36500 34000
Alder Kvinnor Man Totalt
18-24 21000 22700 21900
25-39 28900 34600 32300
40-64 31100 38500 35900
Totalt 29700 36500 34000
14

Sektor Kvinnor Man Totalt
Stat 27200 31100 29400
Kommun 29300 30500 30200
Landsting 30600 33600 33100
Privat 29700 36600 34000
Totalt 29700 36500 34000

Kalla: SCB:s statistikdatabas 2008

Ingangslénen skiljer 1000 kr

— Ingéngslonerna ar ungefar 1000 kr lagre
for kvinnor, bekréftar ocksa Helene Sjoman,
jamstalldhetsansvarig pa Sacoforbundet,
Sveriges ingenjorer.

— Skillnaden har 6kat senaste dren, men
minskade tidigare.

— En tendens vi har sett dr att klyftan
verkar oka nér det finns mer féorhandlingsut-
rymme, sdger hon.

— Det dr helt oacceptabelt, menar Camilla
Frankelius, forhandlingschef for privat sek-
tor industri pa Sveriges Ingenjorer.

— For nyutexaminerade borde det inte
vara ndgon skillnad. Vid barnledighet blir
det en samre l6neutveckling. Men vi méaste
komma ut och informera mer, tror hon, for
vid forsta 1oneforhandlingarna &r vi oftast
inte med.

Annars dr Ioneutvecklingen bra for civil-
ingenjorer, sdger Camilla Frankelius.

— Baést ar att byta jobb om man ska hoja
sin 1on.

Kvinnor tjénar 4 000 kr mindre

Sacoférbundet Sveriges Ingenjorer, med sina
120 000 medlemmar har en medianlon pa 42
500 kr. Medianlon for civilingenjorer som
arbetar med logistik ligger pa 41 000 kr och
for inkopare pé 42 600 kr.

En ung kvinnlig student som star infor en
hogskoleutbildning bor veta att i gruppen
dér logistiker ingér, tjanar kvinnor i snitt
34 600 kr / mé&nad enligt SCB. Min tjénar
38 400 kr. Offentlig sektor har minst 16ne-
skillnad. Men i privat sektor tjanar hon dnda
mer; 35 000 kr mot ménnens snittlon pa
38 600 kr. Lonenivéan dr dndé hogre &n for
branscher med typiska kvinnoyrken. (Se
tabell).

Kategorin dér logistiker m fl ingar
beskrivs enligt foljande: Ritar byggnader,
stadsplaner m.m leder, planerar och kontrol-
lerar genomférandet av bygg- och anldgg-
ningsprojekt; konstruerar och utvecklar
produkter; planerar, leder, rationaliserar och
kontrollerar utvinnings- och tillverknings-

— Det &r helt oacceptabelt. Fér nyutexaminerade
borde det inte vara nagon skillnad alls. menar
Camilla Frankelius, forhandlingschef for privat
industri pa Sveriges Ingenjorer.

processer m.m.; utvecklar sikerhetsrutiner
och metoder for kvalitetskontroll; utfor an-
nat tekniskt specialistarbete. (Se nedan.)

Utbildning  Kvinnor Man Totalt
Férgymnasial = 34000 33600
Gymnasial 30700 35400 34800
Eftergymnasial 35000 39000 38000
Totalt 34600 38400 37600
Alder Kvinnor Mén Totalt
18-24 24100 25000 24800
25-39 32500 34800 34200
40-64 38100 41400 40900
Totalt 34600 38400 37600
Sektor Kvinnor Man Totalt
Stat 31900 35500 34500
Kommun 30500 33500 31900
Landsting 33400 34400 34200
Privat 35000 38600 37900
Totalt 34600 38400 37600

Kalla: SCB:s statistikdatabas 2008

Lager- och transportassistenter: registre-
rar och kontrollerar material- och varuflo-
den; planerar och kontrollerar leveranser;
skoter lagerhéllning; samordnar och 6ver-
vakar foretags godstransporter; registrerar,
dirigerar, samordnar och kontrollerar vag-,
jarnvigs- och flygtrafik.

Hér 4r 16neskillnaderna mellan konen
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fortfarande 16n efter kdn

mindre, men 16n efter kon bestar. Och ef-
tergymnasial utbildning lonar sig som synes

inte hir.

Utbildning  Kvinnor Man Totalt
Forgymnasial 22200 23200 23000
Gymnasial 22200 23400 23100
Eftergymnasial 23500 24500 24200
Totalt 22400 23500 23200
Alder Kvinnor Man Totalt
18-24 20200 21200 20900
25-39 22800 23600 23400
40-64 22900 24100 23800
Totalt 22400 23500 23200

Sektor Kvinnor Man Totalt
Stat 25000 25500 25400
Kommun 18300 20700 20300
Landsting 19500 19700 19600
Privat 22400 23500 23200
Totalt 22400 23500 23200

SCB:s statistikdatabas 2008

Kvinnliga inkdpare och logistiker
har mindre att gladjas at i I6nekuver-
tet @n sina manliga kolleger.

FOTO: LENA SONNE

Varfér har kvinnor sa mycket lagre 16n?

Kvinnor har i genomsnitt haft 16 %
lagre 16n &n mén visar en farsk
rapport fran Saco, skriven av Thomas
Ljunglof och Galina Pokarzhevskaya.

AV LENA SONNE

De analyserar 16neskillnaderna inom 76
olika akademikeryrken. Ménnens medel-
I6ner dr hogre dn kvinnornas i 71 av de 76
grupperna. I fyra grupper dr medellonerna
lika stora (mindre &n en procents skillnad).

Endast i ett fall 4r kvinnornas medellon
hogre dn ménnens, ndmligen for kvinnliga
tjdnstemén i offentlig sektor. I tre av fyra
akademikeryrken finns en 16neskillnad som
inte kan forklaras pa annat sétt dn att den
beror pa konet. Oforklarade 16neskillnader
till kvinnors fordel existerar inte i ndgon av
de 76 grupperna.

I tva av tre akademikeryrken finns
dessutom loneskillnader som orsakas av att
minnen ir overrepresenterade pa de hogsta
befattningarna.

”Hér handlar det snarare om bortforkla-
rade dn oforklarade loneskillnader. Glasta-
ket, d v s osynliga karridrhinder for kvinnor,
ar saledes starkt bidragande till Ionegapet
mellan kvinnliga och manliga akademiker.
Inom arbetsomradet finans, diar inkopsche-
fer 14r finnas med, ligger den oforklarade
loneskillnaden pé hela 19 procent.

“Finansarbete i privat sektor har de
storsta konsmaéssiga 1oneskillnaderna av alla
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de 76 yrken/arbetsomréden som granskats”,

skriver rapportforfattarna.

Loneskillnaden mellan mén och kvinnor
har dock totalt minskat ndgot mellan 2005
och 2008. Hur mycket, varierar mellan sek-
torerna. Storst dr fordndringen inom staten,
dir kvinnors loner ndrmat sig mians med 1,9
procentenheter mellan 2005 och 2008.

Den storsta minskningen av gapet har
skett for arbetare inom privat sektor, dar
den “oforklarade loneskillnaden” minskat
med 1,0 procentenheter.

Inom staten har loneskillnaden minskat
med 0,8 procentenheter.

Enligt Saco-rapporten kan dessa 16-
neskillnader grovt delas in i foljande tre
grupper:
¢ Befattningsskillnader eller Glastaket —

loneskillnader som beror pa att méin 4r
overrepresenterade pd de hogsta befatt-
ningarna.

e Strukturella 16neskillnader — ldgre 16ner i
kvinnodominerade yrken &n i mansdomi-
nerade

e Direkta eller oforklarade 16neskillnader —
sddana som vi med tillgénglig statistik inte
kunnat forklara pé annat sétt dn att de
beror pa konet.

Av rapporten framgar ocksa att glastak
och/eller direkta loneskillnader forekom-
mer inom olika yrkesgrupper. Men dér
de strukturella 16neskillnaderna upptra-
der finns séllan négra loneskillnader inom
yrkesgruppen. Det dr snarare gruppens
allmént laga 16neldge gentemot andra yr-

kesgrupper som dr problemet.

Inkdpschefer i Ionetoppen inom Unionen

Aven Unionens, (tidigare SIFs) l6nestatistik
for medlemmar i industribranscherna som
arbetar med logistik- och inkopsrelaterade
arbetsuppgifter visar pé stora loneskillnader
mellan konen.

I tabellen nedan &r kvinnors och mins
loner sammanslagna. Det mest i 6gonfal-
lande 4r vél att 16nespannet &r sé stort. En
logistikchef kan komma upp i en 16n pa
48 200 och en inkopschef 1 47 500.

Unionens statistik frén 2008 for logisti-
ker och inkopare/ logistikchef och inkops-
chef i hela landet uppdelat pa fem svérig-
hetsgrader.

Omrade Materialadministration, lager,
spedition/transport/distribution/
trafikplanering)

Svarighetsniva: Median

21800

23600

26500

33900

48200

ok wn e

Omrade Inkép
Svarighetsniva: Median
1. 23000

2. 24500

3. 28300

4. 37000

5. 47500
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Lagerchefer tjanar upp till 34 000

Inkdpare bland unionens medlem-
mar ligger i ett [6neintervall mellan
27 800 och 34 500 kr.

Inkopare inom Saco har lite mer &n logisti-
ker, medan det ir tvirtom bland Unionens
medlemmar.

Loneintervallerna for en inkopschef pa
ledningsniva dr mellan 32 000 sek/man till
44 000 sek/man. Kommer du upp till nivé 2
generar det en 16n frn 42 000 sek/mén och
hogre.

Niva 1 definieras pa foljande siitt: Plane-
rar, leder och samordnar verksamheten inom
det egna ansvarsomradet. Foljer upp och
utvirderar verksamheten mot uppsatta mal.
Vidtar eller foreslar atgirder vid avvikelser.
Bedomer medarbetarnas arbetsinsatser och
rekryterar medarbetare. Utreder organi-
sations- och arbetsformer, resurskrav och
utbildningsbehov.

Niva 2 definieras enligt foljande: Utar-
betar forslag till policy och strategier samt

metod och teknik for genomforande och
uppfoljning av verksamheten och dess resul-
tat. Gor prioriteringar och omdisponeringar,
samt beslutar om atgdrder, svarar for orga-
nisations- och arbetsformer samt personal-
utveckling

For I'T-chefer ligger ocksa lonerna i
ungefidr samma spann, frdn 42 000 sek/mén
och uppat.

Inkopare bland Unionens medlemmar
har ett Ioneintervall mellan 27 800 sek/mén
till 34 500 sek/mén

Det giiller for inkopare, (forsdljning/in-
kop / marknadsforing / information) som
har foljande uppgifter: Analyserar och bedo-
mer marknads- och leverantorsforhallanden.
Soker nya respektive uppridtthaller kontakter
med leverantorer. Begir in offerter och viljer
leverantorer, forhandlar och sluter avtal. Av-
ser inkopsarbete for ett begrinsat sortiment
eller ett fatal leverantorer.

Lagerchefer tjinar mellan 26 500 sek/
maén till 33 900 sek/mén.

Arbetsuppgifter: Planerar, leder och

samordnar verksamheten inom det egna
ansvarsomrddet. Foljer upp och utvirderar
verksamheten mot uppsatta mal. Vidtar eller
foreslar atgarder vid avvikelser. Bedomer
medarbetarnas arbetsinsatser och rekryterar
medarbetare. Utreder organisations- och ar-
betsformer, resurskrav och utbildningsbehov

En speditor inom transport 22 600 sek/
man till 29 900 sek/mén

Arbetsuppgifter: Gor forslag till trans-
porttekniska losningar for respektive kunds
behov. Uppriittar kalkyler. Forhandlar och
triffar avtal med underleverantirer och
agenter. Skoter kontakter med kunder, agen-
ter, transportforetag och myndigheter.

En transportplanerare tjanar 22 800 sek/
man till 28 000 sek/mén

Arbetsuppgifter: Planerar och samordnar
transportuppdrag, viljer transportvigar och
transportmedel, gor frakt och kostnadskal-
kyler, skaffar extra transportkapacitet, skoter
kontakter med kunder underleverantorer,
myndigheter etc. Utreder och handligger
reklamationer.
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Eskilstuna Logistikpark — norra Europas framtida logistiknav.

Eskilstuna ligger strategiskt mellan Oresunds-
regionen, Goéteborg, Stockholm-Mélardalen och
osterut mot Finland och Ryssland. Ett geografiskt
lage som ar gynnsamt for foretag med inrikining
pa lager, logistik och effektiv distribution. Tydliga
bevis pa detta ar de senaste arens etableringar

av H&M, Meca, Lidl och Skanlog. Nu 6éppnar
vi det nya omradet "Eskilstuna Logistikpark”,
stort som 550 fotbollsplaner. Har sammanflatas
motorvag, tdg och flyg till ett nytt logistikcenter
som kommer att bli ett nav for transporter i
norra Europa. Mer information hittar du pa

www.eskilstunalogistik.se eller sla en signal till
Mikael Jonsson, 016-710 84 04 eller Bernt Arehall,
016-16 75 32.

Eskilstuna Logistik
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Vietham ar nara for Konga Mekan

Ur kriser vaxer ibland nya, fruktbara
affarsidéer, sarskilt i Smalands
entreprendrsbalte. Konga Mekaniska,
utanfor Tingsryd i sédra Smaland,
har koptin sigienindustriiVietnam
som &r flera gadnger storre &n de
sjalva.

AV LENA SONNE

Konga Mekaniska Verkstad AB startades
1987 av far och son, Stig och Paul Haglund.
Numera drivs foretaget av Paul Haglund,
sedan hans far har gatt i pension. Fabri-
ken ligger vackert vid Ronnebyéns strand,
granne med en mer 4n 100 &r gammal tre-
valvsbro byggd av natursten och en tidigare
kvarnbyggnad, som numera éter har fatt liv
och producerar el.

Vid starten tillverkades diverse vagnar
till ett foretag som hette Ansor Team AB
som vid den tiden var en av de ledande
aktorerna pa den svenska postordermark-
naden mot foretagskunder.

— Parallellt med vagntillverkningen tog
vi oss an alla tdnkbara legoarbeten, bland
annat svetsade vi mycket at davarande
Volvo Lastvagnar hir i Konga, berittar Paul
Haglund.

—Var filosofi var redan fran borjan att
inget jobb var for stort eller for litet for oss,
vilket visade sig framgangsrikt.

Automatiserad produktion

Redan fran borjan satsade man p4 modern
produktionsteknik med automation och
robotar och pa 1990-talet certifierades
verksamheten mot kvalitetsstandarden ISO
9001, senare ocksa mot miljostandarden
ISO 14001.

Men for att 6verleva bade den forra och
den senaste krisen krivs det inte bara ef-
fektiv produktion, utan ocksé ratt afférs-
strategi.

—Vid den forra krisen, i borjan pé 90-
talet nédr andra borjade flytta produktion
till Kina, funderade vi om det innebar att vi

Lednings-

gruppsmote
for alla anstallda halls
4 ganger per ar.
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ocksa méste ldgga ner i Sverige. Vi dkte dit
och ség vad de hade pa méssor.

— Vi tvingades till ett stillningstagande;
skulle vi fortsitta produktionen av egna
vagnar, eller skulle vi koncentrera oss pa
legoproduktion?

Vi valde att ta med oss alla vara vagn-
modeller till en fotograf i Tingsryd, for att
fotografera dem och f& en 6verblick av vad
vi kunde tillverka.

Det har visat sig bli framgéangsrikt.

Nu finns ett eget produktutbud i form
av materialhanteringsprodukter, framst
vagnar. Produkterna marknadsfors i olika
postorderforetags kataloger.

— Vi vinde alltsé pa problemet och
borjade komplettera vart sortiment genom
egen import fran Kina, for att 6ka bredden i
vart produktutbud.

Det blev en sprangbriada for tillvaxt.

Pa fem ar steg omsittningen fran 22 till 66
Mkr, antalet anstéllda fordubblades och till-
véxten forra aret var pa 153 procent.

Fabrik i Vietham

Men fortfarande fanns behov av mer till-
verkningskapacitet for vagnar. Det 10stes pa
ett lite ovanligt sétt.

Pa en inkopsresa i Sydostasien for ett
ar sedan traffade man Johan Sundberg via
en kund i Sverige. Han dgde och drev en
fabrik i Vietnam och vi beslot att lagga over
produktionen av kinesiska tradingproduk-
ter dit.

—Imajiéar gick vi in som deldgare i
hans foretag, Fine Interior, i staden Ho Chi
Minh i Vietnam. Istéllet for att fortsétta
kopa in fran Kina, tillverkar vi véra tidigare
kinesiska tradingprodukter i vart deldgda
foretag i Vietnam och far storre kontroll
over produktionen.

— Nu har vi ocksa startat ett nytt bolag,
Fine Scandinavia AB for att kopa in och
sédlja produkter utanfor vért standardsor-
timent som vi har fatt forfragningar pa av
vara kunder, beréttar Paul Haglund.

— Bada dessa investeringar ser vi som
en fin mojlighet att ytterligare stirka véra
marknadspositioner.

Tre ganger stérre

Fine Interior 4r en mekanisk verkstadsindu-
stri, precis som Konga Mekaniska. I Konga
ar ca 30 anstillda, men i Vietnam &r de tre
génger fler, eller call0 anstéllda. Produktio-
nen bestar i huvudsak av olika modeller av
vagnar for materialhantering som séljs via
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- Tack vare var delégda fabrik i Vietnam kan vi nu
erbjuda ett annu bredare sortiment av produkter

och l6sningar och far samtidigt battre kontroll 6ver
hela vart fléde, sager Paul Haglund.

postorder i hela Europa

Foretagets centrallager pa 4500 kvm lig-
ger ocksa i Konga. Harifrén rullar en oftast
fullastad DHL-bil varje dag ut till kunder i
Europa.

— Det dr en samtransportlosning som
passar oss bra, eftersom vi inte har sé stora
floden.

— Ar 2000 kopte vi mark och byggde ett
nytt lager pa 2200 kvm. Samtidigt borjade
vi med trading med produkter fran Kina,
Italien och Danmark. 2005 fordubblade vi
lagerlokalen till 4500 kvm.

Aven fran Vietnam kan man erbjuda
flexibla logistiklosningar. Produkter frén
Sydostasien kommer sjovéigen via Géteborg
och gar dérifrdn med lastbil. Man kan ha en
jamn produktion och fylla en container med
standardprodukter fran Vietnamfabriken
som kommer till Konga en gang i veckan.

—Vart logistikténk &r att snabbt — ofta
pé en dag till tvd dagar - kunna leverera
till kunder i Europa. Darfor méste vi ha ett
back-up-lager med alla produkter i lager. Vi
har en fjardedel av hela var arsomsittning i
lager, forklarar Paul Haglund.

Det moderna affarssystemet anvinds
ocksa for att mita alla ordrar mot lovat
leveransdatum.

— Var styrka &r att vi kan lagerhalla ett
brett sortiment och har korta leveranstider.
Standardprodukter levereras dagen efter
mottagen order.

Forra aret byggde man ut med ny pro-
duktionslokal pé ytterligare 600 kvm.

Kvalitetsproblem i Kina
Att man ville ha ett alternativ till tillverk-
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ningen i Kina berodde pé kvalitetskraven.

— Vi var inte nojda med kvalitén. Vi hade
svart att upprétthélla Konga Mekaniskas
kvalitetsniva. Vi ville ha samma kvalitet,
oberoende av var produkten tillverkades.
Men vi upptéckte att ndr vi 16st ett problem,
uppstod ofta ett nytt.

— Vi har sett att kunden &r beredd att be-
tala lite mer for en kvalitetsprodukt. Konga
Mekaniska har lart sig att anpassa sig till en
ny situation.

Fine Interior har en helt svensk arbets-
ledning av 100 anstillda i produktionen och
ca 10 tjanstemaén.

— Det dr ldttare att samarbeta nidr man
kan tala svenska med Johan. Johan Sund-
berg har vietnamesisk familj och kan spré-
ket.

— I Sverige har vi en hogre automatise-
ring, med robotar som matar och stansar
platen. I Vietnam 4r produktionen inte s&
automatiserad, men de dr mycket duktiga
och ofta bittre utbildade.

Stor potential

Och internet gor att Vietnam idag verkligen
dr ndra.

— Vi kan ju se konstruktionsdesign i 3D-
CAD i datorn hér, s att vi kan se produk-
terna som om de vore hir i verkligheten.

Konga Mekaniska har en egen, mycket
platt organisationsmodell.

— Redan pa1990-talet samlade vi all
personal till gemensamma ledningsgrupps-
moten. Vi har ett vinstdelnings- och bonus-
system, som dr den frimsta anledningen till
Konga Mekaniskas framgéng, sdger Paul
Haglund.

— Och det har vi fortsatt med. Lednings-
gruppsmote for alla anstéllda halls nu 4
génger per ar och interna mindre moten 12
génger per ar.

— For att 1osa problem maste alla enga-
geras, kdnna sig delaktiga, stindigt uppdate-
ras och vara ridda om utrustningen, menar
Paul Haglund.

Foretaget i Vietnam har stor potential
for att oka produktionen méangdubbelt, si-
ger Paul Haglund.

Men han ser ingen risk att man darfor
behover minska i Sverige.

— Bolagen fér tdvla med varandra, séger
han.

| fabriken i Vietnamn arbetar 6ver 100 anstallda,
tre ganger fler an i Konga.

FINNES: EFFEKTIVA LOGISTIKANLAGGNINGAR
| UTVALDA, STRATEGISKA OMRADEN,

NORTHERN LOGISTIC PROPERTY startades 2006 med ett langsiktigt mal att
bli en ledande dgare och utvecklare av logistikanldggningar i Norden och

(Ostersjolanderna.

Till dags dato har vi en portf6lj av 24 attraktiva anlaggningar pa drygt
800 000 m? med hyresgaster som ICA Gruppen, Green Cargo, DHL, Menigo och

DSV m fl.

Bolaget, som dr noterat pa Oslo-borsen, har en verksamhet som bygger

pa att dga, utveckla och hyra ut effektiva anldggningar som ar lokaliserade
i strategiska omraden vid de stora handelsstraken i ()stersjii—regionen, samt

regionala marknader i Norden. Allt vilar pa en klar och tydlig strategi om att

bada parter.

bara investera i logistikanldggningar av hog kvalitet och med attraktiva lagen.
Vidlkommen att kontakta oss. Vi dr alltid intresserade av en bra affar for

2

Northern
Logistic Property

Jarndkravagen 3, SE-222 25 Lund
Telefon +46 70 217 83 88

christian.berglund@nlpasa.com
www.nlpasa.com
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Japansk chockterapi pa Autoliv

Malmedvetet forbattrings-
arbete har gjort bilsaker-
hetsjatten Autoliv till en
foregangare inom Lean i
Sverige. Det hela bérjade
med japansk chockterapi.

AV ERIK GERBINO

”Ni forstar inte vad ordet
kvalitet betyder”, sa japanerna
pa Toyota och skickade en dele-
gation till Autolivs anldggningar
1 USA. ”Vi har bara tvé krav; att
ni ger dem nanstans att bo, och
att ni aldrig ifragasétter vad de
sdger”.

Historien borjar pé det tidiga
1990-talet. Svenska Autoliv ar
ett internationellt foretag med
produktion i manga lénder. Men
det saknades samarbete mel-
lan fabrikerna. Vissa fungerade
bittre, andra sdmre och oftast
visste ingen varfor.

Autoliv tillhor Toyotas un-
derleverantorer och kraven pé
sddana dr hoga. De ska leverera
produkterna felfria och i tid. Va-
riationer i leveranserna skapar
avbrott i produktionen. Fattas
en komponent blir det stopp i
hela tillverkningskedjan. Auto-
liv tvingades dérfor att infora
Toyotas version av Lean, om
samarbetet skulle fortsétta.

Lyft for arbetet

Toyotas tillverkningsfilosofi
skulle snart visa sig lyfta hela
verksamheten.

— Vi fick struktur i foreta-
get. Implementeringar foljdes
upp och vi borjade jamfora
olika anlidggningar, i form av
benchmarking. Vi kunde ldra av
varandra och sprida metoderna,
forklarar Markus Billock, APS-
chef.

Forkortningen star for Auto-

OM AUTOLIV

Kvalitet ar bokstavligen livsavgérande for Autolivs produkter.

liv production system, Autolivs
skraddarsydda Lean-formel.
Forbittringsarbetet har gett
resultat. 2005 vann Autoliv
Toyotas kvalitetsutmirkelse for
sina aktiva insatser for kvalitet.

Lagarbete A och O

Riitt person pé ritt plats visade
sig bli en central fraga i forbatt-
ringsarbetet, eftersom arbets-
styrkan nu skulle brytas ned
i mindre, autonoma grupper.
Varje arbetslag maste dd ha de
nodvéndiga resurser som krévs
for att klara det dagliga arbetet.

De stora fordandringarna i
organisation och arbetssitt or-
sakade inledningsvis en hel del
ovilja. Framst eftersom Toyo-
tas version av Lean innebér
att arbetaren blir ganska styrd,
men ocksa darfor att effektivi-
seringarna och nya arbetsme-
toder gjorde att personer blev
overflodiga och kunde forflyttas.
Manga fick nya uppgifter, men
ingen blev uppsagd pa grund av
Lean.

— Nér man gor effektivise-
ringar och fordndringar &r det
viktigt att vara tydlig, sa att den

Ca 40 000 anstallda i 80 fabriker i 32 lander tillverkar bilbalten, krockkuddar,
balteslas, barnbilstolar, whip-lashskydd, fotgangarskydd, stod for morkerse-
ende s k nightvision. Under utveckling: krocksensorer, radar
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anstéllde forstar varfor. Det
skapar arbetsro, sdger Markus
Billock.

Manga chefer

Organisationsbilden i Autolivs
fabriker har genomgétt stora
forandringar till f6ljd av Leans
intag.

— Istéllet for en ledare och
manga understillda har ansva-
ret delegerats ut till sma auto-
noma grupper, dir medarbe-
tarna sjilva styr verksamheten
efter tydliga méal. S& far vi med
fler i forbéattringsprocesserna.
Med manga sma grupper be-
hovs manga mellanchefer, sdger
Markus Billock.

Kontinuerliga workshops

Mellancheferna och lednings-
grupperna dir de ingér, driver
forbattringsarbetet och upp-
réatthaller den hoga standarden
i Autolivs produktionsanlédgg-
ningar. De deltar kontinuerligt
i workshops med olika teman,
som att minska sloserier i
produktutveckling eller att gora
viardeflodesanalyser. De senare
ar till for att kartldgga proces-
ser i detalj, artikulera mal, hitta
brister och utforma forbatt-
ringsplaner.

— Avgorande for en bra mel-
lanchef &r att de brinner for
detta och kan Overtyga méannis-

kor. Det dr medarbetarna som
ska jobba in fordandringarna,
sdger Markus Billock.

Boérja med det enkla

Markus Billock menar att om
man vill effektivisera, dr de
enkla fordandringarna de bista
i borjan. Det blir ldttare att
komma igéng, och ménniskor
fran olika delar av foretaget lar
sig jobba tillsammans.

— 58 ér riktigt bra, for det
skapar disciplin och enkla reg-
ler. Ordning och reda.

5S gér ut pa att standardisera
och effektivisera sin arbetsplats,
sétta upp regler och hélla ord-
ning, gora sig av med overflodi-
ga moment och material. Nar de
enklare bitarna vil &r pa plats,
gér man over till mer kompli-
cerade fragor, som virdeflodes-
analyser. Med precisa métning-
ar blir det léttare att identifiera
problemen och utarbeta en plan
for att komma tillrdtta med slo-
seri, ineffektivitet och inbyggda
fel i arbetsmetoderna.

Lean for leverantdrerna

Visa av sin egen vég till fram-
ging har Autoliv startat ett
program, dir de erbjuder sina
viktigaste leverantorer en kurs
i Lean-filosofi. Inviten har varit
frivillig snarare én artikulerad
med de handfasta metoder som
Toyota anvinde. Syftet dr att sé-
kerstilla leveranser och minska
variationer i kvalitet. Mottagan-
det fran leverantorsforetagen
har mestadels varit positivt,
daven om det funnits skeptiker
som misstinkt att Autoliv har
baktankar och vill pressa dem
pé pengar.

—Tidigare har vi jobbat lite
for mycket som Ford och GM.
Att leta upp den billigaste le-
verantdren och sen sla dem pa
fingrarna om det blir fel, menar
Markus Billock.

Blir samarbetet med un-
derleverantdrerna lika fram-
gingsrikt som med Toyota, lar
solskenshistorien fortsétta.
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affirssystem

Snabbfotad bilgrossist

Bildelsgrossisten Mekonomen gér
bra trots, eller kanske rent av tack
vare, bilkristiderna.

Framgangen beror inte minst pa
en ny, effektivare logistik och nytt
affarssystem.

AV LENA SONNE

Mekonomens centrallager i Strangnas rymmer 65
000 artiklar till 5000 olika bilmodeller.

Mekonomen ir idag Skandinaviens storsta
bilverkstadskedja. Antalet anslutna verksta-
der dr 1104, varav 874 Mekonomen Bil-
verkstad och 230 MekoPartner. Butiksnétet
tdcker hela Skandinavien.

Under 2008 och 2009 har Mekonomen
lanserat en ny verkstadskedja, MekoPartner,
nya butiks- och verkstadskoncept Mega och
Medium och ett nytt affarsomrade, Mekono-

1ade full koll pa
ey la systemet.
Densom hade bast
overblick var 63 ar
och skulle snart g4 |

E',Qnsion.”
.'P-I &

men Fleet, med inriktning mot foretagskun-
der.

Antalet anknutna verkstéder har okat
med 35 procent bara i ar. Den storsta k-
ningen har skett i Danmark. Under aret har
dven verkstdder som tidigare varit bundna
till enbart ett eller ndgra bilmérken anslutit
sig och tillstromningen av sddana har okat.

Mekonomen Mega och Mekonomen Me-
dium &r nya butikskoncept som kombinerar
butik och verkstad i samma anléggning.

Sverige dr storsta marknaden, men
Mekonomen finns ocksd i Danmark och
Norge.

Offensiva trots krisen

Mekonomen ér alltsd ett exempel pa att det
gdr att satsa offensivt i stillet for att bromsa
under kristid. Under de senaste tvé aren
har Mekonomen véxt, inte bara geografiskt
till Danmark och Norge med nya butiker
och verkstédder, utan ocksa med flera helt
nya koncept. Forséljningen 6kade med 17
procent och vinsten med 14 procent under
forsta halvéret i ar.

— 2008 var ompositioneringens ar. Trots
en svagare konjunktur 6kade vi farten och
genomforde en mingd nya initiativ, samti-
digt som vi okade marknadsinsatserna, sdger
Hakan Lundstedt, VD och koncernchef i ett
pressmeddelande.

Malet dr en tillvaxt pa 10 procent per éar.

Framgangen kan ju bero pé att vi repa-
rerar vara bilar mer och koper reservdelar
istdllet for ny bil. Men den kan till en del
ocksa bero pé ett nytt affarssystem, som ger
en effektivare forsorjningskedja genom att
plocka bort och ldnka samman delar i ett
gemensamt afférssystem.

Niklas Nordén ér logistikchef p4 Meko-
nomen Grossist AB sedan 1,5 ar och ansva-
rar for koncernovergripande logistikfrégor.
Han borjade som trainee 2003. Han har
fram till idag bidragit till utvecklingen av
Mekonomens logistiklosning.

Battre tillgénglighet och enkelhet har
varit de viktigaste kundkraven.

Logistiken med i koncernledningen

— Utmaningen ér att uppfylla kundernas
krav samtidigt med att optimera lagervoly-
mer och hoja lageromséttningshastigheten
pé bolagets ca 220 lagerpunkter, utan att
for den skull ge avkall pa servicenivéer eller
rimliga fraktkostnader, sdger han.

Niklas Nordén har byggt upp och beman-
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affirssystem

gasar trots bilkris

nat en planeringsavdelning som idag bestér
av ett antal védlutbildade logistiker och kund-
tjdnstmedarbetare.

Logistik finns ocksa med i koncernled-
ningen.

— Senaste stora projektet har varit att
driva igenom en strukturforéndring av distri-
butionen i Danmark.

— Hostens stora anstormning, ndr sam-
tidigt alla ska byta till vinterdédck ar noga
planerad ménader i forvég.

— For att klara utmaningen att t ex skicka
ut vinterdack, krévs att vi planerar i god tid,
sdger Niklas Nordén.

— Vi skickar ut forsdsongsordrar och
trycker ut vanliga dimensioner pa vinterddck
under hela september och oktober, s att det
finns i butik ndr sn6n och halkan kommer.

— Extrabestillningar pd udda dimensioner
klarar vi frén klockan 5 pé eftermiddagen till
7 pd morgonen nésta dag.

— Décken gar i samma flode som allt an-
nat.

— Mekonomens ambition 4r att koppla
samman systemen, for att oka transparensen
genom hela forsorjningskedjan, sdger Bengt
Nilsson, SysTeam som tillsammans med Ste-
fan Ramso gav en inblick i sitt arbete med
Mekonomens nya affirsmodellen pa Plans
forsknings och tillimpningskonferens.

Mekonomens strategi har varit att vixa i
Norden och foretaget har kopt upp och/eller
borjat samarbeta med en rad andra butiks-
kedjor.

Det innebér att man féatt arbeta med en
hel flora av affiarssystem som fungerat bra
var for sig, men inte var optimalt integrerade
sinsemellan.

— Daérfor behovdes ett gediget affars-
system som dr enkelt att anvénda och latt
att utveckla — vilket i sin tur férutsétter en
gemensam [T-plattform genom hela koncer-
nen, vilket man hittills saknats, sdger Bengt
Nilsson.

Latt att bygga ut

I samarbete med SysTeam implementerades
affarssystemet Microsoft Dynamics AX for
hela koncernen.

Effektiviseringsarbetet har skett stegvis i
ett antal olika projekt. Det paborjades 2007
och hosten 2008 avslutades det forsta steget
med att ekonomi- och logistikfunktionen
sjosattes i den svenska verksamheten.

I centrallagret i Strdngnés finns ca 65 000
artiklar som ska distribueras till drygt 200
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butiker i Norden. Dessutom ska ett stort
antal inleveranser hanteras frdn manga olika
lander. Ambitionen &r att kunna leverera
fran lager till butik dagen efter bestéillning.

Det &r arbetet med forenklade system
som nu ger resultat.

I Mekonomens TV-reklam berittar "Ka-
rin” att det &r bara att ringa Mekonomen
Direkt dygnet runt, for att bestélla. Bildgare
kan ga in p4 Mekonomens hemsida, fylla i
sitt registreringsnummer och direkt fa fram
vilka reservdelar som finns att tillgé till just
den bilen.

— Systemet dr bara tillgéngligt for de an-
slutna verkstidderna, sdger Bengt Nilsson.

En utmaning &r t ex att fi en gemensam
tidsbokning. Nésta stora steg 4r en gemen-
sam prislista.

Varuforsoérjning och kundméte

Systemet ger mojlighet att forenkla och
utoka kedjeanknytningen. Arbetsorder och
materialbestillning dr redan integrerade.

I projektet Fleet, dér ett hundratal verksta-
der och butiker dr med, har utmaningarna
varit att ha samma telefonnummer och pris-
lista for reparationer och kunna serva och
reparera alla bilmodeller pa alla verkstéder.

— Det nya, gemensamma butiksdata-
systemet kopplar samman varuférsorjning
och kundmote och hanterar lagervaror och
bestéllningsvaror i samma process. Det har
inneburit en forbattrad lagerstyrning i bu-
tik, 6kad transparens och visibilitet, menar
Bengt Nilsson.

Huvudvérken var I'T-sidan.

— Det var nédvéndigt att byta system.
Ingen p4 Mekonomen hade full koll pa det
gamla systemet Mods. Den som hade bést
overblick var 63 ar och skulle snart gé i
pension.

— Vi bytte ut det gamla affdrssystemet
med ett komplett nytt, som klarar hela ked-
jan, fran leverantor via centrallagret, butiks-
kedjan till kund.

! -

- Utmaningen &r att
uppfylla kundernas . |
krav samtidigt med
att vi optimerar
lagervolymerna.
sager Niklas Nordén.

Det gamla systemet ldg kvar som platt-
form. Man styrde om etappvis. Uppgrade-
ringen gjordes med s& f& omkopplingar som
mojligt.

— I Sverige &r uppgraderingen klart och
nu héller vi p4 med Danmark och Norge.

Nista steg dr ett nytt butiksdatasystem
Microsoft Dynamics CRM.

Mekonomen har 215 butiker, varav 175 ar
egna foretag.

— Det dr dessa vi jobbar med nu, sdger
Stefan Ramso SysTeam.

Antalet butiker véxer bra. 62 nya butiker
har tillkommit hittills i ar, beréittar Stefan
Ramso.

I butikerna finns idag tre olika IT-system

— Vi upphandlar just nu nytt system for
butikerna. Det ska klara 5000 artiklar/butik.

Logistikhanteringen for centrallagret dr
redan pé plats .

P4 centrallagret i Strangnis finns 65 000
artiklar till 5000 bilmodeller. Genom samar-
bete med avtalsleverantorer, som levererar
direkt till butikerna, har man tillgéng till yt-
terligare 400 000 produkter. Det dr en diger
uppgift att ta hand om flodet av specialbe-
stdllningar.

— En insikt vi har fétt i arbetet &r att in-
flodet ar viktigast och att plattformen maéste
stodja foretagens strategi.

SNABB LEVERANS AFFARSIDEN
FRAN STARTEN

Mekonomen startades 1973 som Bileko av Ingemar
Fraim och Leif Méller. De salde avgassystem, akte runt
i Stockholm och kunde leverera reservdelar inom tva
timmar. Konceptet med snabba leveranser visade sig
vara mycket framgangsrikt och de utokade sortimentet
till andra reservdelar.

Men grénsen kvarstod mellan detaljist- och grossistled.

De bestamde sig for att expandera och kopte 1987
butikskedjan Mekonomen med 17 butiker. Det gav
tillgang till bade tillverkare, detaljist och till kund.

En effektiv logistikkedja med snabba leveranser var vik-
tig for framgangen. 1995 dubblerades lagret i Satra och
servicen gentemot butikerna héjdes med dver-natten-
leveranser. Bileko blev 1996 Mekonomen Grossist som
integrerad detaljist- och grossistkedja.

1998 flyttas grossistlagret till Strangnas. 1999 startade
verksamhet i Norge och Mekonomen Bilverkstad lan-
serades i Sverige. Tre ar senare forvarvades Danmarks
ledande bildelskedja.. 2006 blev Axel Johnson AB ny
huvudagare.
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Tekniska Miaissan

Tredje aret med seminarier om logistiklagen

Varje ar publicerar tidningen Intelligent Logistik den uppmarksammade listan dver Sveriges basta logistiklagen.

Pa avdelningen Logistics i A-hallen finns ett sarskilt utstallningsomrade for logistiklagen. Dar genomférs korta minise-
minarier, dar foretradare for Sveriges framsta logistiketableringsorter, forskare och logistikaktorer berattar och svarar pa
fragor. Programmet ar ett samarbete mellan Tekniska Massan och tidningen Intelligent Logistik.

Det ar gratis att delta och ingen foranmalan kravs.

Plats: Aktivitetsmonter Logistiklagen. Moderator: Gosta Hultén, chefredaktor Intelligent Logistik.

Tisdag 13/10 kl 14.00-16.00 Torsdag 15/10 ki 10.00-16.00 Fredag 16/10 kl 10.00-15.30
14.00 Lars Ekevarn/Logistikregionen 10.00 Arlanda Logistic Network/ 10.00 Christer Beijbom, Bertil Hammarstedt /
14.30 Anders Malmstrom/Forsvarets De tre finalisterna till ALNs & DHLs Nordic Logistic Center, Umea

centrallager Arboga miljopris " Ecologistic Award”
15.00 Helmer Larsson/Vasteras stad presenterar sina projekt. 10.30 Palle Sjolander/Sundsvallsregionen
15.30 Bernt Arehall/Eskilstuna kommun - Hallbar Logistik — vad ar det 11.00 Martin Berg/Terminal West

och pa vilket satt ror det dig? 11.30 Paus
Onsdag 14/10 kl 10.00-16.00 Maria Huge Brodin/Lindkopings . .
10.00 Staffan Eklind/Norrkoping Universitet 14.00  Lars Sahlin/Log Point South Sweden
10.30 Karsten Bjarbo/Arlanda - Paneldebatt 14.30 Olle Huusko/Jernhusen
11.00 Roger Andersson /Katrineholm 12.00 Paus
11.30 UM;;l:r::;legte Brodin/Linkopings 14.00 Johan Callin/Stockholm Business
Region Development

12.00 Paus 14.30 Ingemar Westin/Gavle Container o o
14.00 Henrik Widerstahl/Stockholms Terminal Med reservation for programandingar!

Hamnar 15.00 Jacob Rheborg/Schenker
14.30 llija Batljan/Nynashamns kommun Logistics Park

15.00 Marcus Adler/Sddertalje kommun
15.30 Rickard Bergquist/Goteborg
Universitet

KATRINEHOLMS
LOGISTIKCENTRUM
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| Katrineholm mots vastra och sodra stambanorna. De perfekta jarnvagsforbindelserna
med bland annat Géteborgs hamn, kommer att géra Katrineholm till en del av Railport
Scandinavia. Har forbinds dven E4, E18 och E20 med ett antal riksvégar. Alltsa en perfekt
plats for effektiv och miljovanlig logistik — med en tredjedel av Sveriges befolkning

inom 15 mil. e
\,09‘5-“\(
\’/A Hér utvecklar vi Katrineholms Logistikcentrum, i samarbete med Katrineholms kommun, \-‘\0“
(’,ﬁ“'ﬁ%’ till en attraktiv logistikposition i 6stra Mellansverige. pos
y// Kan det bli er nya ¢ppning mot marknaden?

’ Lds mer pa katrineholmslogistikcentrum.se eller brinova.se B
@ KATRINEHOLMS LOGISTIKCENTRUM AR EN DEL AV BRINOVAS LOGISTIKPOSITIONER. r I nova
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Tekniska Massan

Ovanligt manga nyheter pa Tekniska Massan

Trots att svensk verkstadsindustri har
sin tuffaste period, ser manga till
mojligheterna. Ovanligt manga
nyheter lockar pa Tekniska Massan.

AV LENA SONNE

Nyckeln till 6kad produktivitet i tillverk-
ningsindustrin dr automatiserad produktion
och effektivare logistik. Det framgar tydligt
pa Tekniska Méssan.

— Var stora satsning pa automation &r ett
direkt svar pa dnskemél som kommit. Det
gor att vi kan presentera ett dnnu béttre
innehéll, sdger Bjorn Lindforss, méssgeneral.

-Vi ar glada att kunna presentera ett annu béattre
innehall i ar, sager Bjorn Lindforss.

Tekniska Méssan dr den stora fackmés-
san for industrin. Hér finns allt frén pro-
dukter och tjanster for effektiv produktion,
designverktyg, maskiner for bearbetning,
automationskomponenter, skriddarsydda
system och stod for produktutveckling.

Ar 2008 registrerade Tekniska Missan
hela 22 548 besokare. Av dessa var 8 100
foretagsledare eller chefer, 14 900 hade stort
eller helt avgorande inflytande over inkop,
10 100 knot nya kontakter pd méssan och
12 200 uppgav att Tekniska Massan dr den
enda méssan som de besoker. Svenska Més-
sans Scanautomatic gar i ar parallellt.

En ny avdelning med komponenter,
delsystem och kompletta systemlosningar
gor méssan hogintressant for konstruktorer,
maskintillverkare och systemintegratorer.

Logistiklagen, utbildare och lagerinredare

Bland utstallarna inom Logistics finns bade logistikregioner, logistikutbildare och leverantorer av lagerutrustning.

Logistikregionen Orebro, Arboga,
Hallsberg, Kumla Ett lyckat samarbete
mellan fyra kommuner och Business Region
Orebro som de berittar om pa Intelligent
Logistiks seminarium. Samarbetet gor det
lattare att etablera sig i Logistikregionen
som har 440 ha etableringsklar mark, en hog
service, korta avsténd, god tillgang till alla
transportslag, ménga aktorer och kompe-
tent arbetskraft.

Arlanda Logistic Network vill utveckla
Arlandaomrédet till ett ledande logistik-
centra i norra Europa. Nitverket har 36
medlemsforetag, logistikforetag, byggbolag,
Sigtuna kommun, Luftfartsverket, Ericsson,
ABB och dven Intelligent Logistik. Nista
seminarium 20 november har temat
Miljologistik. D4 kommer Arlanda Ecolo-
gistic Award delas ut, ett miljopris som
DHL initierat.

Eskilstuna marknadsféring

— Satsningen pé logistik har varit lyckad,
sdger Janke Sorbrand, ansvarig for logistik-
utvecklingen.

Mycket ar pé géng i Eskilstuna logistik-
park med kombiterminal och nya etable-
ringar.

— Eskilstuna har ju ett strategiskt lage
bade for flodena soderifran och frén Finland
och Baltikum och vi har stora markytor att
erbjuda.
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Weland Lagersystem visar bl.a. grenstill,
pallstéll, plocklosningar och mjukvara for
styrning av hissautomater. Nésta generation
hissautomater #r snabbare, sikrare och
enklare. De kan kontrollera hojden pa
godset for maximal lagerplatsoptimering,
kontrollera vikten och distribuera om
godset i hissautomaten, sa att det mest
frekvent hamnar ndrmast plockaren.

Constructor visar hissautomaten TOR-
NADO med styrsystem TC 2000, som frigor
lagerutrymme, 4r mer kompakt och kréver
mindre bemanning. De visar ocksé hyllstill,
plockfasader och mobila hjulliststall for
snabbare hantering.

EAB AB stiller bl a ut det nya pallstillsys-
tem Omega.

— Det uppfyller alla EUs nya krav pa
standard, sdger Mats Carlsson, marknads-
chef.

Nyligen har man levererat till en Coop-
butik pa 10 000 kvm i Helsingborg och fétt
bestéllning pa sin 35:e Nettobutik.

GBD Lagersystem stiller ut bl a nya
rullbanor for pallar, kartonger och backar.
Men de har ocksa utdragsenheter och
kassetter for béttre utnyttjande av lagervo-
lym.

Linde Material Handling AB siljer och hyr
ut truckar, ger service och séljer reservdelar
pé den svenska marknaden.

Plan Logistiknétverk for alla som &r
intresserade av produktionslogistik,
lagerstyrning, logistik och effektiva floden,
visar hostens och vinterns utbildnings- och
kursutbud.

Teknologisk institut Tidigare SIFU.
Numera danskt och har bytt namn till
Teknologisk institut. Fyra typer av utbild-
ningar: 6ppna kurser, hemma-hos-kundfore-
taget, konferenser och KY-utbildning.

MA-system Foretagsgrupp som bestar av
MA -system Consulting, MA-system
Utbildning och PipeChain, ledande
nordiska foretag inom Supply Chain
Management. Hjilper foretag att lyfta ut
kostnader fran forsorjningskedjan genom
att automatisera rutinarbete och minska

EAB visar nya pallstallsystemet Omega
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nyheter

Stockarydsterminalen 6vertraffar
prognoserna

Stockarydsterminalen AB i Smaland lockar alltfler fore-
tag. Forsta arets volymer hamnade 44 % 6ver prognos.

AV GOSTA HULTEN

Den 1 september var det ett
ar sedan det forsta tdget med
rundved ldimnade Stockaryds-
terminalen AB:s terminal i
Sédvsjo kommun.

—Terminalbolaget, som bil-
dades i februari 2008, borjade
fran noll. D v s vi hade ingen
kunskap om marknaden och
jarnvagstransporter ndr vi star-
tade verksamheten varen 2008,
medger marknadsansvarig Per-
Henrik Evebring.

— Nér vi nu sammanfattar
det forsta aret, har vi lidrt oss
otroligt mycket och transport-
volymerna har varit klart over

forvantan. Vara kunder och

de tagbolag som trafikerar
terminalen lovordar den och
det har varit en succéartad start
for bolaget, sdger Per-Henrik
Evebring.

Over malsattningen

Malséttningen for det forsta
aret var att nd upp till minst 82
tag.

— Efterfragan har okat hela
tiden och nér vi nu summerar
antalet tdg som utgatt frén ter-
minalen, dr vi uppe i 6ver 120
tdg. Under det forsta aret har
det transporterats ut totalt

UTHYRES

Kattegatt Logistic Center, Falkenberg.

Kattegatt Logistic Center ar belaget néara E6

och &r en av de strategiskt basta platserna i sodra Sverige,
samt den nordiska marknaden med nérhet till bAde Danmark
och Norge.

Kontakta
Patrik Carilsson

031-743 00 97, 070-263 21 70
patrik.carlsson@colliers.se

LOGISTICS&INDUSTRIAL

DEVELOPMENT&LEASING

COLLIERS
INTERNATIONAL
I

Development by doers.
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Under terminalens forsta ar transporterades ca 170 000 kbm ut fran Stocka-
rydsterminalen. Biobrénsle ar en vaxande del.

105 300 kbm rundved och 65
100 kbm biobrénsle.

Oversitter man dessa voly-
mer till lastbilslass, motsvarar
det totalt ca 3350 lastbilar, varav
biobrénslet skulle kréava ca 580
lastbilslass och rundveden 2770
lastbilslass, som nu overforts
fran vig till jairnvag.

— Stockarydsterminalen &r
ett bra miljoval som visar att
kunderna faktiskt har tagit still-
ning och ser terminalen som en
mojlighet att kunna overfora
gods fran vég till jarnvag.

Stockarydsterminalen dispo-
nerar idag 33 000 kvm iordning-
stdlld terminalyta och nu pigar
fardigstillande av ytterligare
20 000 kvm for att klara kund-
behoven kommande 4r. Totalt
disponerar terminalbolaget idag
ett omrade pa 80 000 kvm, med
option pa ytterligare 75 000
kvm.

—Vi hade flera tdgavgangar
varje vecka under hela som-
maren och nér vi gick in i en ny
sdsong, sag vi betydande volym-
Okningar.

Avtal med Sveaskog

Under augusti tecknade man
ett tredrsavtal med Sveaskog
Forvaltnings AB, dir Sveaskog
kommer att 6ka volymerna med
ca 140 % kommande ar. Dess-
utom ér flera avtal till pa véag

att tecknas under september,
vilket kommer att ge betydande
volymokning.

De fordelar som kunder och
tadgoperatorer anser Stockaryds-
terminalen har &r framst laget,
med direktanslutning till sodra
stambanan, en modern elektri-

fierad anldggning for 1anga hel-
tag pa upp till 550 meter samt
att terminalen 4r Oppen alla
dagar i veckan. Det &r bl a detta
som ger mojlighet till kostnads-
effektiva logistiklosningar.

I slutet av september borjade
tva heltdg per vecka att rulla till
kraftvirmeverken i Orebro och
Visteras

— Vi rdknar med att bio-
brénsle dr den produkt som
kommer att 6ka mest.

"Nissj6é duktiga pa 40-fot”
Aven hantering av 20 fots sjo-
containers dr pa gang.

— Dar kan vi ocksa samut-
nyttja vira hjullastare, vilket ar
en klar fordel.

Tidigare i &r testade ocksa
Kockums sina specialvagnar for
trailers pa terminalen.

Att pa allvar satsa pa storre
40-fotscontainers &dr dock inte
aktuellt.

— Hoglandsterimnalen i Nas-
sjo, som inte ligger sa langt bort,
ar ju duktiga pa det, papekar
Per-Henrik Evebring.

— S4& varfor skulle vi ge oss pé
det som andra redan &r bra pa.

Kapaciteten pa stambanan
fran Mjolby och soderut ar hér-
dare utnyttjad ju ldngre soderut
man kommer.

— Men strackan Néssjo-
Alvesta, dir vi ligger, dr den
stricka som har minst godstra-
fik p& sodra stambanan, sa vi
har inte stott pa nagra kapaci-
tetsproblem dnnu. Och nér dub-
belsparet Mjolby-Hallsberg blir
klart, byggs dnnu en flaskhals
bort.
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kombiterminaler

Boom fér nya kombiterminaler

Kommunernas intresse att bygga nya
kombiterminaler har aldrig varit s&
stort som nu.

AV GOSTA HULTEN

Under hela efterkrigstiden minskade
godstransporterna pa jarnvag till forman
for viagtransporter. Men aren 2003 till 2006
okade enligt SIKA godset pa jarnviag mer
4n pa landsvég. Det var forsta gdngen pa
fem decennier och ett trendbrott . En del av
forklaringen till decennierna av minskade
tagtransporterna har varit att kommuner
lange anvisat mark for lager och industrier,
utan sparforbindelse. Till detta kommer

att kommunerna har bekostat viaganslut-
ningarna. Men dyra sparanslutningar har
foretagen fatt bekosta sjélva.

Klimatfragan dndrar laget

Men nu med klimatfradgan sker en snabb
forédndring. Kombiterminalerna ar den fe-
lande ldanken for att en radikal omldggning
av godsflodena till mer jarnvégstransporter
ska bli mojlig ocksa for de anldggningar
som saknar egna spdranslutningar.

Maénga kommuner satsar nu egna stora
pengar pé nya kombiterminaler. Aven
staten planerar fler kombiterminaler via
Banverket. Men manga kommuner véntar
inte, utan satsar sjilva.

Helsingborg invigde t ex sin nya kom-
biterminal sommaren 2005. Den kostade
60 miljoner SEK och volymen lag da pa
motsvarande ca 40 000 lastbilar per &r. Man
forviantade sex-sju tdg om dagen. Redan
efter tvéa ar hade prognoserna spruckit och
forvantningarna overtréffats.

Eskilstuna Kombiterminal 6ppnades i
borjan av 2000-talet, dd Hennes & Mauritz
byggde sitt distributionslager hir. Den har
sedan dess vuxit mycket snabbt. Idag an-
vinds terminalen dven av bl a Lidl, logistik-
bolaget SkanLog och Meca.

Alvesta bygger kombiterminal

Jarnviagsknuten Alvesta investerar 11
miljoner SEK i en terminal. som ska sté klar
i host. Karlshamn och Karlskrona har kom-
mit 14ngt i sina planer och forutom i Alvesta
har Emmaboda,Virnamo och Boras pekats
ut som ldmpliga platser f6r nya kombiteri-
maler pé kust-till-kustbanan till Goteborgs
hamn, som &r den stora huben for dagens
godstransporter pa jarnvig.

Aven i Brunflo utanfér Ostersund arbe-
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Kombitrafiken i Sverige har okat med 38 procent pa fem ar.

tar man pa att Oppna en ny kombiterminal,
dér lastbilstrailers ska kunna kora upp pé
tagvagnar.

I Limmared planeras en virkestermi-
nal efter succén i Stockaryd. Terminalen i
Falkoping har ocksé overtréffat forvéint-
ningarna.

Karlstad kommun bygger ett industri-
spar till Vélberg for 24,5 miljoner SEK,
varav staten satsar 10,3 miljoner SEK.

Aven jarnvigsknuten Kil i Varmland
tillhor de som beslutat om en forstudie for
en ny kombiterminal.

Ludvika kommun har, i samarbete med
Spendrups, borjat planera for en kombiter-
minal i Gringesberg.

Den storsta statliga terminalen planeras
i Rosersberg i Sigtuna kommun, norr om
Stockholm och som totalt skulle kosta ca
500 miljoner SEK. Den blir ett komple-
ment till Arstaterminalen, sdder om city.

Aven kommuner och foretag

I Visteras byggs en 60 000 kvm stor kombi-
terminal for Mélardalens stora godsfloden.
Den invigs vid arsskiftet 2009-2010.

— Kombiterminalen underléttar for trans-
portkopare att vilja taget for sina langviga
transporter, sdger Mélarhamnars vd Patrik
Aman, som inledningsvis ocksa ir VD for
det nya Visterds Kombiterminal AB. Vis-
terds har ett av landets bésta logistikldgen
och det finns ett stort behov av en effek-
tiv landterminal, som ett komplement till
hamnterminalerna i Koping och Visteras.

Satsningar pd effektiva och konkurrens-
neutrala kombiterminaler dr en forutsatt-
ning for okade godsvolymer pa jarnvig.

Jernhusen AB som &r dgare, arbetar aktivt
for en utvecklad kombitrafik, inte minst for
att bidra till uppsatta miljomal.

— Nyckeln till minskad miljopaverkan
ar ju att flytta Over mer gods fran vig till
jarnvig, sager Olle Huusko, produktomra-
deschef pa Jernhusen.

Att kombitrafiken i Sverige har okat
med 38 procent pd fem ar ser han som en
god indikation p4 att fler inser jirnvédgens
fordelar.

Atkins dr ett brittiskt konsultbolag med
verksamhet i Sverige som bl a projekterat
kombiterminalen i Katrineholm och nu fétt
uppdraget att rita den nya terminalen Haéss-
leholm Nord.

— Intresset att bygga kombiterminaler
har helt klart 6kat. Tidhgare var det staten
som byggde men det nya nu &r att d&ven
kommuner och foretag bygger. Det sdger
Johann Schmid, som arbetar med jarnvags-
relaterade projekt pa Atkins i Stockholm.

LR
& S
Al [EE
1 5
p ]
2
lell
| &0
i

miljoner tonkilometer

- s ma wm o e o oam e

NWYH SOY089ONIST3H ‘0104

Transportarbetet med kombitransporter pa jarnvag har

okat ca 80 % sedan ar 2000. Killa: SIKA
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skogslogistik

"Logistiken borjar nar tradet

— Logistiken tar en allt stérre del av
skogsindustrins produktionskostna-
der. Sagverkens logistik blir allt
viktigare, sager professor Lars-Olof
Rask, vid universitetet i Vaxjo.

AV GOSTA HULTEN

Universitet i Vdxjo6 var bland de forsta
hogskolorna i landet att starta utbildningar
i logistik eller materialadministration som
det da kallades. Det skedde redan vid mitten
av 1970-talet med professor Lars-Olof Rask
som ansvarig. Idag
ar han prefekt for
institutionen for
Teknik & Design,
dér dven skoglig lo-
gistik och trateknik
ryms.

P& Plans forsk-
nings- och tillamp-
ningskonferens
1 Vixjo nyligen,
talade han om ut-
maningar i skogens
logistik.

For massa- el-

— Det behévs fler logisti-
ker i sagverksindustrin,
menar Lars-Olof Rask.

Genombrott

Sagverksindustrin har legat efter
annan industri nar det galler IT-stod
for logistiken. Men nu ar ett genom-
brott pa gang.

For att forbéttra sagverkens logistikfloden,
maste informationsflodet separeras fran det
fysiska godsfiodet. Elektroniska medde-
landen och automatisk identifikation dr en
viktig del.

En plattform finns i form av standarder
for elektronisk kommunikation och streck-
kodsmirkning som tagits fram av bran-
schen.

Ett unikt paketnummer, “Serial Ship-
ping Container Code” (SSCC) ger bade
ursprungs- och paketidentifikation. Koden
ar varldsunik, vilket hindrar sammanbland-
ning med andra paket eller med andra
varuslag. Det skapar helt nya mojligheter
for bra logistiklosningar i Oppna system, dér
man som leverantor inte kan kontrollera
hela kedjan.

I framtiden kommer sannolikt automa-

26

ler pappersindustri dr logistikkostnaden,
inklusive transport av rdvara fran skogen.
cal0-15 procent av slutpriset. Men for trdva-
rubranschen ér siffran betydligt hogre eller
ca 20-25 procent, beroende pa vilka mark-
nader man levererar till.

Skillnaden kan ha flera olika forklaringar,
som det stora antalet aktorer i logistikked-
jan, dalig informationshantering och dalig
kontroll av leveranskedjan.

Men éven industrins strukturférédndring
med allt stérre och farre sdgverk, spelar in.

Stora besparingar

Att ta hand om allt virke efter stormarna
Gudrun och Per blev en enorm logistisk
utmaning och en test pa skogens logistiksys-
tem. Nu é&r allt stormvirke uppsagat och det
ger stod &t en viss prisokning, trots ldgkon-
junkturen.

Utvecklingen idag gar i hog grad skogs-
dgarnas vig. Det 0kade behovet av bio-
brénsle okar véirdet pa skogrévara. Forsok
visar att dven stubbarna har virde som
biobrénsle.

Sagverken, som dr den centrala aktoren,
har ddremot relativt sma marginaler och
manga har kdmpat med 16nsamhetsproblem.

tisk identifikation att goras med RFID-
teknik.

Men idag saknas fortfarande standarder
for anvandning av RFID i 6ppna floden.

Standardiserade I6sningar

Det andra viktiga steg som nu tas &r stan-
dardiserad elektronisk kommunikation i
sdgverkens hela logistikkedja.

I branschforeningen Skogsindustrins
ITL-projektet anvinds en XML-standard
for meddelandetransaktioner, kallad papi-
Net WoodX. Det ér en global standard for
transaktionsmeddelanden for traindustrin
och dess kunder.

WoodX-familjen innehaller meddelan-
den som avrop till sdgverk, faktura och
paketspecifikation m fl. Ett av dessa med-
delanden, ”Initial Shipment Advice”, ar ett
utpréglat logistikmeddelande, med tydlig
koppling till det fysiska flodet och som
anvinds for att avisera godset till ovriga
aktorer i logistikkedjan.

Meddelanden kan enkelt lasas direkt pa
skdarmen och/eller automatiskt uppdatera

Transporterna &r en del av problemet.
Révarukostnaden styrs av marknaden
och effektiviseringen av sjidlva produktionen
pé svenska sdgverk har ofta natt sé langt att
sdankta produktionskostnader kraver stora

nyinvesteringar.

Men den ekonomiska potentialen &r stor
om man kan forbéttra logistiken och logis-
tikkostnaderna kan paverkas med ganska
sma insatser.

— En relativt liten sdnkning av de externa
logistikkostnaderna kan ge en stor bespa-
ring. For att till fullo ta ut besparingspoten-
tialen, krdvs en helhetssyn pa kedjan frén
leverantor till kund, menar Lars-Olof Rask.

Allt hégre logistikkostnader

Sverige ar ett av virldens framsta skogsléan-
der, men nir det géller skogs- och trérdva-
rors logistik s finns 4nnu mycket att gora.

— Skogsbolagen ir inte sjilva intresserade
av avverkningstekniken.

Avverkningen skots av ofta smé, privata
entreprendrer, med en eller ett fatal skogs-
maskiner.

— Logistiken borjar nér tradet ar fallt. Det
ar 4nda hérifran det géller att pressa ner
logistikkostnaderna pa olika sétt.

for IT i sagverksindustrin

mottagarens I'T-system.

Att infora streckkoder och elektroniska
meddelanden, stéller krav pa de bakomlig-
gande system.

I de flesta fall krévs ndgon form av af-
farssystem, lagersystem eller produktions-
system.

Numera finns det I'T-system for hamnar
och sagverk, som kan erbjuda WoodX-med-
delanden i sitt standardpaket.

Ett trapaket hanteras av truckar eller kranar mellan
9-15 ganger pa sin vag till kunden.
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ar fallt”

Logistiken borjar vid roten.

Under de senaste decennierna har sag-
verksbranschen konsoliderats. Av tusen-
tals sma sdgverk har det, sirskilt under de
senaste 10 aren, etablerats ett antal stora
sdgverkskoncerner. Och de nya ségverken
blir allt storre.

— Utanfor Norrkoping bygger Holmen
just nu Skandinaviens storsta sdgverk, som
ska sta kart vid drsskiftet 2010-2011.

Fullt utbyggt far det en arskapacitet om
750 000 kubikmeter trdvaror.

Saknas logistiker

Sjélva strukturférdndringen i branschen ger
isig langre transportstrackor och darmed
hogre kostnader och mer utsldpp.

Utvecklingen gor att transporten av
révara till de allt farre och storre sdgverken
blir allt langre.

— Logistiken tar diarfor en allt storre del
av skogsindustrins produktionskostnader.
Ségverken star darfor infor en utveckling
dér logistiken blir allt viktigare, menar Lars-
Olof Rask.

-Men trots det har sdgverken idag séllan
nagon logistikfunktion. Samtidigt som det
saknas logistiker i sdgverksindustrin 4r sag-
verkens inkOpsavdelningar storre 4n mark-
nadsavdelningarna, sdger Lars-Olof Rask.

Divergerande floden

— Att ravaran gér i ett divergerande flode é&r
ett dilemma for branschen, menar Lars-Olof
Rask.

Pa sédgverken sorteras timret i timmer-
klasser, ddar man utgar fran toppdiameter,
langd, yttre form och kvalitet. Nér timret
ségas upp har man inriktat sig pa en eller ett
par huvudprodukter. Men tyvérr faller inte
bara dessa huvudprodukter ut, nir stocken
ségas. Hundra stockar sagade i ett visst
monster kan ge ett femtiotal olika produk-
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Langre timmerbilar kan bidra till att minska sagverkens transportkostnader. Langa virkesslap som kan lasta
30 procent mer &n traditionella testkors nu i Dalsland och Varmland.

ter. Timmer kan bli fanér, mobelvirke, limtra,
g4 till byggvaruhus eller amnesfabriker.
Lénder som Marocko, Tunisien och Egypten
ar vixande exportmarknader.

Kundanpassade produkter

Ségverken gar samtidigt fr&n bulkprodukter
till kundanpassade produkter.

Synen pa triavara héller pa att fordndras.
Frén att ha setts som en bulkprodukt, dér
svinn och transportskador har varit allmént

accepterade, gar sdgverken mot individuellt
kundanpassade produkter, med specifika
kvalitéer.

— Det hir stéller ocksé nya krav pé logis-
tiken och kan ge den som utnyttjar effektiva
logistiklosningar som konkurrensmedel,
stora fordelar.

— Istillet for att som idag konkurrera om
samma kunder och samma inkopskéllor,
borde sdgverken specialisera sig mer.
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Umea

Operator utsedd for NLC Park

Banverket bygger pa egen hand en helt ny
godsbangard och ett terminalomrade
tillsammans med Umea kommun.

AV GUNNAR ANDERSSON

Samtidigt bygger det kommunaldgda bola-
get Infrastruktur i Umeé AB ett nytt, stort
logistikomrade, kallat NLC Park, i direkt
anslutning till terminalen. Investeringar pa
sammanlagt 800 miljoner SEK.

Den nya godsbangarden spianner over
5,8 hektar och den totala sparldangden blir
3220 meter. Forhoppningen &r att sats-
ningen ska utveckla Umea till det naturliga
transport- och logistiknavet fér norra Skan-
dinavien och att transportvolymerna ska
o0ka med minst tio procent per ar. Koncep-
tet heter Nordic Logistic Center och bestar
av NLC Terminal, NLC Park och Umeé
Hamn.

Enligt planerna ska NLC Terminal och
NLC Park st fiardigt i augusti nésta ar.

— Vi foljer tidsplanen och kommer att
vara redo nir Botniabanan kommer igang,
konstaterar Bertil Hammarstedt, VD for

Infrastruktur i Umeé AB.

— Forsta april 2010 kommer intressenter
att kunna borja bygga sina fastigheter pa
NLC Park, sdger Bertil Hammarrstedt.

I dagslédget ar fyra etableringar helt
klara. Det handlar om DSV, Bilfrakt och yt-
terligare tvd som Bertil Hammarstedt é&nnu
inte vill avsloja namnet pa.

— Vi fardigstéller ytan och gor det mojligt
for etableringar. Sedan far det bli markna-
den som avgor, konstaterar han.

Minst ett lagerhotell

NLC Park kommer ocksa att innehdlla ett
lagerhotell. Tanken 4r att omréadet ska ha
minst ett storre lagerhotell, som ska dgas av
en neutral operator. Har ska foretag med
mindre godsméngder kunna hyra in sig
och ta del av tjdnster som exempelvis cross
docking, tredjepartslogistik och direktdist-
ribution.

— Vi har ett avtal med en aktor som har
option pa att bygga och driva lagerhotell.
De har fram till forsta december pa sig att
besluta sig, forklarar Bertil Hammarstedt.

Nir det géller NLC Terminal sé &r gi-
vetvis Volvo Lastvagnar med sin hyttfabrik
i Umed en viktig kund foér Nordic Logistic
Center. Volvo transporterar redan nu hyt-
terna med jarnvig och kommer att fa en
lastyta pa det nya terminalomradet.

Fyra anbud

Operator for terminalen blir ISS Traf-
fiCare. det avgjordes i en nyligen avslutad
upphandling dér tolv prekvalificerade
foretag blev tillfrdgade, varav fyra inkom
med anbud. Det hir var den forsta opera-
torsupphandlingen i landet dar konkur-
rensneutralitet var ett krav, det vill sdga
operatdren méste garantera lika villkor for
samtliga foretag som kommer att anvénda
terminalen.

— ISS TraffiCare har i hard konkurrens
levererat den bésta offerten bade avseende
konkurrenskraftiga lyftpriser och kvalitet
i leveransen i 6vrigt. Vi dr mycket nojda
med utfallet av upphandlingen, sidger Bertil
Hammarstedt.

Dags for battre
flyt pa lagret?

Vill du veta hur du kan effektivisera pa lagret t.ex.
med WMS och RFID? Vi har kunskapen och
l16sningarna som gor din verksamhet lonsam.

Kontakta Consafe Logistics pa 046-280 04 oo,
sales@se.consafelogistics.com

Consafe Logistics

www.consafelogistics.se Our business, your advantage
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Det pratas mycket om effektivare logistikkanaler
fran hamnar till hubbar. Dryport gér ett steg langre.

Dryports: inlandsharmnar, fullt integrerade med huvudhamnarna.
Forst ut: Dryport | Skaraborg.
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Kontaktperson Leif Bigsten - Utvecklingschef, Falképings kommun
0705-93 03 63 - leif.bigsten@falkoping.se - www.falkoping.se
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logistikliagen

Bara ett stickspar fattas

— For att skapa ett logistikcenter i Trestad

Center behovs ett stickspar och en operator,
sager Lars Rudstrom, Vanersborgs kommun.

AV LENA SONNE

Trestad Center ligger i skdarningen E6/RV
44, E45 och jarnvigarna Alvsborgsbanan/
Norge Vinerbanan/Bergslagsbanan.

— Vi har bra forutséttningar som logistik-
lage, sdger Lars Rudstrom

— Bra infrastruktur hér har inte bara

och Vénersborg utreder mdjligheterna att bygga ny
hamn i det gamla industriomradet.

lokal betydelse, utan for hela landet ja t o m
for tvé landers handel och export. I omradet
Trestad center finns redan flera transport-
foretag etablerade, Schenker har en stor
central i omrédet.

Ett stort godsflode passerar till och fréan
Norge. Vig E6 genom norra Bohuslin ar
viktig for omrédet och utgor en del av’Den
Nordiska Triangeln”. Hér gar ocksa viag E45
och RV 44.

— Hogt pé onskelistan star fardigstal-
lande av E45 Karlstad-Goteborg d v s de
delar som inte fanns med i det s k Trollhét-
tepaketet.

— Hir finns redan jarnvag och stora
floden gar redan mellan Karlstad och
Goteborg, Banverket vill ha en 6verforing
av godsfloden fran Vistra Stambanan till
Vénernbanan.

Samarbete i Fyrbodal

— Vi har tillsammans med fler kommuner
sokt pengar hos Kommunalférbundet Fyr-
bodal for utredning av marknadsforutsétt-

ningarna for olika logistikldgen, dir Trestad
Center ér ett.

Forbundet bestér av 14 kommuner med
sammanlagt 260 000 invénare. Fyrbodal
besar av Vinersborg, Trollhédttan samt alla
kommuner i Bohuslédn och Dalsland. Det
ar ett av fyra regionala kommunalférbund i
Vistra Gotalands lan.

— For att komma igédng behovs en in-
tresserad operator forutom ett stickspar.

Vi hoppas pa att kunna fungera som béade
omlastningsterminal och uppstéllningsplats
for containrar.

Nu utreds dven en utveckling av hamn-
omradet vid Vargon 5 km fran Vinersborg.

— Genom detta kortas sjotransporterna
och vi kan frigéra mark till annat &ndamal i
centrala Vinersborg.

Strategiska markkop har redan gjorts
och planarbete pagar.

— Omlastning bat/lastbil skulle kunna
fungera utmarkt i detta omréde, som é&r ett
gammalt industriomrade, med bade lokaler
och stora ytor.

>~ BANVERKET|ICT|

Mojligheterna ar oandliga.

FACTUM 2009. FOTO HASSE ERIKSSON/MATTON

www.banverket.se/ict 0243445080

Du har sakert kort 6ver oss manga ganger utan att ens tanka pa det.
Sa gar det ndr man gravt ner sig mellan Ystad och Riksgransen. Det ar
enda sattet att fa tackning Gverallt. Vi levererar och mo6jliggor helhets-
I6sningar for intelligenta transportsystem éver hela Sverige.
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logistikligen

Setra 6ppnar centrallager | Katrineholm

— Det ar jarnvagslésningen som gjort
att vi valt att placera vart centrallager
i Katrineholm, sager Per Fredrikson,
affarsomradeschef, Setra Byggpro-
duktion.

AV LENA SONNE

For Katrineholm ér logistikomradet vid
Sandbécken- och Lovasenomradet den
storsta satsningen pé decennier. Nu ger den
resultat. Den 1 oktober 6ppnar Sveriges
storsta travaruleverantor till bygghandeln,
Setra Byggprodukter AB inom Setra Group
sitt centrallager hir.

Katrineholms Logistikcentrum kommer
att innehélla tva terminaler for lossning och
lastning av gods. Sodra terminalen var klar
i maj och har en last- och lageryta pa 20
000 kvm. Norra terminalen tas i drift under
andra halvaret 2010 och kommer fullt ut-
byggd att kunna fa en last- och lageryta pa
cirka 50 000 kvm.

Forsta etappen klar

Katrineholm forsoker locka hit mer av
godsflodena i Ostra Mellansverige.

— Forsta etappen i logistiksatsningen ar
klar, berédttar Roger Andersson, projektle-
dare for omrédets utveckling och kontakt-
person for Logistikcentrum.

Katrineholm é&r jarnvagsknutpunkt dar
véstra och sodra stambanorna mots.

Katrineholm ligger ocksa i korsningen av
ett stjarnformat riksvégnat for riksvigarna
52,55,56 och 57.

— Inom en radie av femton mil nar vi
en tredjedel av Sveriges befolkning och
ett antal storstadsomraden: Stockholm,
Norrkdping/Linkdping, Orebro, Eskilstuna/
Visteras, och Uppsala, argumenterar Roger
Andersson.

Utbyggnaden sker i fyra etapper. I etapp
1 har ett 1400 meter langt dubbelspar

- Det ar satsningen
pa jarnvagslosning
som gjort att vi valt
Katrinehom, séger
Per Fredriksson.
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Fran Setras centrallager ska hela Sverige servas
med skivmaterial och interi6rtra.

byggts for att forbinda terminalomradet
med stambanan. Dubbelspéret medger
uppstillning, vaxling och rangering med
kapacitet for fullanga tig. Elektrifieringen
av sparen var klar i juni 2009. En lastyta
pa 400x50 meter for kombitrafik dr byggd i
anslutning till sparen.

— Niér Norra terminalen stér fardig kan
Sodra terminalen anvindas for styckegods-
och vagnslasttrafik.

— Direktforbindelsen fran omradet till
riksvédgnatet dr klar i oktober 2009.

I etapp 2 byggs en kombiterminal, Norra
terminalen, nirmast stambanan for hante-
ring av gods mellan jarnvég och lastbil. Den
blir pa 650 x 40 meter s att fullanga tag
kan hanteras. BAde containers och trailers
kan hanteras och mellanlagras.

Etapp 2 beréknas vara i bruk i slutet av
2010.

Nytt terminalbolag

I etapp 3 planeras ytterligare en anslutning
till stambanan i riktning mot Stockholm.

— I etapp 4 ser vi mojligheter for fram-
tida utbyggnad Osterut av last- och lager-
hantering. Dir finns mojligheter till direkt
jarnvigsforbindelse, sdger Roger Anders-
son.

Ett nytt terminalbolag har ocksa etable-
rats, Railport AB, som arrenderar infra-
strukturen och &dgs till 34 % av Sormlast, till
34 % av Svensk Logistiskpartner AB och
till 32 % av Katrineholms kommun.

— Mer ar pé géng som vi hoppas kunna
offentliggora i oktober p& Elmia Future
Transport, sdger Roger Andersson. Vi har
forhandlingar pa géng med ett stort foretag,
en tdgoperator och ndgra mindre foretag,
som kommer att etablera sig hir, berittar
Roger Andersson. Mer vill han inte avsldja
annu.

Den 1 oktober 2009 blev Setra Byggsys-
tem ABs centrallager fardigt. Lokalerna,
dels den befintliga logistikfastigheten pa
7000 kvm, dels den nybyggda pé 4300 kvm
for lager och plockhantering ska hyras.
Agare #r Katrineholms logistikfastigheter
AB.

Sticksparet som dras i anslutning till lag-
ret, kan borja anvédndas 1 november.

"Jarnvagslosning avgorande”

— Det ar satsningen pa jarnvigslosning som
gjort att vi valt att placera och utveckla var
lager- och logistikverksamhet i Katrine-
holm, sédger Per Fredrikson, affdrsomrades-
chef Setra Byggsystem.

— Det mojliggor distribution till bade
sodra och norra Sverige med jarnvig, sager
han.

— Vi behovde ett centrallager. Inleveran-
ser kommer frén olika produktionsanlidgg-
ningar i Sverige och vi importerar ocksa
skivmaterial fran Tyskland. Idag kommer de
med tag till Norrkopings hamn.

— Det dr meningen att vi ska flytta 6ver
alla floden hit for att fa kostnadseffektiva
och miljovénliga logistiklosningar.

— Frén centrallagret ska vi serva hela
Sverige med skivmaterial och interiortra.

— Vi har nagra andra distributionspunk-
ter till, en i Kalix for norra Sverige och
Finland och en i Sundsvall. Men ca 35 % av
var marknad ligger i Milardalen, forklarar
Per Fredrikson.

KATRINEHOLMS LOGISTIK-
FASTIGHETER AB

ags av Brinova Fastigheter AB och Katrineholms
kommun. Det gemensamma bolaget ska exploate-
ra mark, bygga, hyra ut och férvalta logistikfastig-
heter och utveckla Sandbackens industriomrade i
anslutning till godshanteringsterminalen.
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scanpack

Nya lander kommer till Scanpack 2009

Narmare 500 utstallare fran 25 lander samlas
den 20-23 oktober pa Svenska Méassan i
Goteborg for arets handelse inom férpack-
ningsbranschen. Da 6ppnas Skandinaviens
storsta foérpackningsmassa, Scanpack.

— Det var tre ar sedan senaste méssan och
intresset har inte minskat, konstaterar Siv
Edlund, som efter manga &r som projektle-
dare kallas senior advisor. Hon hoppas i ar
pa besokare frdn ndrmare 60 linder. Massan
blir ocksé alltmer global. Forra gangen var
38 lander representerade som utstéllare.

Utstéllare frdn Ruménien, Estland, Lett-
land och Litauen representerar nya léander.
Indien har en egen paviljong. Japan har flera
delegationer fran landets forpackningsindu-
stri.

— Fran en ganska trog start beroende pé
lagkonjunkturen har trycket okat rejélt, kon-
staterar Siv Edlund.

Hon tycker att branschen nu andas mer
optimism &n i varas. Mycket tyder pa att
Scanpack 2009 blir ndstan lika omfattande
— bade pé utstéllar- och besokarsidan — som
forra massan 2006. Da kom over 17 000

besokare. Scanpack dr Svenska Missans
storsta missa alla kategorier, sett till antal
och ytor av utstéllare.

Bioplaster och design

Att vilja ratt forpackningslosning blir allt-
mer en del av den totala logistiklosningen.
Bland nyheterna finns en butik, dir RFID
anvénds i flera olika applikationer som
aktiva kundvagnar och hyllstill, intelligenta
speglar som visar text, en kassa for RFID-
teknik och ett minilager i anslutning till
butiken for att visa hur RFID fungerar i hela
kedjan.

Nya teman &r bioplaster och design.

— Intresset for bioplaster vixer och darfor
blir det nu en egen avdelning.

Hur design styr valet av forpackning i bu-
tikshyllan visas i The Packaging Media Lab
och projekt "Eyetracking”, ddr man sjilv
kan konstatera att forpackningsdesign styr
vart val mer 4n man tror.

Hur svart far det vara att 6ppna en
forpackning? Svérare dn det borde, tycker
kanske ménga. Professor Ulrike Rahe, Chal-
mers, diskuterar detta och nya losningar.

Att vélja ratt forpackningslosning ar en del av den
totala logistiklosningen. Darfor intresserar sig bade
logistiker och inkdpare alltmer for forpackningar.
Over 17 000 besokare kom till forra Scanpack.
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e-handel

Smart logistik nyckeln for
snabbvaxande e-handlare

Ett smart logistikupplagg &r nyckeln
for snabbvaxande e-handelsféretaget
Tretti som séljer vitvaror och hushalls-
apparater via Internet.

AV LENA SONNE

Tretti.se startades 2004. Under forsta halv-
aret i &r 2009 har de haft en tillvixt pé drygt
30 % och varit en riktig borsraket.

De har lyckats locka kunder att handla
vitvaror och hushéllsapparater pa distans.
Deras sajt har ocksa ett stort utbud av
kringtjanster som koprad och installation.
Det gor att man i manga fall kan erbjuda
fler tjanster 4n en vanlig vitvarubutik.

Sortimentet dr pa ca 5000 produkter fran
kénda varumérken. Ett 20-tal arbetar pa
huvudkontoret i Stockholm och lika ménga
pé centrallagret i Haninge.

Utmarkelser

Fyra ar i rad har Tretti.se utnimnts till Arets
e-handlare av Pricerunner i kategorin vitva-
ror. Utmirkelsen baseras pa en kundnéjd-
hetsmitning. Aven vid arets Handelsgala
fick Tretti.se utmirkelsen Arets e-handlare
och var ocks& nominerad till Arets komet.

— Hemligheten dr delvis logistikupplag-
get, en bra distributionslosning som innebér
att vi kan leverera hem direkt till kunden,
beréttar Carl Lumsden, logistikchef pa
Tretti.se.

Men logistikupplagget &r inte helt litt.

— Det dr svart ndr man &ar i ménniskors
hem och skall sdkerstdlla hela kedjan, sdger
han.

Man erbjuder hemleverans med installa-
tion i Stockholms-, Malmo- och Géteborgs-
regionen och i Orebro. T host tillkommer en
rad stéder.

— Frén i sommar har vi ocksa utokat till
Danmark dar de kan betala med danskt
kreditkort.

"Bekvamlighetskonceptet”

— Det dr ganska fantastiskt att vi kan an-
vinda samma distributionsorganisation och
nd ytterligare 6 miljoner méanniskor.

Carl Lumsden kallar det bekvémlighets-
konceptet.

— Vi mirker att 70-talister gérna vill ha
hemleverans, fa installerat och gamla ap-
parater bortforslade. Det innebér utdkad
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- Konkurrenten &r aldrig mer &n ett klick bort,
sager Carl Lumsden.

service med en rad kringtjinster och det
kan vara viktigare 4n priset.

Men lagt pris &dr ocksa viktigt, sarskilt i
kristid.

— De ldgre priserna klarar vi genom hoga
volymer, laga kostnader och effektiv distri-
bution, vilket mojliggodrs genom e-handel.

Handel sker genom webbshop istéllet for
vanliga butiker. D4 slipper man lokalhyror
och kostnader for butikspersonal, lager och
butiksexponering.

— Vi levererar direkt frén lagret i Ha-
ninge, till hela Sverige pé 2-7 dagar. Inleve-
ranser kommer till drygt hélften fran leve-
rantOrernas svenska DC, resten frén deras
fabriker i Europa..

Man har fasta priser som standard dér fri
frakt ingdr i priset.

— Det ar ritt ovanligt. Det finns allts
inga dolda kostnader och kunderna upp-
skattar att direkt veta slutpriset och inte ha
extrakostnader.

Mycket av logistikarbetet handlar om
forenklade rutiner och lyhordhet for vad
kunden vill.

—Tillaggstjénster i form av uppbérning
och installation borjar bli populéra. Det gor
att vi kan ta matchen mot de traditionella
fackhandlarna.

En installation kostar 495 kr. Ordermot-
tagning och kundtjénst finns pa samma tele-
fonnummer och man kan ocksa skicka mail.

Man har tvé typer av floden ut, med lika
stora volymer i varje. Dels paketflode for
varor under 20 kg, med avtal med Schenker
som kor ut till sina ca 1500 ombud - kios-
ker och Ica-butiker etc. Dels pallflode som
Bring Express kor hem direkt till kund och
installerar om kunden bestéllt det.

— Alltfler upptécker ocksa att det ar be-
kvamt med e-handel. Webbshopen &r alltid
Oppen och man har tillgéng till hela sorti-
mentet, kan fa all information om produk-
ter, priser och lagersaldon. Man kan ocksa
vilja pa flera betalningsalternativ.

Tretti.se har ocksé forstétt vikten av att
ta vara pa kundernas idéer och forslag till
forbéttringar. P4 deras sajt publiceras dven
missndjda kunders omdome.

— Det ar pé ont och gott. Men det far oss
att inte slappna av. Kundernas kommentarer
fungerar som lank till andra kunder.

E-handel 6kar trots krisen

Trots krisen har ménga e-handelsforetag
klarat sig bra.

Nir den forsta e-handelvigen drog igang
kring &r 2000 var deras logistik outvecklad.

— Daérfor blev det inget riktigt genomslag
da, tror Carl Lumsden.

— Nus sitter ddremot logistiken pé plats
med vélfungerande distributionsorganisatio-
ner och vi kan se hur e-handeln trots krisen
lyckats Oka.

Vi har lart oss att det inte far finnas
négra glapp i kedjan. Man maste kunna folja
varan — med hjilp av Track& Trace och fa
orderbekriftelse.

Vid hemleverans blir kunden uppringd
inom 48 timmar fran orderldggandet for
leveransbokning. Vid paketleverans till om-
bud far kunden ett sms nér produkten finns
att himta.

Carl Lumsdens intryck dr att Skandina-
vien ligger i framkanten inom e-handel, fére
ovriga Europa, dar fackhandeln &r stark.
Han tror att det beror pa den utbredda da-
torvanan hér.

—Men édnnu dr e-handeln bara i sin
linda. Det finns dnnu inget "best practice”.
Vi testar oss fram och reagerar snabbt pé
kundkrav. Konkurrenten &r aldrig mer dn
ett klick bort.
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Coop styr om till Vasteras

For att spara kostnader och
bli mer effektiva har KF,

dar Coop ingér, beslutat att
forandra logistiken for Coop
Sverige.

Coop ska spara och 500
anstéllda forlorar jobben.
Samtidigt kan Vésterds bli en
av vinnarna nér lagerverk-
samheten koncentreras till
farskvaruterminalen dar.

Fem terminaler i landet
drabbas av omstrukturering-
en. Den i Visteras kan istéllet
fa mer att gora, nir varufloden
styrs om och koncentreras
till Coops lager i Stenby och
till terminalen i Bro utanfor
Stockholm.

— Visterés far okade voly-
mer som tas fran andra platser
ilandet. Vi valde Visterés for
att terminalen &r vél utformad
for den verksamhet vi vill
bedriva, sdger Fredrik Pers-
son, VD Coop Logistik AB till
tidningen VLT.

Stenbyterminalen i Vis-
teras har i dag ca 200 anstall-
da. Sé sent som i augusti drog
lagret ned personalstyrkan
med 25 anstéllda.

Enligt Handels klubbord-
forande dar, Lennart Wall-
kulle, ska lagrets volymer 6ka
med 70 procent om arbetsgi-
varens forslag blir verklighet.

Bring 6kar i Helsingborg

Bring Frigoscandia i Helsing-
borg slutforhandlar med Findus
om att all lagerhantering av
frysta produkter fran fabriken
i Bjuv ska hanteras i Helsing-
borg. Parterna har skrivit ett
letter of intention” och ett
femérigt avtal véintas snart.

Det handlar om éarlig han-
tering av 60-70 000 pallar livs-
medel for ca 100 miljoner SEK
per ar.

Tidigare har Findus plane-
rat att bygga nytt fryslager i
Bjuv. Men nu vill man ge Bring
fortsatt ansvar. For att klara de
okade volymerna méste Bring

Frigoscandia bygga ut sitt frys-
hus i Helsingborg.

Samtidigt finns planer att
flytta den terminal i Helsing-
borg som hanterar allt pallgods
till samtliga livsmedelskunder i
landet. Man tittar pa alternativa
losningar for en expansion och
pratar med kommun och fastig-
hetsintressenter.

Den sammanlagda investe-
ringen for Bring Frigoscandias
kan bli 150 miljoner SEK. D4
ingér det padborjade nya huvud-
kontoret i Helsingborg, for ca
100 medarbetare. Dér é&r inflytt-
ning planerad varen 2010.

Philips koncentrerar till Jonkoping

Philips Consumer Lifestyle
lagger over all sin nordiska
lagerhantering av mindre hus-
hallselektronik till DHL i Tors-
vik utanfor Jonkoping. Philips
Consumer Lifestyle bestar av
tva produktsektorer. Man har
sedan 2004 sitt nordiska lager
for sektorn Sound & Vision, hos
DHL Supply Chain i Torsvik.
Det nya avtalet, som loper
over tre ar, innebdér att dven
Philips Consumer Lifestyle l4g-
ger hela sin nordiska lagerhan-
tering hit. De nya produkter
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som kommer att hanteras har
ar t ex kaffebryggare, strykjérn,
rakapparater och dammsugare.
DHL kommer ocksa att ans-
vara for mervirdestjanster som
bipackning och ompaketering
av godset.

Lagercentrat i Torsvik ar
DHLs center for elektronik-
gods och uppdraget for Philips
innefattar totalansvar for intag,
lagring, transportplanering,
utleveranser samt distribution i
Norden.

nyheter

Ny forbifart i Orebro

Nu har bygget startat av den
efterldngtade Sodra Tvirleden
i Orebro.

Denna sydliga forbifart ska
sta klar i december 2010 och
lanka samma motorviagen E20
vid Marieberg, i Orebros vistra
utkanter, med Norrkopingsva-
gen, vig 51 vid Almbro, soder
om staden.

— Sodra Tvérleden ska-
par bittre sékerhet, miljo och
tillgéinglighet i Orebro, siger
vigdirektor Einar Schuch vid
Vigverket Region Mélardalen.

—Vikan nu flytta den tunga
trafiken och ddrmed minska
buller och forbittra miljon inne
i Orebro, tilldigger Vigverkets
GD Lena Erixon.

Sodra Tvérledens anslutning
till E20 vid Marieberg placerar
dessutom Orebros nya logistik-
centrum, Transportstaden, i ett
an mer strategiskt ldge &n idag.

Idag passerar stora méngder
tung trafik rakt genom Orebro
centrum, pa Norrkopingsvigen
vég 51 till och fran riksvig
50, Bergslagsdiagonalen, som
fortsétter norrut frin Orebro
mot Falun/Borlidnge och E4 vid
Soderhamn.

Den nya vigforbindelsen ger
en kraftig forbéttring for den
langvéga godstrafiken frén syd-
Ostra Sverige mot norr, nordvést
och visterut mot Norge.

PETER LORIN

Aditro i norskt samarbete

Aditro Logistics och norska Schianders Logistikk startar ett sam-
arbete. Genom att kombinera varandras anldggningar i Sverige och
Norge kan de gemensamt erbjuda storre tackning och kapacitet.

— Vi har lange haft fullt i var anldggning i Tonsberg och bygger
en ny anlidggning i Kopstad, sydvast om Oslo. Samtidigt saknar vi
kapacitet sydost om Oslo. Hér passar Schianders anldggningar som
handen i handske. Nér det finns ledig kapacitet i dessa anlédggning-
ar, kan vi nu erbjuda véra kunder ytterligare alternativ i Oslo-om-
rddet sdger Matthias Kettelhoit, chef for Aditro Logistics.

Klart fi}r E4 forbi Sundsvall

. Regeringen har gett klartecken
§ for ny E4 Sundsvall med plane-
f rad byggstart nista ar.

Idag gér néstan all tung
trafik till och fran norra Sverige
genom centrala Sundsvall. En
ny E4 f6rbi Sundsvall dr darfor
en viktig forutséttning for en
fortsatt stark utveckling av
bade Sundsvallsregionen och
Ovriga norra Sverige.

Sundsvalls kommun har
nu tagit fram detaljplaner for
bygget.

I detaljplanerna beskrivs hur
kollektivtrafik, av- och péfarter
till E4 m m ska fungera.

Vigverket arbetar nu med
arbetsplanen for E4 Sundsvall.

Nya E4 Sundsvall &r 22 km ny motor-
vag mellan Myre och Skdnsberg och
s med en storre bro éver Sundsvalls-
e fjarden.
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Cooptaget 6kar intresset for kombilésningar

Coops satsning pa tag kan bli ban-
brytande foér hanteringen av daglig-
varor pa den svenska marknaden.

AV JOHAN ERICHS

Sedan september gér ett Coop-tag fem
dagar i veckan i vardera riktningen pé
strdckan Helsingborg-Stockholm.

For att sékerstilla driften har taget en
hogt prioriterad klassificering hos Banver-
ket, sd att driftstorningar effektivt kan &t-
gérdas for att sdkra dagligvaruleveranserna.

Coop ér en av aktorerna som anslutit sig
till néringslivets klimatupprop, ddr malet for
deltagarna dr att sdnka utsldapp av koldioxid
med 30 procent fram till 2020.

Coops satsning pa tégtransporter dr en
tydlig markering att dagligvarukoncernen
vill gé i spetsen nir det géller satsning pa
miljovénliga transporter.

— Forutom att detta dr ett helt nytt sitt
att utova transporter inom dagligvaruhan-
deln, bade utifrén transportekonomi och
miljomassig synpunkt, sa ger det ocksa
mycket storre flexibilitet i transporterna i
och med att vi kan frakta stora volymer i en
intermodal eller ndstan multimodal trans-
portlosning, forklarar, Fredrik Persson, VD
for Coop Logistik AB.

— Vi har véra planer pa att utveckla sats-
ningen och ska man méta pé intresset frén
véra leverantorer nar det géller att delta i
satsningar som framjar miljon, s dr det hir
samarbetet bara borjan pa en langsiktig och
véixande investering.

Hur skattar ni PR-viirdet?

— Ibland kan det vara svart att inom en
viss tidsperiod ekonomiskt méta det rena
PR-viérdet i den hér typen av satsningar.

Men det lyser igenom i alla led. Varule-
verantorerna vill profilera sig som tégékan-
de aktorer. Cooptagets framfart i Sverige

70 LASTBILAR PER DAG
FORSVINNER

Samarbetet mellan Green Cargo och Coop gor bl a
att 36 trailers med Coopvaror dagligen lastas och
lossas pa Combiterminalen i Helsingborgs Hamn.
Satsning ska leda till att Coop pa arsbasis minskar
sin klimatpaverkan med nastan 6 500 ton koldioxid.

Det andrade transportsattet innebéar enligt Coop, en
minskning med cirka 70 lastbilstransporter per ar-
betsdag pa E4 mellan Helsingborg och Stockholm.
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roner stor uppmérksamhet, inte minst
genom sittet att profilera vagnarna.

— Losningen ér effektiv och det skapar
annu béttre forutséttningar for att vara
butiker kan bli konkurrenskraftigare, menar
Fredrik Persson.

Avtalet med GreenCargo loper over tre
ar, till att borja med.

— Vi har en ekonomisk kalkyl i botten.
Den ér vildigt tydlig och satsningen ska
leda till battre effektivitet och lagre kostna-
der, understryker Fredrik Persson.

Hur kan Coops satsning paverka livsmed-
elsbranschens val av framtida transportlos-
ningar?

— Detta &r ett stort genombrott for inter-
modalitet nér det géller livsmedelstranspor-
ter. Allt pekar pa att andra aktorer nu ocksa
kommer att overviga satsningar pa tag sa
langt det idag dr magjligt, tror Simon Tjer-
ring, kundansvarig pd Green Cargo..

Bruten kurva

Backar man tiden ett par ar s& pekade kur-
van for dieseldrivna végtransporter brant
uppat.

Men den har nu brutits, pd grund av kon-
junkturnedgangen, men dven till f6ljd av ett
okat miljoansvar och vikten av att kunna
exponera en konsekvent miljopolicy gente-
mot konsumenter och partners.

Vad innebiir miljotinkandet for framtidens
godstransporter?

— Intermodala pendlare och nétverk
kommer att utvecklas i storre utstrackning.
Ett inslag som talar for utbyggnad av kom-
bitrafiken é&r att alltfler kommuner bygger
eller har planer pa att bygga egna kombiter-
minaler, sdger Simon Tjerring.

Ledande livsmedelshub

Coops logistiksamarbete med Green Cargo
och lokaliseringen till Helsingborg stirker
hamnens position som ledande livsmedels-
hub i Sverige.

— Genom att det dr en miljovanlig 16s-
ning som efterfrégas, sa ligger vi valdigt
bra till rent geografiskt. Dessutom har vi
en véldigt modern terminal, som sédkerstil-
ler hanteringen och det logistiska flodet,
forklarar Kjell-Ake Ranft, forséljningschef i
Helsingborgs Hamn.

Idag har hamnen fem stora containerkra-
nar, varav de tva nyaste installerades hosten
2007 och varen 2008.

Coops satsning pa tag kan bli startskottet fér en
bredare satsning pa kombitrafik inom dagligvaru-
handeln.

Genom att Coop slér pd trumman och
aviserar en omfattande omflyttning av gods
frén lastbil till jarnvdg med omlastning i
Helsingborg, skapar det ytterligare attrak-
tion f6r hamnen som logistikcentrum.

— Det é&r klart att intresset frén andra
aktorer viaxer. Vi har kapacitet att oka trafi-
ken en hel del, inte minst utifrdn dagens be-
laggning som med bade sjo- och landsidan
inrdknade av konjunkturskal ligger under
den normala.

Hur stort ir intresset idag for transporter
pa jarnvig av gods som ska distribueras pa
den svenska marknaden?

-Det dr mycket stort, bdde ur miljo- och
kostnadssynpunkt jamfort med lastbils-
transporter. Tagtransporter via kontinen-
ten genererar allt storre intresse. Vi raknar
med att godstagtrafiken i ar 6kar med 10-15
procent volymmaissigt pd bekostnad av last-
bilstrafiken.

Av det totala import- och exportflodet i
Helsingborg hanteras uppskattningsvis 95
procent via fartyg och resten via jarnvég.

— Fartygstrafiken kommer att fortsétta
dominera dven om vi mérker att intresset
for jarnvagstransporter via kontinenten
viaxer. Men sjoviagen dr fortfarande ett ef-
fektivt och hyggligt miljovinligt alternativ.

Traditionsméssigt har Helsingborgs
hamn en ledande stéllning nir det géller
livsmedel. Flera av de stora grossisternas
centrallager dr lokaliserade i ndromrédet.

—Trots lagkonjunktur minskar inte den
totala volymen livsmedel. Livsmedel &r idag
ett oerhort viktigt godsslag for oss. Och det
ar frukt och gront som dominerar, sdger
Kjell-Ake Ranft.
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supply

600 minuters férdjupning om supply

Nara 200 ledande befattningshavare inom
supply traffades pa Grand Hotel i Stock-
holm i september till det arliga evenemang-
et 600 Minutes Supply Chain.

Forra hosten gjorde Management Events
AB en enkidtundersokning bland besluts-
fattare inom logistik pé Sveriges storsta
foretag.

Den kvantitativa undersokningen base-
rades pé en internetenkit. 86 beslutsfattare
fran 72 foretag svarade pé enkéten. 138
beslutsfattare frdn 101 foretag deltog i en
kvalitativ undersokning med telefoninter-
vjuer och personliga moten.

Resultatet 14g till grund for konferensen
och presenterades ocksé dér.

Arets researchrapport ger en tydlig bild
over aktuella och planerade investerings-
projekt och vad logistikchefer i ledande
svenska industriforetag just nu finner mest
intressanta.

Resultatet fran den kvantitativa studien
har kategoriserats och illustreras i grafer.

Utgéngspunkten dr "Kommande investe-
ringar inom logistikomradet”, ”’Kommande

Nara 200 kom till konferensen déar professor Dag Eriksson var moderator.

investeringar inom IT” samt ”Intressanta
huvudteman”.

Bland investeringsprojekt inom logistik
ar de tre storre omriaden som oftast nimns;
optimering av logistikflodet, transportlos-
ningar och leverantorssamarbete. Men dven
miljo ar pé vag uppat.

Inom IT-projekt pekar de flesta pa be-
hov att forbittra befintliga ERP-system, att

skaffa nya prognossystem, lagersystem och
logistiksystem.

— Det mest efterfrigade huvudomrédet
for arets forum kretsade kring flexibilitet i
supply chainarbetet vilket dr naturligt med
tanke pd konjunkturen, sdger Lina Sand-
gren, Management Events.

— Andra stora teman var miljlogistik,
leverantorsrelationer och Lean.

Hogia - ledande inom
transportsystem

Storst i varlden

Hogia ar vérldens storsta leverantor av standardprogramvaror for bokning och
administration av farjetrafik. Vi har idag kunder pa fyra kontinenter och Hogias
bokningssystem administrerar farjebokningar fér 5 000 000 passagerare arligen.

Terminalsystem och system for tredjepartslogistik

Ett 20-tal hamnterminaler och ett flertal landterminaler i norra Europa anvéander idag
Hogias system for att effektivisera och snabba upp hanteringen av godsrorelser.

Storst i Norden

Med mer dn 500 féretag som kunder &r Hogia Nordens klart storsta leverantor
av programvaror for planering och uppféljning av landtransporter.

Ledande i nordisk kollektivtrafik

De fem storsta regionerna i Skandinavien anvander Hogias programvaror for att
administrera sin kollektivtrafik. Hogia hanterar data fér 3 000 000 resor som
varje dag gors inom kollektivtrafiken i Sverige och Danmark.

www.hogia.com/transportsystem

&, - N
% »
S HoyLeVE®

(H>Hogia

— hjdlper foretag utvecklas
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Stockholm moétesplats fér
intelligenta transportsystem

Med 2 800 delegater fran hela varlden
och totalt 8500 besotkare fran 64
lander blev ITS varldskongress pa
Alvsjpmassan i Stockholm det hittills

storsta logistikevenemanget i Sverige.

AV GOSTA HULTEN

ITS ar en sammanslutning av nationella
foreningar frén alla industrildnder. I &r sam-
lades ITS virldskongress for forsta gdngen i
Sverige och dartill under det svenska ordfo-
randeskapet i EU. Temat ”ITS in Daily life”,
sétter fokus pa nyttan for anviandarna.

Anvindarna ér frin och med i ar bade
trafikanter, logistiker och varuégare, for nu
har godstransporter for forsta gdngen kom-
mit med pa ITS agenda.

Kongressen ville bidra till ett malinriktat
och effektivt samarbete mellan myndighe-
ter, forskning och néringsliv om utveckling,
inférande och anvéndning av intelligenta
transportsystem (ITS).

Kérnfragan giller hur samhalle, industri
och forskare kan bidra till att n4 mal som
mindre klimatpdverkan, battre miljo och
effektivare transporter och resor.

Flera talare pa invigningen betonade
samarbete mellan alla transportslag.

—Tendensen har varit att olika trans-
portsétt konkurrerar med varandra istéllet
for att samverka och pa sa sitt f& ut hela
effekten av ett transportsystem. For miljon,
klimatet, for foretag och anvéndare &r det
viktigt med gemensamma och tydliga mél,
sdger Eva Tigerstrom, informationsansvarig
for kongressen.

— Klimatféréandringarna, urbaniseringen

Maartje Stam visar hur CVIS-projektet ger féraren all information i realtid
pa en display.
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och den pigdende finanskrisen innebér ett
Okat tryck pa effektiva atgiarder som kan
komma igéng snabbt.

— Vi var rddda for att konjunkturen
skulle gora att farre foretag skulle stélla ut
pa utstédllningsdelen. Men deltagandet har
blivit 6ver forviantan och vi har i praktiken
utsalt.

Manga deltagare tog ocksé chansen att
se modellerna utanfor utstillningshallen
och pé olika studiebesok. Hogia Transport
Systems visade system for information till
resendrer i realtid, 1 samarbete med SL.

Green Cargo, visade hur intelligent inter-
modal teknik anvinds i deras godstermina-
len i Jordbro.

—Tégindustrin har inte tidigare varit med
i ITS-sammanhangen. Sverige ar ett land
som &r snabbt att tillimpa ny och innovativ
teknik, sdger Klas Wéhlberg, VD Bom-
bardier Sverige, som ocksa fanns bland de
svenska huvudsponsorerna.

Hir fanns ocksa de bada stora lastbils-
tillverkarna Scania och Volvo, med det ab-
solut senaste inom komfort och sikerhet.

— Regeringen har gett ITS Sverige i upp-
drag att utveckla en I'TS-plan for Sverige,
berittade “logistikminister” Asa Torstens-
son, vid invigningen.

Dynamisk trafikhantering i realtid
IT-foretaget Logica, diar f d VM-data ingér,
arbetar sedan tre ar med stod av EU i
CVIS-projektet, for att skapa nya 16sningar
bade i fordon och infrastruktur, s att de
kan kommunicera béttre med varandra och
med det fasta trafiksystemet.

—200 000 godslaster forsvinner eller

FOTO: LENA SONNE

hittills i Sverige.

kommer pa villo-
végar arligen i EU.
Vért system hjélper
chaufforen att for-
boka sidker parkering
och ankomst, sdger
Cees de Wijs, Logica
1 Amsterdam, som
ansvarar for logisk-
tikdelen av CVIS-
projektet.

— I framtidens
fordon kan vi tala”
med infrastrukturen.

I maj visades moj-
ligheterna upp for forsta gdngen i Holland.
Nu under ITS kunde vi préva en intelligent
slinga i Alvsjo, dir man pa displayen fick
forvarningar om motande fordon pé en
smal gata, information om parkeringsmoj-
ligheter och annat matnyttigt.

—Transportindustrin star just nu i ett vig-
skil. Den maste fordndra sig for att klara
kraven fran klimatforandringar och globa-
lisering och hér spelar intelligent teknik en
avgorande roll.

FOTO: LENA SONNE

- | framtidens fordon
kan vi "tala” med infra-
strukturen, sager Cees
de Wijs.

Klimatzoner pa vig

Just nu &r inforandet av klimatzoner med
transportrestriktioner pd vig i storstader
som Berlin och Rotterdam aktuellt.

—Jag har @nnu inte hunnit titta ndrmare
pa Stockholms tréngselavgift. Men i Hol-
land tror vi nog mer pa positiva incitament
dar man belonar de fordon som dndrar sina
korvigar till mer klimatsmarta router.

Till varen kommer slutrapporten fran
CVIS-projektet.

Over 2800 delegater fran hela varlden. ITS blev det storsta logistikevenemanget
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inkop

Det har prioriterar féretagen i krisen

Foretag fokuserar pa forbattrad kostnads-
kontroll, automatiserade processer,
minskade lager och leverantorsrisker.

Det visar en undersokning som omfattar
225 inkdps-, finans- och foretagsledare i
hela véarlden.

Enligt undersokningen som gjorts av Ariba,
prioriterar foretag, oavsett storlek och
bransch, som véntat strategier for att mini-
mera kostnader och risker, samtidigt som
de noga hanterar pengaflodet.

— I den globala krisen far spend manage-
ment en alltmer strategisk roll och ledande
organisationer investerar i resurser och
processer for att identifiera och genomféra
besparingar, sdger Hari Candadai, Ariba.

Bland foretagen som undersokts finns
nagra tydliga, gemensamma prioriteringar:

1. Hitta nya besparingsmdéjligheter snabbare
Manga introducerar nya sétt att maxime-
ra besparingar och vinst; minska kostnader,
hantera pengaflodet, minska lagerhallning-
en och hitta nya utgiftsposter for nedskér-
ning, bl a genom att automatisera processer.

2. Spara inom tidigare ororda omraden
Manga har redan identifierat stora
besparingar pé exempelvis kontorsmate-
rial och annat basmaterial. Nu titta ménga
ndrmare pa andra orérda omraden som ju-
ridiska kostnader och andra professionella
tjanster, personalformaner och IT.

3. Automatisera inkopskedjorna

Fler foretag har insett att de genom att
automatisera tidsédande och dyra pappers-
baserade processer, kan piskynda bespa-
ringar.

— Mer én hélften av alla deltagare i un-
dersokningen indikerar att automatisering
ar hogsta prioritet och manga anvénder re-
dan séddana l6sningar for inkop, kontrakter-
ing och leverantorskontakter for att minska
leveranstid och reducera administrativa
kostnader, noterar Hari Candadai.

4. Mildra risker och hantera leverantorer
Risk- och leverantorshantering har hog-
sta prioritet bland de undersokta foretagen.
Den forsamrade konjunkturen har lett till
okad oro att en viktig leverantor ska gé

FOTO: LENA SONNE

omkull.

— Ett antal av de tillfrdgade organisatio-
nerna satsar p 0kad bevakning av leveran-
torsmarknaden och andrahandsleverantorer
for att minska sina leverantorsrisker.

—Men i allminhet inser deltagarna att
samtidigt som de dr pressade att reducera
kostnader, méste de ocksa hitta en jamvikt
mellan besparingar och 1angsiktig stabilitet i
sin leverantorskedja.

Automatisering ar hogsta prioritet. Clas Ohlsons
centrallager i Insjon ar ett exempel.

Vasteras — ett logiskt val!

ey
7% VASTERAS STAD

» Hogrankad logistikstad

» Motesplats - vag, flyg, tdg och sjofart

» Etableringmajligheter for logistikkravade foretag

» Hacksta logistikby - ert nasta utvecklingsomrade

» Kombiterminal — utvecklas i riksnatet

» Nya investeringar i motorvédgar bade dster och vaster om Vasteras
» Mitt i Malardalsregionen - med stark tillvéxt

» Regionhandelsstad med héga handelsindex, tre stormarknads-

platser och ett koncentrerat city

Vialkommen med Er forfragan till Etablering Vasteras AB

Naringslivschef Helmer Larsson
helmer.larsson@vasteras.se ® 021-39 1305 021-391959
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hakan.johansson@vasteras.se

37



logistikhistoria

Redan de gamla grekerna...

— Det populara uttrycket
"det logistiska” betyder val
ungefar detsamma som
"det praktiska”. Och det &r
inte sa langt fran ordets
grekiska ursprung, sager

professor Kaj Rosling.
AV GOSTA HULTEN

Logistik betyder konsten att or-
ganisera flodet av varor, tjdnster
och tillhérande information i
och mellan féretag och organi-
sationer. Sjilva ordet "logistik”
ar ursprungligen grekiskt och
anvéndes redan av Platon och
andra grekiska filosofer for mer
&n 2000 ar sedan.

Annu i slutet av 1700-talet
var ordet vilként i flera sprak i
tre parallella betydelser.

— Det betydde dels redovis-
ning eller revision, dels praktisk

rdknekonst och dels det logiska,
rationella, berittar Kaj Rosling,
professor vid Vaxjo universi-
tet och med lang erfarenhet av
undervisning och forskning om
logistik.

Men att begreppet har fatt
en modern anvindning beror
enligt honom frémst pa den
schweizisk-franske militérteore-
tikern och revolutionsgeneralen
Antoine-Henri de Jomini (1779-
1869) och hans bok ”Precis de
1 art de la guerre” frén 1837.

Jomini féddes i Schweiz 1769.

Efter handelsexamen och en
kort tid som affdrsman i Paris,
deltog han som 19-&ring i den
schweiziska revolutionen och
blev schweizisk krigsminister
redan som 20-aring. Nu borjade
hans karridr som militérhis-
torisk forfattare och officer i
Napoleons armé. Han slutade
som stabschef under marskalk

@moSoft

Expertsystem fér handelsprocesser
SOLO - Inkép- & lageroptimering

Lonsam lageroptimering

¢ 30 % reducerat lager

* 2 % okad forsaljning

* 50 % reducerade inképskostnader

¢ ROI 6 manader

| swedol

SCHENKER

$2 20:20mobile

Mekonomen

www.promosoft.nu
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Ney 1813.

—Redan hans forsta bok
"Traité des grandes operations
militaires” gjorde europeisk
succé. Men det var i en bok fran
1837 som han kort hirleder
ordet "logistique” fran titeln pa
den franske generalstabschefen;
Major général des logis.

Bytte sida

Efter att ha blivit straffad av

en formalistisk marskalk for
”forsumlighet i tjanst” efter en
djérv - och lyckad — trupprorel-
se, valde han helt sonika att ga
over till fienden, avancerade till
rysk general och stred mot sina
landsmén fram till Napoleons
nederlag 1815.

— Jominis bok &r faktiskt skri-
ven som en strategildra at den
unge ryske tronfoljaren, seder-
mera tsar Alexander II, pdpekar
Kaj Rosling.

I Europa glomdes Jomini
snart for preussaren och militér-
teoretikern Carl von Clausewitz
och hans bok ”Vom Kriege”.
Medan Jomini har fokus pé
krigets operationella sida, 4r
Clausewitz mer intresserad
av sambandet mellan krig och
politik.

— For Jomini syftar inte lo-
gistik pd operationella detaljer,
utan pé sa centrala omréden
som materialforsorjning och
transportplanering.

Slog i USA

Begreppet logistik hade dock
svért att fé faste i Europa. I Sve-
rige dr ordet logistik forst belagt
1 skrift 1853, 1 Storbritannien sa
sent som 1879.

— I USA blev ddremot Jomini
vilkédnd bland militdrer under
inbordeskriget 1861-65 da of-
ficerarna sédgs ha avancerat med
”sabeln i ena handen och Précis
iden andra”.

En engelsk oversittning
publicerades vid marinskolan
West Point under inbordeskriget
1862.1 USA holl sig intresset
for Jomini vid liv i framst genom

Den schweizisk-franske militarteo-
retikern och revolutionsgeneralen
Antoine-Henri de Jomini (1779-1869)
raddade ordet logistik till eftervarl-
den.

sjokrigshistorikern Alfred T
Mahan. Tack vare honom levde
termen logistik vidare inom US
Navy.

—Mahan har kallats “ha-
vens Clausewitz” — en konstig
bendmning med tanke pa hans
stora uppskattning av Jomini,
péapekar Kaj Rosling.

Termen ”logistik” levde
vidare i amerikanska marinen.
Boken "Pure Logistics”, av G.C
Thorpe, som kom under forsta
varldskriget 1917, blev en klas-
siker.

Utanfor den amerikanska
flottan kom termen logistik i
mer allmént bruk efter andra
varldskriget.

— Ordet kom nu i frekvent
militdrt bruk, viarlden Over, sa
ocksa i Sverige. Forsvarsmakten
logistik, FMLOG, omfattar idag
med ca 4000 anstéllda ca 1/3-del
av forsvarsmakten.

— Linkopings universitet var
nog forst i Sverige att anvinda
ordet inom akademien. Nérings-
livet foljde snart efter.

Kaj Rosling noterar ocksé
lite roat den védxande vardagliga
popularitet som ordet fatt.

— Det populéra uttrycket
”det logistiska” betyder vil
ungefir detsamma som “det
praktiska”. — Och det &r ju inte
sa langt fran ordets grekiska
ursprung.

Intelligent Logistik 6/09



konjunkturen

Okad optimism men fortsatt risk fér bakslag

Med en uppgang fran 52,4
till 55,9 punkter ar inkops-
chefsindex nu ater uppe i
nivaerna fran 2007

AV GOSTA HULTEN

— Vi vagar nu ganska sikert sdga
att botten i konjunkturen har
passerats. Det finns grund for
en okad optimism om framti-
den, sdger Jowrgen Kennemar,
ekonom pa Swedbank, niar

han kommenterar de senaste
trenderna i den méanatliga
statistiken som ligger till grund
for Inkopschefsindex, ICI och
de ndrmaste arens konjunktur-
utsikter.

— Nar vi ser tillbaka sa verkar
det som att konjunkturen bott-
nade redan i december 2008.

Men utvecklingen 4r ojimn
i olika ekonomier och det finns
fortfarande osdkerhet och risk
for bakslag, menar han.

I Sverige ér sysselsédttningen
en sddan, menar han. Den
kommer troligen att fortsitta
forsvagas under lang tid. Den
produktionsokning som indike-
rats kan ocksé vara en tillfillig
lageranpassning for att parera
de vildiga lagerneddragningar
som skett.

— I Storbritannien &r krisen
langt ifrdn 6ver och konjunktu-
ren har dnnu inte vént upp dér.

Aven i USA ir uppgangen
vacklande.

—Kina har hittills drabbats
mindre av finanskrisen &n de
flesta stor ekonomierna. Men
det finns fortfarande risk for en
bubbla dér, menar Jorgen Ken-
nemar.

De stora offentliga stimu-
lanspaketen har bidragit till att
hejda krisen. Men samtidigt kan
de stora offentliga underskotten
bidra till framtida bakslag.

Dérfor tror Jorgen Kenne-
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- Att fa ordning i de finansiella sys-
temen kan ta flera ar, menar Jérgen
Kennemar.

mar inte pa ndgon snabb och
kraftig konjunkturuppgéng:

— Drivmotorerna kan bli
svaga och att fa ordning pé de
finansiella systemen kan ta flera

ar, menar han.

— De 6kade révarupriserna
som vi kunnat se har drivits av
Kinas lageruppbyggnad.

Dérfor kan man ocksa
ganska snart vinta sig sdnkta
rivarupriser.

— De laga réntorna kan i sig
skapa problem. Déarfor vill cen-
tralbankerna borja pressa upp
sina styrrantor.

Enligt Svenskt Néringsliv
har 17 procent av medlemsfo-
retagen i en enkiét sagt att de
fatt forsdamrade lanevillkor.
Fore sommaren var siffran 13
procent.. Det édr dessutom svart
att fa nya banklan. 38 procent
av foretagen uppger fortfarande
att det dr ganska eller mycket
svart att f& banklan. Varst ar
situationen for sméforetagen.

Vart fjarde foretag har skjutit
upp investeringar pé grund av
finansieringsproblem.

1 strategisk lagerplats

Nu bygger vi ett centrum for godshantering och varuforsorjning
i knutpunkten mellan Skandinaviens 4 storstadsomraden
Kopenhamn/Malmo Stockholm/Malardalen Goteborg Oslo

1,5 miljoner m? kostnadseffektivitet i ett av Sveriges bdsta logistiklagen!*

5 jarnvagar
6 riksvagar
1 kombiterminal

2012 invigs Hassleholm Nord -

www.hassleholm.se/hassleholmnord

HASSLEHOLMS
KOMMUN

*enligt tidningen Intelligent Logistik
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DCM

Hetast pa listan i en komplex logist

| var stravan efter effektivitet och heltackande processer
star vi just nu infér en revolution som handlar om att tanka
enkelhet och sunt fornuft. Det skriver Hans Hallgren, Head
of Supply Chain Development, Ericssons Supply Site Boras
och Dag Ericsson, professor, Ingenjorshégskolan i Boras.

AV DAG ERICSSON OCH HANS HALLGREN

Under artionden har vi arbetat med att utveckla processer och
system till fullindning och ”optimal” systemeffektivitet. Men idag &r
formagan att se helheten och forsta grundlédggande drivkrafter den
stora utmaningen i manga foretag.

Teknisk/ekonomisk systemeffektivitet (S) maste kombineras med
social acceptans (A) for att skapa ett bestdende resultat (R), dvs
R=SxA.

Nér datorrevolutionen kom under 80-talet, med manga l6ften
men svarmitbara resultat, uttryckte Robert Solow frustrationen ge-
nom den s k produktivitetsparadoxen: ”We can see the computer age
everywhere but in the productivity statistics” (1987).

Lite grand samma kénsla far man idag ndr man lyssnar pé alla
seminarier och foredrag om supply chain management och strategi-
ernas fortréfflighet. Resultaten dr minst sagt svarmétbara.

Det giéller att skapa fa och tydliga mal som beskriver vad vi
maste leverera till kunderna for att tillfredsstilla dem. Tillrackligt fa

Landets fargstarkaste
fullservicekoncept

Norrkdpings Hamn och Stuveri AB
www.norrkoping-port.se
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mal, sd att man fran hogsta niva orkar efterfrdga dem och vidta
lampliga atgdrder.

Det dr s& man skapar drivkraft och aktivitet i verksamheten. Vi
vet alla att det som inte efterfrdgas och &tgirdas, har en tendens att
sakta men sékert forsvinna ut i periferin.

Lonsamhet och effektivitet dr givetvis centrala begrepp. Utgéngs-
punkten for métning &r oftast att 6ka kundvérde och samtidigt redu-
cera kostnader.

Vad &r egentligen kundvéarde?

Forsta steget dr dé att forsoka forstd vad som menas med upplevt
kundvérde. Det dr ofta stor skillnad mellan vad vi tror att kunderna
vill ha och deras verkliga behov och 6nskemal. Det &r dédrfor som
kundinsikt (consumer insight) dr en sé viktig utgdngspunkt i demand
chain management (DCM).

Vet vi vad vara kunder vill ha och utnyttjar vi det i var strdvan
efter optimal effektivitet i kedjan?

Visst dr det sé att dven vara kunder, pd samma sétt som vi sjdlva
som privatpersoner, vill ha rétt kvalitet, ledtid och kostnad.

Inte alltid lagst kostnad, bast kvalitet eller kortast ledtid, utan sna-
rare en balans mellan de tre.

Vi ér inte beredda att betala vad som helst for kvalitet eller ledtid
och kan inte tdnka oss vilken ledtid som helst for att fa varan eller
tjansten till en ldgre kostnad. Darfor handlar det om att skapa en
balans som kommer att se olika ut for olika kunder.

Vi kan inte skapa stereotypa sétt att arbeta, dér vi hanterar alla
kunder, produkter eller processer pa samma sétt. Vi maste anpassa
ansatserna till vad som &r bast just for denna kund, produkt eller
process. Utan att for den skull tappa fokus pé skalfordelar. ”One size
does not fit all”!

Det har visat sig att genom att kommunicera standardledtider till
kunderna skapar man ett beteende déar kunden ofta begir att fa just
denna ledtid 4ven om man egentligen inte har behov av det. Det dri-
ver som alla forstar kostnad i kedjan.

Under detta, Darwins ar, har mantrat ”Survival of the fastest”
upprepats ett otal gdnger. Den snabbaste forutsétts vinna. Korta
ledtider dr bra, men rétta ledtider dr béttre! Och det dr kunden som
bestimmer vad som &r rétt ledtid.

Darwins originaluttryck “Survival of the fittest” blir dirmed mera
traffande. Det géller att skapa ”structural fit”,d v s en Overenstdm-
melse mellan kundens krav och 6nskemal i flera dimensioner och
vart erbjudande. Kundupplevt virde méste vara utgdngspunkten for
véra anstrangningar.

Borésenheten pé Ericssons Supply Site Boras anvénder "Kvali-
tet, Ledtid och Kostnad” som ledord pé en balanserad ansats till att
skapa kundupplevt virde och undvika suboptimeringar.

Vad ar egentligen kostnad?

Nista steg dr att definiera vad som menas med kostnad. Nér vi talar
om kundupplevt virde, dr det inte vara kostnader eller priset till
kund som &r avgorande. Det avgorande 4dr kundens upplevelse av
totalkostnad, d v s pris plus de uppoffringar som méste goras for att
fa en komplett produkt.

Ett av de stora framstegen nidr MA/logistik introducerades pa
1970-talet var att forskjuta foretagsinternt fokus fran funktionella
kostnader till totalkostnader. Betydelsen av att undvika suboptime-
ringar och arbeta med helhetssyn betonades.
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kvarld: Enkelhet och sunt fornuft.

Ericssons Supply Site Boras anvander "Kvalitet, Ledtid och Kostnad” som ledord till att skapa kundupplevt
vérde och undvika suboptimeringar, skriver Dag Ericsson och Hans Hallgren.

Fortfarande, mer dn 30 ar senare, ir sub-
optimeringar ett av de stora problemen bade
internt och i virdekedjor.

Det finns ménga orsaker till detta, men
felaktigt utformade belonings/mitsystem och
incentives dr nagra av de storsta bovarna.
Revirtdnkande och prestige forstiarker sedan
ofta de snedvridande effekterna.

Exempel 1

Forsiljningsansvarig har incentive pé att 6ka
forséljning, konsekvensen ar att han/hon
séljer allt och gérna lite till, det behover inte
alltid vara fiardigdesignat.

Inkopsansvarig har incentive pé lagsta
pris per komponent. Konsekvensen blir att
man letar billigaste leverantor, inte alltid
nédra kundmarknaden eller supplyenheten.

Supplyansvarig har incentive pé leve-
ransprecision och kostnadsrationalisering,
vilket kan leda till overbetoning av kostnads-
aspekten.

Tre olika focus, som inte alltid skapar de
bésta forutsittningar for en effektiv forsorj-
ningskedja.

Exempel 2

Séljansvarig har bonus pa arsforsiljning. Om
man lyckats bra under aret kan man i vissa
fall “hélla” pé ordrar under arets sista veckor
for att skapa en bra start pd det kommande
aret. Konsekvensen blir att supply tvingas
vilja kostsamma distributionsalternativ och
riskerar att inte mota kundernas onskade
datum.
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Exempel 3

Inkopsansvarig vill byta leverantor av krets-
kort fran en tillverkare i ett land i Asien till
ett land i Osteuropa. Motiveringen ir att pris
per enhet #r ligre i landet i Osteuropa. Ef-
tersom ca 35 % av marknaden finns i landet
1 Asien vill supplyansvarig syna forslaget for
att se om totalkostnad (landed cost) verkli-
gen blir lagre.

Det visar sig da att det inte alls &r 1onsamt
att byta leverantor.

Dessa exempel visar pé effekter av inter-
na suboptimeringar, men det finns manga ex-

empel pa motsvarande effekter i hela kedjan.

Exempel 4

Ett foretag i konsumentvarubranschen har
en mycket stabil efterfrdgan i kundledet,
vilket passar foretagets processorienterade
produktion. Men order fran distributorer
och aterforséljare dr ldngt ifrén stabila och
leder till stora svédngningar i tillverkningsle-
det. Varfor? Jo, det blir forsiljningstoppar i
slutet av varje ménad, nar man forsoker fylla
kvoterna genom kampanjer och rabatter.
40% av manadsforséljningen sker de sista
fem arbetsdagarna Kunderna lar sig givetvis
detta och "uppfostras” att vinta med kop till
slutet av manaden, dé priserna dr ligre. De
upptrader saledes helt rationellt ur sin egen
synvinkel och”spelar enligt reglerna”.

I dessa exempel hjidlper det inte hur
mycket tid och resurser vi satsar pa forbétt-
rade tekniska informations- och kommuni-
kationssystem!

Varfor uppnas sa lite trots stora resurser?

Ovanstaende exempel och den tidigare
nidmnda formeln R=SxA ger en antydan om
forklaringen. Om vi betraktar kedjan som
en uppsittning individuella beslutsfattare
och inte robotar som maskinméssigt éverfor
rationella planer till genomférda dtgirder,
far vi battre forstaelse av skélen till délig
koordinering och samordning.

Metoder som ECR (efficient consumer
response), QR (quick response), CPFR
(cooperative planning, forecasting and rep-
lenishment), data sharing m fl ger alla 16ften
om och mojligheter till samordning mellan
foretag och organisatoriska enheter i syfte
att forbéttra kundvirdet.

Alla dessa metoder dr emellertid “tek-
niskt” orienterade och forbiser en viktig fak-
tor i ekvationen: beslutsfattarnas incentive,
dvs acceptansen.

Vi vet att MbO och liknande metoder
anvénds for att &stadkomma ett maloriente-
rat beteende. Men vad hédnder om mélen ar
felformulerade ur ett helhetsperspektiv? In-
divider far ett mal som de skall fokusera och
leva upp till, men som ofta forstirker ten-
denserna till suboptimering. Samma logik
géller ocksa for foretag som skall samverka i
olika virdekedjor.

Ekonomiska mal som inte &r likriktade
(aligned) och 6verenstammande, sitts upp
och efterlevs pa ett fullt rationellt sitt. Det
ar bara det att de ofta dr motstridande och
dérmed svarforenliga.

Det dr det enkla skalet till att “optimala”
strategier och planer aldrig blir genomforda.
De strider mot egenintresset hos en eller
flera parter som har makten att “obstruera”.
Denna obstruktion behover inte vara grun-
dad pa prestige eller revirtdnkande, dven
om den kan vara det. Den kan ocksa vara
resultatet av att man forsoker leva upp till
mal som i sig dr suboptimerande.

Diskussionen ovan visar att om vi skall ef-
fektivisera en forsorjningskedja med ménga
olika parter och beslutsfattare, skall vi inte
bara utforma ”optimala” strategier och
planer. Vi skall ocksa utforma ett nitverk av
kontrakt, beloningssystem, incentives och
sétt att dela "vinster” i genomforandet, som
verkligen forbattrar faktiskt agerande.

Nytankande kréavs.

Inom systemteorin brukar man skilja mellan
slutna och dppna system och mellan ténkt
och faktiskt agerande. I slutna system arbe-
tar man med ett tidnkt, planerat och struktu-
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rerat beteende. I 6ppna system maste man
ta hénsyn till det faktiska, ostrukturerade
och svéarforutsdgbara agerandet.

Utvecklingen stéller nya krav pa ledning
och utformning av férsorjningskedjor som
maste betraktas som 6ppna, i motsats till
slutna system. I slutna system kan vi planera,
utveckla, organisera, samordna, styra och
folja upp i enlighet med forhirskande dok-
trin. Men i 6ppna system mdste man agera
pé ett annat sétt. Det innebér en fokus-
forflyttning, fran change management till
change governance!

Det ar skillnad mellan samordning och
samarbete. Jag kan sédga att ’jag samord-
nar er tvd”, men jag kan inte siga att ”jag
samarbetar er tvd”. Samarbete kriver en vil-
jeyttring, en acceptans av givna mal, villkor
och direktiv.

En av huvudpunkterna i DCM é&r att
beakta det faktum att kedjan bestar av flera
olika parter, som alla forsoker leva upp till
sina mal, vilket kan leda till dalig samord-
ning och effektivitet i helheten. Vi méaste
skriva om avtal och 6verenskommelser sa
att det blir win/win-situationer, inte bara i
tankt, utan i faktiskt genomforande.

Balanserade matt och matmetoder

Har vi balanserat vara "styrkort” och forstar
vi varfor och for vem vi méter?

I stora och medelstora foretag har man
under 1ang tid arbetat under devisen att ”det
som inte miits - det blir inte gjort”. Redan
Galileo Galilei sade:”Mat allt som kan mé-
tas och gor det méatbart som inte dr det”.

Konsekvensen blir att man forsoker mita
allt overallt och i takt med att metoder och
standarder for att analysera dessa métresul-
tat tas fram. Det driver ofantliga méngder
resurser som bara méiter och analyserar,
men inte atgirdar.

Tillhor ert foretag de som har 70 % av

resurserna for att méta och ta fram malspe-
cifikationer och 30 % att faktiskt forbattra?

Ar det inte dags att vinda pa forhéllan-
det?

Behover kostnadsmétningen for en verk-
samhet vara mer komplicerad 4n att méta
intékt vs kostnad och sitta malet att forsoka
Oka gapet mellan dessa s mycket som mgj-
ligt - i ratt riktning givetvis.

Sjdlvklart behover vi en kostnadsmétning
for produkten/servicen eller vad det nu ar
vi levererar till kunden. Det géller dock att
sékerstélla att denna métning ticker sé stor
del som mojligt av den totala kostnaden for
att undvika sub-optimering i kedjan.

Cash-to-cash

Man stréavar efter att anvidnda 6vergripande,
helhetsorienterade matt som reducerar
nackdelarna med traditionella métt. Cash-
to-Cash (C2C) har introducerats som ett
sddant gransoverskridande matt, som dess-
utom kan kopplas till finansstyrningen.

C2C ér ett tvarfunktionellt métt som
miter interna effekter av aktiviteter inom
inkop, produktion, logistik samt marknad
och forsiljning. C2C kan ocksd anvéndas pa
motsvarande sétt i en hel kedja.

En engelsk studie av 1000 foretag visar
att C2C har reducerats fran 87.8 dagar 1996
till 71.1 dagar 2003. En likartad studie i
USA visar att C2C-cykeln reducerades med
25.9 dagar till totalt 72.4 dagar genom att
lagerhéllningen gatt ned med 17.1 dagar,
leverantorskredittiden okat med 12 dagar,
medan kundkredittiden minskat med 3.2
dagar.

Resultaten kan emellertid vara en foljd
av isolerade insatser inom de fyra omrédena
snarare dn en effekt av satsning C2C som sa-
dan. Men studien visar ocks4 att i stéllet for
separate satsningar pé lager, kundfordringar,
leverantorskrediter eller samarbete sa bor

5 GODA RAD
« Stréva efter att ta reda pa kundens verkliga behov.

« Satt mal som ar samstammiga i hela organisatio-
nen.

* Arbeta med fa men tydliga mal. Fokusera
resurserna pa att uppna dessa mal. Da kommer
management att orka efterfraga resultat av dessa
fa matningar.

« Skapa incentivs for kunder och leverantérer som
hjalper, inte stjalper dem.

» Man kommer langt med gemensamma mal och
kommunikation. Och, framforallt, nyckeln &r
enkelhet och sunt férnuft.

man satsa pa att skapa en unik kombination
av de fyra faktorerna.

Framgéngen ligger inte i isolerade funk-
tions- eller foretagsansatser utan i okat
samarbete och forstaelse i hela kedjan. Det
ar viktigt att forstd att suboptimeringar av
funktioners eller foretags egna aktiviteter ar
en kortsiktig atgédrd, som inte bara paver-
kar effektiviteten hos partners utan pé sikt
ocksa forsdamrar det egna utfallet.

Anda3 4r det just detta vi gor och det #r
svart att dndra beteendet nir bonus och be-
Ioningar ar baserade pa effekter av subopti-
meringar.

Slutsatsen blir att vi maste balansera vara
matt och métmetoder och striva efter en
helhetssyn.

Borja med att synkronisera och sam-
ordna verksamheten sé att olika funktioner
har mal och strategier som styr i samma
riktning.

Direfter kommer ev. bonus- och belo-
ningssystem som knyts till personer i de
olika verksamheterna att samverka mot ett
gemensamt maél istdllet for att motverka var-
andra och skapa kostnadsokningar i kedjan.

niskor eller pengar.

Tntelligent Logistik
=

Och oavsett om du ar VD, logistik- eller inkdpsan-
svarig, produktions- eller verksamhetschef vill du
ha full insikt i och dverblick dver verksamhetens
villkor. Denna insikt och 6verblick far du genom
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Prenumerera pa Intelligent Logistik!

Logistik av idag ar konsten att standigt forbattra
och férenkla fldden och processer oavsett om
det galler material, information, dagligvaror, man-

Fyll i och sénd in talongen. Du far 7 nummer
till priset 400:- inkl. moms. Du kan aven faxa
in talongen pa 0176-22 83 49. Eller ga in pa

www.intelligentlogistik.se och klicka pa
"Prenumerera”.

Nappar du pa erbjudandet just nu bjuder vi dig pa nasta nummer.
Vélkommen som prenumerant och trevlig Idsning!

att lasa tidningen Intelligent Logistik. Hall dig
standigt uppdaterad och ligg steget fére genom
att prenumerera pa branschens basta tidning!
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Har har vi férdubblat volymen.
Utmana oss att éka dina volymer annu mer.

Smarta logistikldsningar kan vara helt avgérande for att starka konkurrens-
kraften da marginalerna raknas i sekunder och éren.

Nar Santa Maria behévde uttka sin lagerkapacitet foll valet pa en hel-
automatiserad logistiklésning fran Moving. Pa sa vis 6kades volymen med
100% samtidigt som de fasta kostnaderna minskade avsevart.

Moving konstruerar, producerar och levererar logistiklésningar for lager,
transport, plockning och godshantering. Att vi minskar kostnaderna for vara
kunder har vi bevisat manga ganger. Vi ger oss inte forran vi funnit den mest
effektiva och Iénsamma I6sningen for ditt lager. Var service och support ser
till halla ditt system uppdaterat och effektivt fér lang tid framover.

Att utmana oss ar en god affar.

Besok oss pa Scanpack
20-23 oktober, monter B08:02
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Snart vander det.
Var forberedd!

2009 genomfors Scanautomatic parallellt med Tekniska Massan!

] Logistik

) Fa kunskap som starker foretagets position? Utveckla flexiblare logistik? Mota kundernas krav pa

| orderstyrd produktion? | tider som dessa ar fragorna om hur logistikprocesserna kan utvecklas inom
| industrin manga - pa Tekniska Massan 13-16 oktober 2009 hittar du svaren som gor dig forberedd
nar konjunkturen vander!

Hamta inspiration! Inom Logistics staller ledande foretag ut, bl a Linde, Constructor och Weland. Vi bjuder
dessutom pa Truckférar-SM, RFID Expo med utdelning av RFID-stipendiet samt miniseminarier om Sveriges
basta logistiklagen. Bland talarna finner du Maria Huge Brodin/Lindkdpings Universitet, Rickard Bergquist/
Goteborgs Universitet och Johan Callin/Stockholm Business Region Development. Aktuellt program hittar
du pa webben.

Las mer pa www.tekniskamassan.se eller i var webbtidning, www.proaffarer.se.

Pa Tekniska Massan leder det personliga motet till goda relationer, I6nsamma affarer och 6kad kon-
kurrenskraft. Har ar du med och formar den industriella framtiden.

Valkommen!
Tekniska Massan’

Scandinavian Technical Fair

@ Stockholmsmassan 13-16 oktober 2009
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